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Kittesel ve kiiciik Slcekli felaketler tiim diinyada oldugu
gibi {ilkemizde de sorun olmaya devam etmektedir. Ulke-
mizde trafik kazalarindan kaynaklanan élilm ve sakatlan-
malar dahi felaketleri aratmayacak boyutlardadir. Yalan
gecmiste yasanan feldketler arasmda Kinkkale silah fabri-
kasi patlamasi, Dinar depremi, istanbul c8p patlamasi,
Senirkent ve izmir sel ve camur baskinlar, Van ucak kazasi
ve hemen her yi bilytik kayiplara neden olan sayisiz orman
yangmnlar saytlabilir(1). Feldket yanitinda ortaya ¢ikan bazi
ortak sorunfarin ve yetersizlikierin bilinmesi, feliket hazir-
hg1, planlama, Orgiitlenme ve ySnetiminin iyilestiribmesi
basamaklarinda, ilk adumdir. Biiyilk oicekli kitlesel
felaketlerin yanitlanmasinda genellikle birden fazla kuru-
lus yeralmaktadir ve hu kurumlann hemen hepsinin de
dnceden hazirlanmug felaket planlar oldugu gibi, yeterli
hazirliklar: da vardir. Aksayan kisim ise bu planlarin hirer
"masa tstii’ ya da "kagit plant” olarak {paper-plan syndro-
me) iglev dig1 kalmalan, birlestirilememeleri, katlimo
kurumlarin tek bir yanit organi gibi davranamayisgtandir(2).
Acil feldlket yamitinda asilmas: gereken bir diger onemii
engel ise toplumsal ve siyasi duyarsizhl unsurudur (apathy
factori3). Bu derlemede her boyuttaki feldketlerde kulla-
rulabilecek hir feldket yéinetim sisteminden, “The Incident
Commmand System” (ICS} ve Acil Tip Sisteminin (ATS) [CS
icerisindeki uyarlamasindan stzedilecektir,

FELAKET YONETIM SiSTEMi

ICS, kapsamil, yaygmn ve sistematik olarak birden fazla
kurum ve aci] yanit biriminin ortak bir yapilanma icinde
biitiinlestirilebildigi bir feldket hareket planidir. ICSde
kulianilan birlesik komuta goriisii, bilyiik sivil feidketlerde
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en etkin koordinasyon ve yénetimi saglar. ICS, her tipte acil
yanit uygulamalarint daha da iyilestiren tiim personel, poii-
tikalar, islemler, hizmetler ve donamimin tek bir yapida
hiitiinlestirilmesive hirlestirilmesiclir.

ICS, 1970 yilinda gliney California'da bilyiik hasara ve
gliimiere neden olan bir dizi orman yanginindan sonra
gelistirilmistir. Yanginda 772 yapi ve 2424.km?2 orman alan
tahrip olmus, 16 kisi de hayatini kaybetmistir. Bu yangi o
gline kadar California'da meydana gelmis en hilyiik feldket
olayidir.

Bu olayda kurtarma ve séndiirme operasyonlarina kat-
ian birimier ciddi boyutta problemlerle karsilagmistir. 1971
de ABD. de bir kengrede bu problemler irdelenmistir ve
yetersiziikler 6 hashk altinda guruplanmustir: 1. Ortak bir
yaptlanmanin olmamast, 2. Olay yerindeki birimler ve orga-
nizasyonda yer alan kurumlarlann birbirleriyle olan haber-
lesme olanaklarnn yetersizligi, 3. Her kuruma ait feldket
ptanlaninin birlestirilmesinde bagarisizhik, 4. Feliket siireci
icinde elde edilen verilerin uygun yéntemle zamanmda ve
kullanilamamasi, 5. Her tiirlii kaynaZin verimli kullanimda
ve yénetiminde yetersizlik, 6. Feliketin gelisimi siirecinde
ortaya Gikabilecek gelismeleri sezinlemedeki yetersizlik
4,5).

Bu aksakhklarin giderilebilmesi igin feliket olaylarinda
her tipte acil yamt uygulamasin iyilestiren tiim personel
davranis politikalar, hizmetler ve donanmu tek bir yapi-
lanmada hiitiinlegtiren bir sistem, {ICS) gelistirilmistir, ICS
acil yanitmda yénetim ve haberlesmenin kalitesini ve giive-
nilifligini arttiran modern hir goriistiir,

ICS ‘IN TASARIMI

Yapilan arastirmalarda acil yanitindaki aksakliklarin gide-
rilmesi amaciyla kurumiar arasinda modern teknoloji des-
tekli bir ortakhk kurulmas: ve standardizasyon olusturul-
mass geredi ortaya gikmistir. ICSin tasaniminda bunlar dik-
kate almmus, kurumlar aras! standart yapilanma, termino-
loji, isleyis ve haberlesmenin hiitiinl{igli saglanmstir.
Tasarimeda dikkate alinan unsular sunlardir: 1. Olay karak-
terine gore iic diizeyde etlkin isleyis saglamr. i. Tek kurum
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desteginde, tek yetki alam, ii. Cok kurum desteginde, tek
yetki alan, iii. Cok kurum desteginde, cok yetki alam,

2. Yapilanmasi cesitli acil durumlara uyarlanabilir.
Or.:Yangin, deprem, sel feldketi, biiyiik trafik kazafar, kur-
tarma operasyonlari vb, 3. Acil Yamit ve idaresi icin gereken
yeni teknolojiye uyum saglayabilir. 4. Basit giinlik olay-
lardan, en biiyiik acil yanit gereksinimlerine kadar genis-
leyehilecek yapidadir. 5. Yapy, isleyis ve terminotojide basit
ve ortak unsurlar icerir, 6. Biinyesindeki mevcut kurum-
larin normai isleyisine engel olacak tarzda uygulamalar
icermez. 7. Sistemi yeni kullananlarin hizla ustalik kazana-
ilecegi kadar basit ve dilgiik maliyethi bir isleyisi vardir.

YONETIM GORUSLERI VE SISTEM OZELLIKLER]

ICS, devletin farkh ydnetim diizeylerinden ya da farkl
ik8keni olan kurumlann katilim durumunda da igleyisini
siirdiirebilmelidir, Or: {lkemizde, jandarma birlikleri,
yénetim acisindan orduya, itfaiye ise yerel idare idareye
baglidir. Bu nedenle komutada sorunlar yasanmakeadir(5}.
1CS tiim kurumlarin kendi kanuni ve mali sorumluluklarnni,
kurumsal gérevierini ve yapilanmatarin kontrol edebil-
melerini saglar, yani katilan tiim kurumlar dzerktir. Komu-
tarun birlestiriimesi kurumlarin birbirine yakmn iligkisini
saglar falat hirbirleri tizerinde gii¢ g&sterisi yapmasina
engel olur. Idare, konulan hedefler dogruttusundadir. Bu
hedefler gercekgidir, baganlamayacak hedefler highir kuru-
justan beklenmez. Birimterin bitiinlligii korunur, rnegin
itfaive gdrevlileri polis ile icige ¢aliymaz. Birimlerin gorev-
lerine aciklik kazandimbr, Ornedin galisma kismu hicbir
zaman beslenme ya da malzeme temini gibi sorunlarla
ilgilenmez.

Biitiin sistemde bes ana kisim vardir; 1. Komuta, 2, Calis-
ma {operasyon), 3. Planlama, 4. Lojistik, 5. Finans. Kisimla-
rin altinda biiyiikten kiiciige dogru sube, gurup ve birimler
yeralir. Bu iinitelere ait ilgili ydnetim basamaklar: ise sira-
siyla sef {kisem), miidiir (sube), supervisor {gurup) ve amir-
dir (birimy).

Olayin kapsamna giire feldket yamt, 1-2 birim ile bag-
layip 5200 kisilik bir giice qikabilir. Olay lzerinde kontrol
sagtandikca yeniden kiigiiltiiliir. Kicliitme igin Szel bir
tasviye hirimi vardw. Bu birim maliyet-etkinlik, {cost-
effecti-veness) ve ydnetim etkinliklerini de dikkate alarak
gerek-meyen kaynaklarin gorevini sonlandirr, Sistemin
tamami-mn cabistirimas: gerekmez. Ancak cok kapsamii ve
karma-sik olaylarda buna ihtiyag duyulur. Orta diizeyli bir
olay icin yaklagik ficte bir aktivasyon yeterli ofabilmektedir.
Bos kal-an ya da aktive edilmeyen birimden bir iistteki ilgili
diizey sorumludur. Or: Komuta kismu, finans ve lojistik
kistmlerint aktive etmeyebilir, bu durumda komuta finans
ve lojistigin grevlerini de listlenmis demektir(6).

ICSin yapitanmas, yapilan ise gore degisiklikler g&sterir.
firnegin yangin olaylarinda hava saldin timleri (yangmn son-
diirme ucaklart), vurucu timler varken, polisive olaylarda
keskin nisancilar, silahlt vorucu timler ve K9 birimleri yer
altr. Tibbi claylarda ise tibbi supervisor, triaj lideri ve ATS
idarilideri bulunur(3,6).
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FELAKETLERDE PLANLAMA SURECI

Olay kiiciik olsa bile pianianmahdis, ancak bu sekilde
daha etkin ve iyi hizmet verilebilir. Basit ve giiniiik olaylarda
buistem, baskanm (olay yerine ilk ulasan memur ya da amir)
sezgisel ptanlamastyla gerceklesir. Onceden felaket plan-
larnimn hazirlanmis oldugu biyiik ve karmasik acil olaylarda
bile baskan biiyiik olasihkla yine sezgisel bir planlama ile
harekete gececektir. [CSde bu sezgisel planlamanin yerini
olayin baglangig asamalarndan itibaren, miimkiin oldugu
kadar cahuk daha farmal ve sistematil bir planlama iglemi-
nin almasi saglanmalicdir, Sezgisel planiamanm gerektigi
durumtarda, formal ptinlama isleminin bilinmesi, hedef-
lere gire yonetim ve planlama ilkelerinin uygulanmassm
saglayan diisiiniis tarzinin yerlesmesinde yardimci olur.,

ICS plinfama siireci, "hedeflere gire yonetim" kavram-
larindan gelistirilmigtir: Komuta siyaseti, hedefleri ve nce-
likleri belirter. Operasyon ve Plinlama kisimlan hedeflere
ulasilmasi icin gereken organizasyonu yapar. Lojistik,
haherlesme de dahil clamak iizere hizmet ve destek saglar,
Finans kismt komutamn kontroliinde finansal diizenleme-
leri ve kisitlamalart organize eder. Daha sonra tilm kisim-
lann kanlimyla, pldnin hedeflere ulasmas: i¢in gergekle
bagdasmasi, yetepliligi ve islerlii kontrol edilerek plan
giiclendirilir.

BiRLESIK KOMUTA SISTEMI

Birfesik komuta, acil yamtinda gesitli 6zerk, sivil kurulus-
larin uyumlu ve sistematik bicimde yapiiandirilmasidir. Bu
kavram, katilan kurumlann islevlerini verimli ve etkin bir
bicimde yerine getirmelerini saglayan birdrnek yapiya

" olanak tanir, Belirlenen hedeflere gire idare esastir. Temel

prensipler; katitima kuruluglarin 6zerkligine saygl, istevsel
aciklik ve hareket planlari igin ortak idari ¢atinin saglan-
masicir. Birlesik komuta kavrarmimn hedefleri; katihime
kuruluslar arasinda bilgi alisinin iyilestirilmesi, felaket
yonetiminde tek ve ortak bir yaklagim gelistiriimesi, islev-
sel ve holgesel kansikhklann azaltilmas: ya da ortadan
kaldintmass, tiim katihma kurulus ¢abalarin en iyi sekil-
de yonlendirilmesi, benzer ¢abalarin yineienmesinin azal-
tilmas! ya da tamamen engelienmesidir. Bu hedefler pra-
tige uyarlanabilirse ATS, itfaiye ve glivenlik gii¢lerinin bir
arada calismalanimi gerektiren durumlarda goreceli olarak
kolaylik sagianir.

ABD. de meydana gelen olaylann %90'dan fazlas biilge-
se} kuruluslarin kendi kaynaklaryla idare edilirken, az sayi-
da olayda, komsu kurulusiann destegi gerekmekte ve bu
kuruluslarla otomatik yardimtasma saglanarak problemsiz
olarak hailedilebilmektedir. Bu olaylar hirlesik komutadan
zivade tek komuta yapisiyla halledilmektedir. Acil olayiarn
%5 inde olayin yapisi nedeniyle birden fazla kurulusun kati-
lmu gerekir ve bu yardimlagma boyutunu agmaktadir.
Birlestirilmis komuta kavramuun sdz konusu oldugu
durumiar:

i.Birden fazla cografi sorumluluk alaninn etkileyen ofay-
lar; 6rnegin tlkemizde de yasanan genis boyutly orman
yangnt, sel feldketi ve tehlikeli madde kazalaridi Bu olay-
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farda feldkette miicadele ayni karakterde olmasina ragmen
birden fazla politik ve cografi sorumluluk alant icerdigin-
den, birden fazla kurulusun katilimint gerektirir.

li. Birden fazia islevsel sorumluluk alamin etkileyen olay-
lar; tek bir cografi yetki alanim icermektedir fakat feldker
yanitinda yangin kontrolil icin itfaiye, glivenlik glicleri, tib-
i yamt birimi, uiusal havacilik isletmeleri ve diger muhte-
mel yamt birimleri gereklidir. Adi gecen farkls kuruluslann
ayni yer ve anda farkls islevier iistlenmeleri nedeniyle ¢oklu
katihmdan sézeditir. Utkemizde hu tiir olaya drnek olarak
29.12.1994 tarihinde VAN' da yasanan ucak kazasi verile-
hilir{1).

iti.Hem cografi hem de islevsel sorumluluk alanini etki-
leyen olaylar; Srnegin volkanik patlamalar ve niikleer
santral kazalari, Bu tip olaylara {ilkemizden 6rnek Kirikkale
silah fabrikas: patlamas: ve Cernobii felaketleridir. Bu tiir
olaylara ¢ok sayida kurum hem hilgesel hem de islevsel
sorumluluk ve yetki sorumluluk ve yetki ile katilirlar. iCSin
birlesilk idare kavramu bu tip olaylarda, yani, bélgesel ve
islevsel yap farkliligy gésteren olaylann yonetiminde iyi-
iestirilme sagiar(5,7).

ICS ‘IN BIRLESIK KOMUTA SISTEMIYLE UYUMU

ICS ortaklik goriisiine dayandinlmistir. Bidyiik bir acil
yanita katilan kuruluglann hepsinde ortak yapilandirma,
artak terminoloji ve idare sisteminin oldugu varsayllacak
olursa kurumlararasi igleyis farldiliklart azaltilnug va da
ortadan kaldirlms otacaktir, Béylece tek bir yapilandirma
ve bunun yonetimindeki avantajlar belirgintesir, Bu ortak-
Lk tiim yamitin bir noktadan ytnetilebilmesini, bir ¢ok
deZisik planin birbirlerine uyarlanmass sorununu ¢ézerek,
tek hir ortak plin ile tiim katihmailann idaresine olanak
saglar. Cok sayida lojistik ve haberlesme islemi yerine tek
ve ortak bir isleyis de saglamir ve ayrica bilgi paytasiou,
uyumlu yiniendirme, kaynal yaraslanimi ve degisken sart-
lara uyum kolayhgi da sagianmis olur.

RIRLESIK KOMUTA ICIN PLANLAMA SURECI

Katilimclann fazlahg disinda, birlesik komuta plan-
lamasi, tek katihmeiy: iceren komuta planlamast ile aynidir.
Bu islemde farkh kuruluslann hareketleri ve amaclart bir-
araya getirilis. Baslangicta tiim kurulus yoneticilerinin tek
kurumun yan:ti olarak hazirladigi planlar toplanir Bu plan-
lar ve hedefleri olaymn Szelliklerine uygun oimayabilir. Dik-
kat edilmesi gereken en Snemli nokta, bu hedeflerin ortak
hir gérils birligine varmaya zorlanmadan incelenebilmesi
ve anlasilabilmesidir, Birlesik planlama islemi bir komite
calismasi tarzi ile tilm karuluslann hedeflerindeki farkhlik-
larinin giderildigi bir siireg degil, hedeflerin ve 6nceliklerin
bir takim calismas: seklinde yiiriitlilimesinin tegvik edildigi
bir siiregtir. Bu takim ¢ahismasiun Griind, olayin tiim gerek-
sinimini karsilayan toplu bir calisma olmasina karsin, ortak
gorits birligi" gibi anlasilmamalidit. Toplu olarak hedef ve
onceliklerin belirlenmesinden sonra tiim katilimar kurum-
lar tek bir kurammug gibi dilsiiniilerek planlamaya devam
edilir.
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Yapilanma, tiim alaru kontrol altinda tutabilecek, birim-
lerin biitiinligiinii saglayacak ve islevsel aciklik ilkesine
bagh kalacak gekilde, tiim kurumlardan yararlaniiabilecek
tarzda tasarlamir. Destek, hizmet ve haberlesme talepleri
karstlanir ve géreviendiriiir. Kisim, sube ve birimlerin ata-
malan detaylandirilir, Maliyet belirlenir ve anlasmalar yap-
lir, Tim katthme karuluslann ekipler tarafindan "gergeklik
kontrolii" yapilir. Gelistirilen pldn tiim kuruluslarin baskan-
larina sunuiarak kendileriyle ilgili kisimlarin onaylan alinir,

BIRLESIK KOMUTA KONFIGURASYONU

ICSin yapilandirilmasy 8zel durumlan, karmasek olaylars
ve degisik seviyede is yiikiing karsilayabilecek esneklige
sahip cimalidir. Komuta grubunun olusturulmasinda cesitli
secenekler vardir. Olaymn hangi dilzeyinde komutay kimin
yapacagina karar vermek, kolaydir.

1. Kurumlarin rolii: Olay: yarmutlayan kuruluslar, va dogru-
dan dogruya sorumlu ve yetkilidirler ya da destek roliinde,
yani yardum eden konumundadirlar. Yéneticiler ise sadece
yetkili ve sorumlu olan kurumlardan atanir.

ii. Kurumlann yetki ve otoriteleri: Y&neticileri atayan
kurumlann, hedeflere uygun olarak kaynaklarin siparisi,
nakilleri ve bakimlan konularmda da yetkileri vardir. Bu
otorite ve ydnetime katilhm kurulusglann biltce ve biiyiik-
liikleri ile ilgili degildir.

iii. Uygulanabilirlik: Y&netim prensipleri birden fazla
cografi, islevsel kapsann olan olaylarda da kolaylikla uygu-
lanabilmelidir. Ayrica sistemin siradis1 olaylarda da uygu-
lanabilir nitelikte olmasi gereklidir. Feldketin bityiikliigiiyle
orantih olarak yeret idareden ya da hikimetin gesiti
diizeylerinden yetkililer de komuta grubuna katilabiiirler.

ICS DE TIBBI KAYNAKLARIN YONETIMI

flk bakista bSyle dnemli bir birimin, sistem icinde daha
fazla rolii olmasi gerektigi ve daha {ist hir pozisyonda tem-
sil edilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Fakat tibhi kirim sade-
ce yanita katilan ve ICSin yapisinda yer alan personelin sag-
hfindan sorumludur. Eger feldketin kendisinden kaynak-
lanan yaralanma ve &l{im vakalari varsa bu durumda cesithi
tibbi yanit organizasyonlan gérevlendirilis. Felaketin Gzel-
ligine g&re tibbi birim,modiiler yapidaki sistemin herhangi
kismuna uygulanabilir. Bazi durumiarda halk saghig uzmani
ya da baska bir doktor "Olay basgkani" olabilecegi gibi ko-
muta grubunda baska idari giirev de alabilir; biiyitk ve fazia
yaralanmal: feldketlerde tibbi temsilci, operasyon kismmin
seflifini tistlenirken digerieri de sube miidiirliigiini iistle-
nehilir ve buna ek ofarak komuta, lojistik, finans ve plan-
lama kisimlarinda baska tibbi femsilciler gorevlen-
dirilebilir. Yine yaralanmalarnn fazla oldugu olaylarda, olus-
turdlan ekiplerde ambulans ve paramedik (acil tip teknis-
yeni) timleri gbrevlendirilehilir.

i. 5-13 vakah fibbi acil yanit olaylarinda; tibbi birim idare-
cisi, triaj timi, tedavi timi ve transport timine yer veril-
melidir.

li. 16-50 vakali tibbi acil {major-tibbi acil) yanit olaylanin-
da: tim tbbi birimlere idart birim amiri eklenerek tim
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istevierin gerektigi sekilde yerine getirilmesi saglanr. Bu
durumda olay yerinden hastaneye haberfesmenin diizen-
lenmesi i¢in, "tibbi haberlegme birim amiri" eklenir.

iii. 50 den fazla vakali tibbi yamit olaytarinda (tibbi fela-
ket); vapilanmaya daha da fazla ubbi birimler eklenerek
genisletilir, Eger iki tibbi birim yetersiz kahyorsa bir tibbi
sube eklenmelidir. Eger bes tibbi birim yetersiz kaliyorsa
2nci ya da 3iincii tibbi subeler eklenmelidir. Tibbi sube,
kontrol alani iizerindeki yant giiciinii daha da arttirahilir.
Boyle durumlarda Tibbi haberlesme idarecilii, sube mil-
diirliigiine dbniigtiiriliir ve bolimler diizeyindeki pozis-
yoniar sayica azalulin, Tim diinyada ICSin tibbi uygula-
malan gittikce genisletiimekte ve sistemin etkinligi artti-
rilmaktachs.

GONULLULERIN SISTEME UYARLANMASI

Goniillii cabalarinin acil yanitinda hem iyi hem de engel-
leyici etkileri vardir. Olumilu etkiler, yardim, isgiici ve
enerji katihmi tarzindadin, Engelleyid etkiler ise, idaresi
glic ve sayist tam olarak hilinemeyen géniillillerden
kaynaklanan, ydnlendirilemeyen isler ve genel kontrol
yetmezligidir. HCSin iyi uygulandigl durumlarda olumsuz
etkiler azal-tilarak olumlu yonler arttinlabilir. 1CSdeki
esnek yapian-dinlma sayesinde goniilliilerden olugan
timier, 5zel gérev giicleri ve baliimler sisteme katilabiiirler.
Bir supervisor 30 kisiyl ve eger 20 serli gruplara béliiniirse
100 kisiyi, bir sube miidiirii 500 kisiyi y&netebilir.
Goniillilerden yararla-nitmasina  verilebilecek en iyi
drnekler arasinda, arama, kurtarma, tahliye, uyarma, yol
yapimi ve yangin miicadelesi vardir. Gonilld
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vararlaniminda 6nemli olan nokta onlarm denetimi ve
sisteme uygun olarak katilimlarinn saglan-masidsr.
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