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Hemsireler arasinda sosyal medya kullaniminin yarar ve risklerinin
tip etigi baglaminda tartigilmasi
Discussing the benefits and risks of social media use among nurses in

the context of medical ethics

Aslthan ARDIC COBANER?, Tiirkan ISIK®

Ozet: Son yillarda tiim diinyada Internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sosyal medya iletisim
agisindan son derece onemli bir arag halini almustir. “Dijitallik”, “Hipermetinsellik”, “Etkilesimsellik” ve
“Kullanic: tiirevli icerik” gibi ozellikleriyle geleneksel kitle iletisim araglarimdan farkls olan yeni medyanin
saglik iletisimi agisindan da yeni bir dinem baglattigini soylemek miimkiindiir. Sosyal medyanin saglik
sektiriiniin onemli bir parcasi olan hemgireler agisindan onemi ve kullanim: da giderek artmaktadir.
Hemgireler arasinda sosyal medya kullaniminin artmasi bu ortamlarn bireyler, gruplar ve kurumlar
agisindan yararlarma ve risklerine dair tartismalar: da beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma hemgireler
arasinda sosyal medya kullaniminin yararlarini ve etik agidan risklerini tartisarak; bu alandaki literatiire
bir katk: saglamay: amaglamaktadsr. Bu baglamda uluslararas: literatiir, politika ve rehber dokiimanlar
gozden gegirilerek yararlar ve riskler baglaminda bir cerceve ¢izilmeye calisilmas ve Tiirkiye'de yapilacak

calismalara bir zemin hazirlamak amagclanmagstir.

Anabhtar Kelimeler: Internet, yeni medya, sosyal medya, hemgirelik, tip etigi

Abstract: Within the recent years, social media has become an important medium with the development of
Interner technologies all around the world. It is possible to say that social media has opened a new era in the
health communication field with its different characteristics such as “Digitality”, “Interactivity’,

» o«

“Hypertext”, “User generated context” from conventional mass media. The importance of use of social media

and use among nurses, a significant part of health sector, is increasing. Increase in social media use among
nurses brings together some debates about benefits and risks in terms of individuals, groups and institutions.
This study discusses social media use among nurses; and aims at showing these advantages and ethical risks
as well as contributing to literature in this field. In this context, a framework is tried to be drawn by
reviewing international literature, policy and guiding documents and a basis is tried to be set for following
studlies in Turkey.
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Girisg

Diinyada iletisim ve bilgi teknolojileri ve Internet kullanim1 hizla artmakradir. Bugiin diinyada yaklasik 2
milyarin iizerinde Internet kullanicisi vardir ve bu diinya niifusunun yaklasik olarak %34’iine karsilik
gelmektedir (1). Internet giiniimiizde bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olmus ve
insanlarin sosyallesmesinde énemli bir arag haline gelmistir. Internet diinyanin birgok iilkesinde, aile ve

arkadaglik iliskilerinden titketim aligkanliklarina kadar toplumsal yapiyr bircok yonden etkilemekte ve
bireylerin yagsam tarzlarini degistirmektedir (2).
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Internet kullaniminin yayginlasmaya baslamast ile birlikte insanlar arasinda yeni iletisim teknolojileri/yeni
medyalar dolayimi ile gerceklesen eylemlerin etki alani da genislemektedir. Yeni medya dolayimli iletisim
denildiginde ise Binark ve Loker'e gore (3, s9) “Bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar dolayimls iletisim,
Internet, web 2.0, cevrim igi habercilik, cevrim ici sohbet, laflama odalari, wiki, e-ticaret, e-imza, dijital
medya, dijital oyun, cep telefonlars, Ipod, PDA ve benzeri cihazlar iizerinden gerceklestirilen iletisim aktiviteleri
ve pratikleri ile toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik olgular” kastedilmektedir. Yeni medya ortamlarini geleneksel
medyadan ayiran birtakim ozellikler vardir. Bu ozellikler yine Binark ve Lokere gore su sekilde
siralanabilir (3. s10):

Dijitallik: Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal kodlara déniismesidir. Bu biiyiik oranda
verilerinin depolanmasini, kopyalanmasini, bagka metinlere kolayca eklenmesini (ses ve goriintii) ve hizla

iletilmesini saglar.

Hipermetinsellik: Ag tzerinden bagka alternatif mecralara kolayca erisimin gergeklesmesidir. Bu 6zellik,
dijital ortamda bir metinden diger metne kolaylikla gecilmesini, ulagilmasini, metinler arasinda ve iginde

dolagilmasini saglar.

Etkilesimsellik: Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran en onemli 6zelliklerden birisi etkilesimsellik
ozelligidir. Bu 6zellik dijital ortamda birden ¢ok gercek veya sanal kullanicinin kargilikli olarak etkilesime
gecmesine denir. Ornegin bir haber sitesinde yer alan bir habere yazilan bir okur yorumuna bir baska
kullanici/okuyucu tarafindan yorum yazilabilir; ya da Facebook’ta yiiklenen bir videoya veya gorsel

malzemeye yorum eklenebilir.

Kullanict tiirevli igerik: Yeni medya ortamlarinda tiiketiciler/kullanicilar haber sitelerine yapilan yorumlar,
bloglara yazilan yazilar ve video paylagim aglarina yiiklenen amator videolar gibi gesitli icerikleri tiretebilir.
Binark ve Loker kullanici tiirevli igerigin 6nemli bir islevine dikkati ¢ekerler: “Kullanicr tiirevli igerik
tiretimi, bireylerin yeni medya okuryazarligs ile ilgili becerilerinin de gelismesini saglamaktadir. Bu 6zellik

bireyin ifade 6zgiirligiinii de artur ve zenginlestirir.

Yeni medyalar ile birlikte son bir ka¢ yilda hizla yayginlasan sosyal medya/sosyal paylasim aglari (social
medialsocial network sites) ise insan iligkilerine ve iletisimine bagka bir boyut katmistir. Bu yeni sosyal
ortamlarda yeni arkadagliklar edinilmekte, mevcut arkadagliklar siirdiirilmekte, bilgi paylasgimi ve

sosyallesme gerceklesmekte ve bu aglarin kullanici sayilari her gegen giin artmakeadir (4).

Boyd ve Elison, sosyal medyays; bireylerin, bagli bir sisteme halka agik ya da yari agik bir profil
olusturdugu; ortak baglanusi olan diger bireylerle bir liste hazirladigi ve bu listeyi sistem igerisindeki diger
kullanicilarin da hazirladiklart listelerle paylagip takip etmesi {izerine kurulu ag-tabanli servisler olarak
tanimlamakeadir (5). Farklt kaynaklarda farkli sekilde siniflandirilan sosyal medya araglarinin hem
fonksiyonlar1 hem gegsitliliklerinin giderek arttg: gozlemlenmektedir. Giiniimiizde en fazla kullanilan

sosyal medya araglarina iliskin Scott’'un siniflandirmasi su sekildedir (6, s37):

1. Facebook, Twitter, Linkedln ve MySpace gibi insanlarin arkadas topluluklari olusturduklari ve
bilgi paylastklari sosyal ag siteleri;

2. Bir konu hakkinda yazilan ve takipgileri yorumlarla aktif bir toplum olmaya tegvik eden kisisel

web siteleri yani bloglar;

3. Fotograf ve videolarin paylagilmasi ve yorumlanmas siirecini biiyiik ol¢tide basitlestiren Youtube,

Flickr ve Vimeo gibi video ve forograf paylasim siteleri;
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4. Insanlarin tanigtiklart ve ilgi duyduklari konular iizerinde tartistiklari sohbet odalar: ve mesaj

panolarz;

5. Kayith iyelerin e-posta lizerinden toplu mesaj aligverisinde bulunduklari sohbet odalarina

benzeyen Listserver lar;

6. Herkesin ekleme ve giincelleme yapabilecegi Wiki'ler; Kullanicilarin igerik énermesine ve ilging

bulduklari icerigi oylamalarina izin veren Digg Delicious gibi sosyal imleme siteleri.

Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim aglarindan biri olan Facebook’un aylik kullanici sayisi 2014
Mart ayt itibariyle 1,28 milyar olarak agiklanmigtir. Kullanicilarin 1,01 milyart cep telefonu gibi mobil
cihazlardan Facebook’a baglanmaktadir (7). Twitter ise 2014 yili Haziran ay1 itibariyle 255 milyon aktif
aylik kullanicrya sahip oldugunu ve giinde 500 milyon tweet atuldigint agiklamugtir (8).

Tiirkiye’de de sosyal paylasgim aglarini kullanim oranlari yiiksektir ve hizla artmakeadir. Financial Times
tarafindan derlenen ve Webrazzi tarafindan yayinlanan Twitter kullanim rakamlarina gére, Internet
kullananlarin sayisinin 36.455.000 oldugu Tiirkiye'de Twitter kullanict sayist 11.337.505'tir. Bu durumda
Internet kullanicilarinin yiizde 31,10'u Twitter kullanmaktadir (9). 2013 yili Mart ayr itibariyle
socialbakers.com’un agiklamasina gore ise Tiirkiye’de 32.438.000 Facebook kullanicisi bulunmakeadir
(10). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2013 verilerine gore Tiirkiye’de Internet erisimi olan bireylerin
yiizde 73,2'si Internet’i, sosyal gruplara katilmak amaciyla kullanmaktadir (11).

Karsilikls etkilesim, kendi igerigini olusturma ve ¢ok boyutluluk ile tanimlanan sosyal medyanin hem kitle
iletisimi genelinde hem de saglik iletisimi 6zelindeki etkisi son on yilda giderek artan sayida aragtirmanin
konusu haline gelmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olan bu 6zellikleriyle sosyal medyanin

saglik iletisimi alaninda da yeni bir donem baglattugini soylemek miimkiindiir.

Bu ¢alisma son yillarda hemsireler arasinda kullanimi artan sosyal medyay1 yararlari ve riskleri baglaminda
tartisarak; bu alandaki literatiire bir katki saglamayr amaclamaktadir. Calismada oncelikle yeni iletisim
teknolojileri ve saglik iliskisine deginilecek; daha sonra saglik profesyonelleri ve sosyal medya kullanimina
dair mevcut bilgiler paylagilacakur. Son olarak sosyal medya kullaniminin etik boyutu yararlar ve riskler
baglaminda tarugilacakur. Bu béliimde ayrica diinyada belli bagli uluslararast hemsirelik orgiitiince sosyal
medya kullanimina yonelik olarak gelistirilen belgelere ve rehberlere yer verilecektir. Boylece Tiirkiye’de

yapilabilecek bir ¢aligmaya da giris niteliginde bir hazirlik yapmak amaclanmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve saglik

Diinyada sosyal medya kullaniminin giderek artmast ile birlikte bu ortamlarin saglik alaninda hem hastalar
hem de saglik calisanlari agisindan; saglikla ilgili bilgiyi aramak, sagligin gelistirilmesi, tanium ve risk
iletisimi gibi degisik alanlarda kullanimi da giderek artmakeadir (12). Sosyal medya saglikla ilgili konularda
da insanlarin birbiri ile iletisimini ve etkilesimini etkilemistir. Bugiin insanlar sagliklarini ilgilendiren
konularda sorularina sosyal medya araglarini kullanarak cevap aramakra ve saglikla ilgili kurum ya da saglik

profesyonelleri tarafindan yine bu araglari kullanarak bu sorularina cevap verilmektedir (13).

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2012 yilinda yapilan bir calisma; yetiskinlerin %59 unun
Internet’te saglikla ilgili bir bilgiyi aradiginy; %35’inin kendi ya da bir yakininin tibbi durumu ile ilgili bir
bilgiyi tespit etmeye ¢alistigini gostermekeedir (14).

Sosyal medya insanlarin saglikla ilgili kararlarini da etkilemektedir. Ornegin kronik hastaliklarla bag

etmede, diyet ve egzersiz 6nerilerinde, tibbi tedavi, test ya da uygulama siireglerinde hastane ya da kurum
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se¢iminde sosyal medyanin 6nemli bir paylasim alani oldugu vurgulanmakeadir (13, s64).

Tiirkiye’de Klinik Kalite ve Ilag Giivenligi Departmaninca 2011 yilinda yapilan Internet ve sosyal
medyanin hastalar ve doktorlar tarafindan hangi oranda ve diizeyde kullanildigini saptamay1 amaglayan bir
aragtirmanin sonucunda, hastalarin saglikla ilgili konularda Internet’i kullanma amaclar; hastaliklar (%42)
ve ila¢ etkinligi (%40) hakkinda bilgi almak, sosyal medyada saglikla ilgili tedavi yollari, ilaglar ve yan
etkileri konusunda tavsiyelerde bulunmak (%32) ve oneriler almak (%40) seklinde belirlenmistir. Ayni
calisma doktorlarin %95’inin Internet’te aktif oldugunu ve zamanlarinin %47’sini bilimsel arastirmalara

ayirdiklarini ortaya koymaktadir (15).

Hemsireler arasinda sosyal medya kullanimi

Diinyada hemsireler ve diger saglik profesyonelleri arasinda Internet ve sosyal medya kullanimi hizla
artmaktadir. Ingiltere Hemsirelik ve Ebelik Konseyi (Nursing & Midwifery Council, NMC) 2012
verilerine gore sadece Ingiltere’de 355 bin kayitli Facebook kullanicist ebe ve hemsire bulunmakrtadir.
Ingiltere’de yetiskin Facebook kullanicilarinin %5’inden biraz azini olusturan bu rakam diisiiniildiigiinde;

diinyada birka¢ milyon Facebook kullanicist hemsire ve ebe oldugu tahmin edilebilir (16, 17).

Bununla birlikte sosyal medya kullaniminin hemsireler ve diger saglik personeli arasinda ne yayginlikta
kullanildigini analiz etmeye yonelik bilimsel galigmalarin sayist son yillarda hizla artmakeadir. Ingiltere’de
2012 yilinda VonMuhlen ve Ohno-Machado’'nun hekim, hemsire, dis hekimi, eczacilar ve wp
ogrencilerini kapsayan meta-analiz ¢aligmasi 6zellikle up 6grencileri ve klinisyenler arasinda kisisel nedenler
ve bir bagvuru kaynag olarak sosyal medya ve Facebook kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayni calismada tup Ogrencileri arasinda Facebook kullanimi 9%65-96, diger saglik

profesyonelleri arasinda ise %13- 47 oraninda bulunmustur (18, s778).

Kung ve Oh, 2014 yilinda ABD’de online anket uygulanarak yapugi ve 43 eyalette toplam 410 hemsireyi
kapsayan calismasinda; hemsirelerin %93,41°i sosyal medyay: aktif olarak kullandigini; % 37,9’u “Social
Q&A” gibi sosyal medya platformlarina iiye oldugunu, %31,8’i ise bir blog takip ettigini sdylemistir.
Hemgirelerin sosyal medya araglarindanTwitter’t kullanma orant ise %19’dur. Yine ayni calismaya gore;
hemsirelerin yarisindan fazlasi giinde 1-4 saatini Internet’te gegirdigini ve Internet’te saglik ile ilgili bir

bilgiyi aradiklarini/paylastiklarini ifade etmislerdir (13).

Yapilan caligmalar ayni zamanda sosyal medyanin hangi amaglarla kullanildigini da ortaya koymay: da
amaglamaktadir. Kanada’da 2012 yilinda Ontario Hemsirelik Okulu (College of Nurses of Ontario)
icerisinde halk sagligi, acil bakim, cocuk sagligi ve akademik alanda ¢alisan toplam 711 hemsirenin
katilimryla gergeklestirilen bir ¢alisma; hemsirelerin %77 sinin sosyal medyay1 mesleki ve kisisel nedenlerle
kullandigini saptamistir. Caligmaya kaulip sosyal medyayr kullandigint belirten hemsirelerin yarisindan
fazlast (%54) ise sosyal medyanin mesleki uygulamalar i¢in 6nemli olduguna inandiklarini belirtmislerdir.
Bu calismanin bir diger sonucu ise sosyal medyanin sadece gencler tarafindan kullanilmadigini
gostermesidir. Aragtirmaya katilan ve sosyal medyay: kullandigini séyleyen hemsirelerin %88’i 18-24 yas

araliginda iken %G67’si 55 ve {istii yas grubundadir (19).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de saglik personelinin bilgisayar ve Internet kullanimi giderek
artmaktadir. Toplumla ¢ok yakin ¢alisan ve saglikli ve hasta bireye hizmet veren bir meslek grubu olarak
hemsireler; bu islevlerini yerine getirirken Internet ve bilisim teknolojilerinden giderek daha fazla oranda
yararlanmaktadir (20,21). Tiirkiye’de hemsirelerin bilisim teknolojilerini ve Internet kullanimi diizeyini ve

tutumlarini inceleyen galismalar mevcuttur (22). Ornegin Istanbul Universitesinde 2008 yilinda yapilan ve
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421 hemsgireyi kapsayan bir galisma, Internet kullanan hemsirelerin oraninin %78,9 oldugunu ve bunlarin
%70,2'sinin mesleki konularla ilgili olarak Internet’i kullanmayi tercih ettigini ortaya koymustur (23).
Bununla birlikte Tiirkiye’de hemsirelerin Internet ve sosyal medya kullanimina yénelik yapilacak nitel ve

nicel ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Hemgireler arasinda sosyal medya kullaniminin etik boyutu

Sosyal medya araclarinin kullanimi ve etkileri tagidig1 etik sorunlar agisindan 6nem tagimakeadir. Saglik
profesyonelleri arasinda sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmasi bazi etik endiseleri de beraberinde
getirmigtir. Bu endiselerin odaginda sosyal medyanin uygunsuz kullaniminin hastalarin mahremiyet ve

gizliligine yonelik zarar verecegi endisesi yer almaktadir (24, s37).

Sosyal medya kullaniminin yaratugi etik sorunlarin ¢oziimiinde up etigi ilkeleri ve hasta haklari yol
gosterici olmaktadir. Saglik personelini tibbi uygulamalar ve hastaya karst tutumunda “iyi” ve “dogru” gibi
davraniglara yonlendiren tp etiginin temel amaci; saglk hizmeti sunumunda saglik personeli, hasta,
kurum, dernek, saglik politikasi vb. kurulan iligkilerde ortaya ¢ikabilecek olan deger sorunlari ile

ilgilenmektir (25, 26).

Tip etiginde bilgilendirme ve onam alma siireci, 6zerklik ve 6zerklige sayg: ilkesinin tp pratigindeki en
onemli yansimasidir (27). Beauchamp ve Childress’e gore (26), bilgilendirme ve onam almanin birinci
islevi hastay1 korumak ve onun 6zerk segimini mimkiin kilmakur. Tip etiginin wubbi iliskiyi saglik
profesyonellerinin eylemleri tizerinden diizenleyen bir mekanizma oldugunu séylemek olanaklidir. Ayni
amaca yonelik ve giiniimiizde daha yaygin bi¢cimde kullanilan bir diger arag ise hasta haklaridir. Hasta
haklari s6z konusu diizenlemeyi hastanin yerine getirilmesi gereken beklentileri tizerinden yapmakradir.
Hasta haklarinda mahremiyete saygi ve gizlilik maddesi hasta haklarinin en onemlilerinden ve saglik

profesyonellerinin 6zen gostermesi gereken haklardan biridir (28).

Sosyal medya kullaniminin up etigi ve hasta haklari agisindan yaratugi endiseler beraberinde etik,
diizenleyici ve yasal bazi kurallarin konulmasina yonelik cabalart da getirmigtir. Diinyada hemsirelik
alaninda énemli kurum, dernek ve meslek orgiitiince sosyal medya kullanimina yonelik bir ¢ok rehber ve
dokiiman gelistirilmigtir. Bu rehber ve dokiimanlarin bazilari ve bunlara nasil erisilebilecegine iliskin

bilgiler asagida Tablo 1’de yer almakrtadur.

Bunlar icerisinde Amerikan Hemgsireler Dernegi (ANA) 2011 yilinda sosyal medya kullanimin:t da dahil
ederek etik kodlarini gézden gecirmis ve “Social Networking Principles Toolkit™i yayinlamisur. Bu ¢alisma
dijital /cevrim i¢i ortamlarda profesyonel mesleki etik ilkelere dikkat edilmesi; hastalara dair kimlik
bilgileri, hasta kayitlari, fotograf ve diger bilgilerin ¢evrim ici ortamlarda paylasilmamasy; gizlilik ihlali vb.
etik sorunlara zamaninda miidahale edilmesi ve bu durumlarin rapor edilmesi ile hemsirelerin
online/¢evrim i¢i uygulamalara ydnelik gelistirilecek kurumsal politikalarin bir parcasi olmasi gerektiginin
altin1 ¢izmektedir (30).

Bunun yaninda isverenler olarak bazi saglik kuruluslari da saglik calisanlarinin sosyal medya ve elektronik
medya kullanimini diizenleyen politikalar ve kurallar gelistirmislerdir. Bu tiir kurallarin bir kismi genellikle
calisma saatleri igerisinde bilgisayar ve donanimlarin kisisel amaglar i¢in kullanimina yoneliktir. Bu
kurallara 6rnek olarak Mayo Clinic tarafindancalisanlarina  yoénelik  olarak  hazirlanan  ve
“http:/fsharing. mayoclinic.orglguidelines/for-mayo-clinic-employees/’adresinden  erisilebilen politika rehberi
verilebilir (24, s38).
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Dernek/Meslek Orgiitii

Kaynaklar ve Erigim

ABD Hemyirelik Ulusal Konseyi (7he
National Council of State Boards of
Nursing - NCSBN)

NCSBN tarafindan 2011°de yayinlanan®White Paper: A Nurse’s Guide to the Use
of Social Media” hemsirelerin sosyal medya kullanimina yénelik bir rehber

niteligi tasimakeadir (29). Erisim adresi:_https://www.ncsbn.org/2930.htm

Amerikan Hemsgireler Dernegi (The
American Nurses Asociation - ANA)

ANA tarafindan 2011’de yayinlanan “Social Networking Principles Toolkit” sosyal
medya kullanimi hakkinda ilkeleri, Internet tabanli e-seminer (webinar)ve

cevrim ici kullanilabilecek materyalleri (poster, brosiir gibi) icermektedir (30).
Erisim adresi: www.nursingworld.org/socialnetworkingtoolkit.aspx

Kanada Hemgirelik Dernegi (75e
Canadian Nurses Association - CNA)

CNA’nin 2012 yilinda hemsgirelere yonelik olarak gelistirilen “When Private
Becomes Public: The ethical challenges and opportunities of social media” isimli
dokiiman sosyal medya kullanimina iliskin etik sorunlart igeren cesitli

senaryolara yer vermektedir (31). Erisim adresi: http://cna-
aiic.ca/~/media/cna/page-content/pdf-en/ethics in practice feb 2012 e.pdf

Avustralya Hemgirelik ve Ebelik
Kurulu (The Nursing and Midwifery
Board of Australia-NMBA)

“Information Sheet on Social Media” 2010 yilinda NMBA tarafindan gelistirilen
sosyal medyaya yonelik bilgilendirici brosiirdiir (32). Erisim adresi:

www.nursingmidwiferyboard.gov.au/documents/default.aspx?record=WD10%2
F3224&dbid=AP&chksum=ghog9%2FUCgKdssFmA0XnBIA%3D%3D

Kanada New Brunswick Hemsireler
Dernegi (Nurses Association of New
Brunswick - NANB)

“Practice Guideline: Ethical and Responsible Use of Social Media Technologies”
isimli dokiiman NANB tarafindan 2012 yilinda yayinlanmistr (33). Erisim
adresi:

http://www.nanb.nb.ca/downloads/Practice%20Guidelines-
%20Social%20Media-E%281%29.pdf

Ingiltere Hemsirelik ve Ebelik Konseyi
(The Nursing and Midwifery Council -
NMC)

NMCnin iiyelerine ydnelik hazirladigy “Social Networking Sites”
dékiimanivarolan mesleki etik kodlar sosyal medya kullanimina uyarlamaya

yoneliktir (34). Erisim adresi: http://www.nmc-uk.org/Nurses-and-

midwives/Regulation-in-practice/Regulation-in-Practice-Topics/Social-
networking-sites/

Ayrica yine NMC’nin “Regulator acts to prevent nurses and midwives getting into

trouble on Facebook” Facebook’ta bilgilerin, yorumlarin ve fotograflarin
paylasimina yonelik olarak bazi tavsiyelerde bulunmaktadir (35). Erisim adresi:

http://www.nmc-uk.org/Documents/Events/Staff-at-

events/Handout Facebook-trials-and-tribulations-social-networking-sites-and-

their-joys-and-dangers. PDF

Kanada Koruyucu Hemgirelik
Cemiyeti (7he Canadian Nurse
ProtectiveSociety - CNPS)

CNPS 2010 yilinda “Info LAW Social Media” isimli brosiirii gevrim igi olarak
yayinlamigtir (36). Erisim adresi: www.cnps.ca/index.php?page=147

British Columbia Hemsirelik Koleji
(The College of Registered Nurse of
British Columbia - CRNBC)

CRNBC’nin “Social media : What do you need?” isimli dokiimani hemsirelerin
sosyal medyay1 kullanmalarina yonelik yedi tavsiyeyi ve 6rnek vaka tartigmalarini
icermektedir (37). Erigsim adresi:
hetps://crnbe.ca/Standards/resourcescasestudies/ethics/socialmedia/Pages/Default
.aspx

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Bazi Rehber ve Dokiimanlar

Cobaner Ardigc A & Isik T
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Tiim bu belgelerde genel olarak sosyal medyanin hemsireler ve diger saglik personeli ve hastalar arasindaki
iletisimi, etkilesimi ve egitimi etkileyen giiglii bir arag oldugu noktasinda hemfikir olunmakla birlikte;

hemgireler arasinda sosyal medya kullanimi yarar ve riskleri baglaminda tartugilmisur.

Yukarida s6z edilen belge ve dokiimanlarin 1s1ginda sosyal medya kullaniminin yararlari ve tasidigs riskleri

su bagliklar altinda incelenmistir.

Sosyal medya kullaniminin yararlars:

Sosyal medya hemsirelere hem meslekraslar ile diyaloglar, hem de saglik bakiminda yasanan gelismeleri
takip etme acisindan 6nemli firsatlar saglamaktadir. Hemsireler arasinda bloglar, forumlar, online chat
odalari, video siteleri ve diger sosyal aglar 6zellikle isyeri deneyimlerinin, duygusal ve zorlayict durumlarin
paylagildigt alanlardir. Cronquist ve Spector’a gore (24); bu aglar meslektas ve arkadaglik gruplari arasinda
duygularin ifade edilebilecegi, yansitilabilecegi ve destek alinabilecegi ortamlar olarak kabul edilmektedir.
Bary ve Hardiker ise sosyal medyanin hemsirelerin diinyanin farkli bélgelerindeki meslektaglariyla,
egitimcilerle, 6grencilerle olan ¢evrim ici diyaloglarinin saglik alanindaki gelismeleri takip edebilmeleri i¢in
onemli firsatlar sagladiginin aluni ¢izmektedir. Ornegin Uluslararast Hemsireler Konseyinin (International
Council of Nurses - ICN) “Connecting Nursing” girisimi ile diinyanin farkli bélgelerindeki hemgirelerin

fikirleri, tavsiyeleri ve yenilikleri paylasabilecekleri bir dijital forum ortami yaratmay1 amaclamistir (17).
Incelenen literatiirde sosyal medya kullaniminin hemsireler agisindan yararlari su sekilde siralanmaktadir:
1. Hemsireler arasinda sosyallesmeyi tesvik eden ve mesleki iletisimi gelistiren bir yonii vardr,

2. Hemsire ve hasta iletisimini kitle iletisim araglarini kullanarak gelistirir,
Hemgirelik egitimcileri ve 6grencileri i¢in teknolojik bir aragtr,

3
4. Hemsgirelerin, kamuoyunu hemsirelik ve saglikla ilgili konularda bilgilendirme ve egitme gorevi

vardir. Topluma mesaj yaymada etkin bir yontemdir.

N

Mesleki projeler tizerinde isbirligi saglar,

6. Hemsgirelikte saglikla ilgili egitim, aragturma, ilgili tarugmalar ve en iyi uygulamalar

yaygunlastirmada kullanilir.

7. Saglik sorunlarina y6nelik ulagilabilir ve giivenilir kaynaklar saglar,

8. Yazili onami alinmis olan hastalarla ilgili hikayeler saglar,

9. Toplu olarak daha etkili bir organizasyon, savunuculuk ve politik gii¢ saglar,

10. Hemsirelerin mesleki savunuculugunu ve hemsirelik ilgi alanlarini gelistirmeyi saglar,

11. Meslektaslarla bilgi aligverisini saglayan bir forum ortami saglar,

12. Hemsgirelik ve genel olarak saglikla ilgili bilgi, aragtirma ve iyi uygulama o6rneklerinin
yayginlastrilmasini saglar (17, 30, 31, 32, 33).

Sosyal medya kullaniminin tasidigs riskler

Sosyal medya kullaniminin hemgsirelik meslegi acisindan gelistirici yoniine bir¢ok kez vurgu yapilmakla
birlikte; sosyal medya kullaniminin hemsirelik meslegi agisindan icerdigi riskler de tartgilmakeadir. Sosyal
medyanin potansiyel olarak icinde barindirdigr riskler (1) Denetlenemeyen igerik, (2) Hastanin

mahremiyetinin ve kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali, (3) Profesyonel olmayan davranus, (4) Orgiitsel riskler
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olmak iizere dért ana baslik altinda toplanmakeadir (17, 31, 32).

1. Denetlenemeyen igerik: Genel olarak Internet’te yer alan bilginin denetlenememesi noktasinda ciddi
endiseler vardir. Bazi yanlis uygulamalar “dogru uygulamalar” olarak yansitabilmekte ve bu hem
saglik profesyonellerinin hem de hastalarin yanlis kararlar almalarinda etkili olabilmektedir.
Ornegin 2011°de Japonya'da olan biiyiik deprem sirasinda, radyasyon stzintist ve buna yonelik
olarak iyot, iyotlu tuz ve iyotlu su titketimini tavsiye eden soylentiler sosyal medyada oldukea
yayginlasmistr. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin bu  séylentilere yonelik olarak ozellikle
Twitter’t kullanarak yayinladig: bilgilendirici mesajlar iyot tiiketimini tavsiye eden mesajlarin

azalmasina yol agmis ve insanlarin iyot satin almasina engel olmustur (17).

2. Hastanin mahremiyetin ve kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali: Sosyal medyada paylasilan bir bilgi ¢cok
kisa siirede ve hizla yayilmakeadir. Kasitli veya kasitsiz olarak yapilan gizlilik ve mahremiyet
ihlallerinin hemsireleri, hastalar1 ve isverenleri etkileyen ¢ok ciddi etkileri vardir. Bu ihlaller
hastalar1 kii¢iik diistiriicii yorum, video veya fotograf paylasmak gibi birgok farkl: sekilde meydana
gelebilir (29). Hemsirelerin profesyonel mesleki sorumluluklari arasinda 6zel, kamu ve profesyonel
yasamlar arasinda bir sinir getirmek de bulunmaktadir. Ancak bu sinir ézellikle online aktiviteler

esnasinda biraz belirsizlesmektedir(38).

3. Profesyonel olmayan davranss: Sosyal medya kullaniminin meslektaglar arasinda; 6grencilerin diger
ogrencilere yonelik zorbaligi veya meslektas ve yoneticileri hedefleyen elestirileri iceren profesyonel
olmayan davranglari icerebildigi goriilmektedir. Bu ifadeler sadece profesyonel meslektas
iligkilerini etkilemekle kalmayip, ayni zamanda igverenler ve yoneticiler tarafindan da takip
edilmektedir. Thompson ve ark.’nin ¢alismasi, tp 6grencilerinin %70’inin Facebook’ta alkol
kullanimi igeren goriintiiler, irkgi ve kadin ditsmani bir dil iceren ifadeler kullandig1 ve hasta
mahremiyetini ihlal ettigi bilgisini icermektedir (39, 5.956). Bu tarz tutumlarin sergilenmesi

profesyonel hemsirelik meslek tiyelerinin kariyerinin zarar gorebilmesine neden olabilir.

4. Orgiitsel riskler: Hizmet verilen kurumlar agisindan da sosyal medya kullaniminin kurumsal itibar
etkileyebilecek birtakim etkileri olabilir. Bu nedenle egitim ve isveren kurumlari herhangi bir ihlal

durumu igin agik ve kesin tedbirler iceren hukuki ve bilgilendirici metinler hazirlamaktadir.

Sonug ve 6neriler

Fraser (40), hastalar ve saglik profesyonellerinin bir arada bulundugu bir alan olarak sosyal medyay: saglik
bakiminda hemgsirelerin “yeni dostlar’ olarak tanimlamaktadir. Sosyal aglarda hemsireler arasinda yapilan
paylasimlar genel olarak bilgiye erisim, egitim ve sagligin gelistirilmesi gibi degisik amaglar i¢in olmaktadur.
Ayrica hemgireler, meslek ile ilgili her tiirlii bilgiyi, vaka tartugmalarini, uygulama ortamlarina iliskin

bilgileri ve istihdam ile ilgili bilgileri sosyal aglarda paylastiklarini ifade etmislerdir.

Sadece kisisel amaglar i¢in kullaniliyor olsa bile online yapilan paylagimlar hemsireligin profesyonel
imajini, meslektaslart ile iligkilerini ve hizmet verdigi kurumun itibarini etkileyebilmekte ve bazi etik
sorunlara neden olabilmektedir. Bu etik sorunlar dijital ortamda paylasimlarin denetlenmesinin zorlugu,
hastalarin mahremiyetinin ve kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali; profesyonel olmayan davranis ve drgiitsel
riskler olarak siralanmakrtadir. Profesyonel bir meslek grubu olarak hemsireler 6zel, kamu ve meslek yasami
arasindaki sinirlart korumak ile sorumludur. Ancak online aktiviteler ve sosyal medya kullanimi arttik¢a
sinirlar arasindaki ¢izgiler de bulaniklagmaktadir. Bu nedenle yapilacak paylagimlarin hemsireleri, meslek

orgiitlerini ve igverenleri ilgilendiren bir¢ok boyutu géz éniinde bulundurulmalidir (38).
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[lerleyen yillarda sosyal medyanin kisilerarast iletisim, saglik hizmetleri sunumu ve hemsirelik
uygulamalarinin ayrilmaz bir parcast olmast muhtemeldir. Bu gelismenin sosyal medya ortamlarina ydnelik
kaygilari ve etik sorunlari da beraberinde getirmesi beklenebilir. Binark ve Bayraktutan’a gore (41, s150),
geleneksel medyadan farkli 6zellikleri g6z oniinde bulunduruldugunda online ortamlarin denetlenmesi
oldukg¢a zordur. Bu nedenle bireylerin yeni medyanin ozelliklerine y6nelik bir farkindalik sahibi olmalart
onemlidir. Bu noktada yeni medya okuryazarliginin ve yeni medya etiginin altini ¢izmek gereklidir. Yeni
medya okuryazarligi bireyin yeni medya kullaniminin getirdigi risklere karsi donanimli olmasini saglarken;
yeni medyanin sundugu olanaklardan da en etkili sekilde yararlanmasinin yolunu a¢maktadir. Sosyal
medya kullaniminda kargilagilan etik sorunlar ile basetmede bireyin giiclendirilmesi, bilgi ve beceriler ile

donatilmasi son derece 6nem kazanmaktadir.

Yeni medya ortamlarinda karsilagilan etik sorunlar gercek diinyada karsilagilan etik sorunlarin yeni medya
ortamlarinda yinelenmesi, bu ortamlarin teknik 6zelliklerinden dolayr daha kolay ger¢eklesmesi ve daha
hizli yayilmasindan kaynaklanmaktadir (40, s.154) Bu giiglii ara¢ kargisinda hemsirelik alaninda hizmet
veren egitimciler, isverenler, meslek orgiitleri, hemsireler, hemsirelik 6grencilerive hastalar arasinda daha
acik bir iletisime ihtiya¢ vardir. Saglikli mesleki iletisim yollar1 kurma agisindan son derece énemli olan
sosyal medyay1 kullanirken hemsireler; hastanin gizlilik ve mahremiyetini, isverenler ve meslektaglar1 icin

saygtyl, hasta haklarini ve hemsirelik meslek etik ilkelerini korumaya dikkat etmelidir.

Diinyada bir¢ok iilkede hemsirelik meslek orgiitlerince sosyal medya kullanimu ile ilgili politikalari iceren
rehberlerin olusturuldugu ve meslek orgiitlerinin {iyelerince paylasildigi goriilmektedir. Bunlara ABD
Hemsirelik Ulusal Konseyinin (NBCS) hazirladigs “White Paper’; Amerikan Hemgireler Dernegince
(ANA) yayinlanan “Social Networking Principles Toolkit’; Kanada New Brunswick Hemsireler Dernegi
(NANB) “Practice Guideline: Ethical and Responsible Use of Social Media Technologies”; Avustralya
Hemsirelik ve Ebelik Kurulunun (NMBA) “Information Sheet on Social Media” ve Ingiltere Hemsirelik ve
Ebelik Konseyince (NMC) hazirlanan “Advice Sheet on Social Networking” belgeleri ornek olarak

verilebilir.

Tiurkiye'de ise Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) tiyesi oldugu Uluslararast Hemsireler Konseyinin (ICN)
etik ilkelerine (7he International Council of Nurses, Code of Ethicsfor Nurses) dayanarak “Hemgireler Igin
Etik Ilke ve Sorumluluklar” isimli belgeyi 2009 yilinda yayinlamistir. S6z konusu belge Internet ve sosyal
medya kullanimina deginmemekle birlikte; “Mahremiyet ve sir saklama’etik ilkesi icerisinde yer alan su
maddeler sosyal medya kullanimi i¢in de goz 6niinde bulundurulmalidir: “1. Hemgire hizmet verdigi bireyin
[iziksel ve rubsal yonden mahremiyetinin korunmasini saglar. 2. Hemgire hizmet verdigi bireyin kendisi ya da
ailesi ile ilgili olarak paylastigr bilgileri yasal zorunluluk ya da iiciincii kisilerin hayatini tehdit eden bir
gorunluluk olmadigs siirece bireyin rizasi olmadan baska bireylerle paylasamaz. 3. Hemgire hizmet verdigi
bireylerle ilgili kayitlarin gizliligine ozen gosterir ve kayitlara hastanin bakim ve tedavisiyle dogrudan ilgili

olmayan kisilerin ulasmasini engelleyici onlemler alir.” (42, s7).

THD Genel Bagkani Prof. Dr. Saadet Ulker hemsirelerin sagliga degen/dokunan tiim toplumsal
gelismeleri izlemesinin ve dogru yorumlamasinin gerekliligini vurgulamaktadir (42, s3). Bu anlamda sosyal
medyanin hemsirelik meslegi acisindan tarugilmast ve degerlendirilmesi ¢ok 6nemlidir. Tiirkiye'de
ilerleyen yillarda hemsirelerin sosyal medya kullanimi hakkinda daha ayrinuli aragtirmalarin yapilmasina ve
hemsirelerin  sosyal medyayr daha etkili ve bilingli kullanmalarini saglamaya yonelik rehberlerin
hazirlanmasina ihtiya¢ olacakur. Boylece hemsirelerin mesleklerine, meslektaslarina, hastalara ve hizmet
verdigi kuruma zarar verecegi korkusu olmadan sosyal medyanin olanaklarindan yararlanmalari miimkiin

olacaktir.
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