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Mahremiyet Nedir? Mahremiyetin Saglik Hizmetleri Penceresinden
Goriiniirliigii Nasildir?

Elif AVANER®

Giris ve Amag: Insan dogasindan kaynagini alan ve kadim bir olgu olan “mabremiyet”, giyim kusamindan,
evlerin mimari tasarimlarina kadar yasama dair insanin somut terciblerini etkilemektedir. Mahremiyet;
bireyin soyut sabiplikleri de dibil olmak iizere ozerkligi kapsaminda korunmasi gereken bir deger, bir hak,
bir duygu olarak bireylerin birbirleriyle ve toplumla iliskilerinde eylemlerine yon veren bir kavramdir. Ayn:
zamanda toplumun ablak ve etiket kurallarin: da sekillendirir. Calismanin amact mahremiyet kavramini ve

dnemini ele almak, saglik hizmeti sunumundaki yerini incelemektir.

Yontem ve Geregler: Bu calismada mahremiyetin anlams, kapsams, insanin varligs ve sosyal iligkileri i¢inde
dzellikleri incelenmektedir. Korunmast gereken bir deger, bir hak olarak mahremiyetin onemi, hangi kosul-
larda ortaya ¢ikiigi, hangi degerler ve haklarla iliskili oldugu, diisiiniirlerin goziiyle farkls diigiince sistemle-
rinde hangi ortak yonler ile korunmaya deger bulundugu, taribsel siirecte degisime ugrayan kosullar icinde
uygulamalarin nasil etkilendigi, insanin gecirdigi degisim sonucunda ortaya ¢ikan yeni kavramlara nasil
15tk tuttugu bakimlarindan genis bir alanin varligr ortaya ¢ikmaktadsr. Burada ayrica ozel olarak da saglik
etigi kapsamindaki onemini, saglik hizmetlerinde mahremiyet kavraminin kendine nasil yer buldugunu ve

goriindir olup olmadigini ele alacagiz.

Bulgular: Incelemeler sonucunda mahremiyet hakkinin bireyin ozerkligi ve toplumsal fayda icin korunmast

gereken bir deger oldugu ortaya ¢ikmaktadsr.

Tartisma ve Sonug: Saglik hizmetlerinin sunumu bakimindan hasta hekim iliskisinde hasta bilgilerinin
kaydedilmesi ve islenmesi inemlidir. Ancak, mabremiyet konusunu saglk etigi cercevesinden ele aldigimizda
hasta bilgilerinin saklanmasi, 11bbi wygulamalarda hasta mahremiyetine duyarls olunmas: ve hekimin sir

saklama odevinin yerine getirmesi de mahremiyet hakkinin korunmasini saglamak icin gerekliliktir.

Anabtar Kelimeler: Mahremiyer, Ozerklik, Saglik Etigi, Saglik Hizmetleri, Bilgi Giivenligi

Introduction: Having roots in human nature and as an ancient fact “privacy” effects the physical choices of
humans from clothing and finery to architectural designs of homes. Privacy; as, including the non tangible
assets of the individual, a value that should be protected within its individuality (autonomy), a right, a fee-
ling is a guiding term for the individuals relationships with the other individuals and with the society. At the
same time forms the societies moral and ethichet rules. The purpose of the study is to examine the concept and

importance of privacy and to examine its place in health service delivery.
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Methods: In this study the meaning, scope, the specifications within humans being and social relations of the
privacy is investigated. A vast area is appeared regarding the the importance of privacy as a right, value ro be
protected, in what circumstances it appered, with which rights and values it is related, with what common
domains it is appreciated as to be protected in different ideologies, how practices changed regarding the chan-
ging circumstances in historical process, how it guides the new concepts appeared with the change of the human
being. Here also specially its importance in scope of the health ethics, how privacy concept finds its place in

health services and its visibility will also be evaluated.

Results: As a result, it is revealed that the right to privacy is a value that should be protected for the autonomy
and social benefir of the individual.

Discussion and Conclusion: It is important to record and process patient information in relation to patient
physician in terms of healthcare delivery. However, when we deal with confidentiality from the context of
health ethics, it is necessary to keep patient information, to be sensitive to patient privacy in medical practice,

and to fulfill the confidentiality duty of physician in order to maintain the right of privacy.
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MAHREMIYET NEDIR: NASIL BIR KAVRAMDIR:

Mahremiyet sozciigiiniin kokii olan “mahrem”, Arapca “haram” kelimesinden gelmekte olup “Yasaklamak,
men etmek, mahrum etmek, miimkiin olmamak, el siirmemek” gibi anlamlar icerir. Mahremiyet ise “gizlilik,
bir seyin (mahrem) gizli hali, bir seyin gizli yonii” demektir (1).

Ingilizcede ise kavram, ‘privacy’ ve ‘confidentiality’, ‘intimacy’ gibi sozciiklerle ifade edilen bir kapsamu igerir;
bu terimler yerine gore birbirini tamamlamaktadir.

Mahremiyet kavrami, olgu olarak yaprak alegorisi ile giintimiize ulastirilan ilk kadin ve erkegin 6rtiinme
ihtiyacina kadar geriye gotiiriilebilir. Ancak Izgi, mahremiyet kavramini ilk kez 1890 yilinda Amerikali yargig
Brandeis'in ‘yalniz birakilma hakk:; haklarin en kapsamlisi ve ozgiir insanlar tarafindan en ¢ok deger verileni” olarak
tanimladigini belirterek, dzgiirliik ve birey olma kavramlari ile mahremiyet kavramuni iliskilendirmektedir (2).
Warren ve Brandeis'in “The Right to Privacy” (Mahremiyet Hakki) bagligini tastyan makalelerinde, ti¢ temel
hakkin “hayat, 6zgiirlitk ve miilkiyet” kavramlarinin baslangictaki anlamlarini giderek kaybettigi belirtilmektedir.
Yagama hakkinin, artik kisinin sadece kendi hayat ve viicut biitiinltigii tizerinde hak sahibi olmast anlamina
gelmeyip, ayni zamanda yalniz basina kalma, 6zel yasam alanina sahip olma hakki anlamina da geldigi ifade
edilmektedir (3). Boylece mahremiyet ile miilkiyet, dzel alan ve 6zgiirliik kavramlari iligkilendirilmektedir.
Vincent ise mahremiyet tizerine ilk resmi incelemenin Birlesik Krallik’ta yayimlanan ‘Young Report’ oldugunu
belirtmektedir (5). Onceleri dar bir gercevede incelenen mahremiyet kavrami zamanla genislemis, toplumsal
yapinin degisimi, kiiltiirel kaymalar ve teknolojinin de ilerlemesiyle daha genis bir alanda ele alma ihtiyact
dogmustur. Bu genisleme ayni zamanda birey ve toplumun ahlaki gelisimine yonelik tehditleri de ortaya
cikarmistir.

MAHREMIYET KAVRAMININ BOYUTLARI, BASKA DEGERLERLE ILISKIiSI VE SAG-
LIK HiZMETLERINDEKI ONEMIi

Ortagagdan Snowden' olayina kadar siiregelen zaman diliminde, mahremiyet kavramini tarihsel siireci ile
ele alan David Vincent “Mahremiyet” adli kitabinda, mahremiyetin miilkiyet ile iliskisini, kisinin aile ici
mahremiyeti ve birey-toplum iligkilerini ele alarak anlatmaktadir (5).

"Edward Snowden, memuru oldugu CIA’in belgelerini medyaya sizdiran bilgisayar uzmani. Kagarak Rusya’ya siginmustir.
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Ozgiirlisgiin mahremiyetle yakin iligkisini vargulayan Izgi, Belsey ve Chadwick'den aktardigi bir siniflandirma
ile mahremiyet kavramini “bedensel-fiziksel, zihinsel-iletisimsel ve bilgi mahremiyeti” seklinde ti¢ baglikta
incelemektedir. Burada mahremiyet, bireyin bagimsiz, tikel bir varolusa sahip oldugu anlayust ile iligkilendirilmekte

ve benlik bilincine sahip olmanin mahremiyet kavraminin dayanagini olusturdugu ifade edilmektedir (2,6).

[zgi, mefhumu muhalifinden yola ¢ikarak mahremiyetin karsiti oldugunu diisiindiigii aleniyet kavramini da
ele almaktadir. “Insanin kendi basinaligs ve digerleriyle birlikteligi” olarak belirttigi varolus durumlarinin her
ikisinde de mahremiyetin bireyin 6zgiirlik alaninda oldugunu agiklamaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
ozgiir varolusun, 6zerkliginin ifadesi oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek olarak, diisiinme yetenegine bagl
karar verme ozelligi ile birlikte mahremiyeti, “insanin varolusu icin otekinin belirlenimine gereksinim duymama
durumu” olarak ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu'nun mahremiyeti gizlilik olarak tanimlamasini yetersiz
bulan Izgi, gizliligin yalnizca mahremiyetin aract oldugunu belirtmekredir (2).

Peki, mahremiyet ozellikle “digerleri ile birliktelik” halinde bir hak ve 6zerklik degeri ile iligkili ise, digerlerinden
kisiyi korunmanin aract olur mu? Mahremiyet bir korunma aygit1 ise 6zellikleri ve nitelikleri nasil olmalidir?
[zgi’nin makalesinde Rachelsdan aktarilarak mahremiyet hakkinda “sadece saklanacak seyi ifade etmek icin degil,
yasam niteligini artirmak igin bir gereksinim, kendini gerceklestirme, ozerkligini koruma yollarmdan biri olarak
ele alinmalidrr. Sonug olarak mahremiyet, toplumdan soyutlanma degil, ben ile iteki sinirinin belirlenmesi, kontrol
edilmesi olarak ozetlenebilir” ifadelerine yer verilmektedir (2,7). Oyle saniyorum ki bu ifadeler, bir insanin
giyinirken goriintiilenmesinden siddetle rahatsiz olmasi ile benzer tasarimda olmasina karsin yiizme giysisi
ile olagan hissetmesini agikliyor. I¢ gamasirt ile goriintiilenen kisinin 6zerkligi, mahremiyeti ihlal edilmis iken
deniz giysisi segimindeki tercih hakki insanin kendisindedir ve ortada 6zerkligine bir tehdit yoktur. Oteki ile
stnirini kendisi belirlemis ve kontrol altina almugtir. Ayni pencereden bakacak olursak, hastaneye tedavi olmak
icin gelen bir hastanin paravan arkasinda hekimiyle yalniz kalmak istemesi de toplumdan soyutlanma duygusu
ile degil, hekimi diginda diger kisiler ile sinirin belirlenmesi, mahremiyetine saygi duyulmasi isteminden
dolayidir. Yine mahremiyet penceresini aralamigken; hentiz dogumuna haftalar, aylar olan bir gebenin takip
amagli hastaneye yaurildiginda, iki yerden iple bagli ameliyat nligii giydirilip onlarca anne adayinin sanci
cektigi arena tipi #7avay salonunda normal dogum prosediirlerine maruz birakilmasinin da, yasam niteligini,
onurunu zedeleyen, mahremiyeti ihlal eden bir uygulama oldugunu kabul etmek zor olmasa gerek. Her ne
kadar alelacele onam formu imzalatlmis olsa da klinik gereklilik olmadigi halde ve takdirde kisinin 6teki ile
stnirinin kendi iradesi digsinda kaldirilmast durumu mahremiyet degerinin harcanmasidir. (Ne sevindiricidir
ki LDRP? sistemi klinikte yerini almaya baslad:.)

MAHREM ALAN NASIL KORUNACAK: TEHDITLER?

Mahremiyet, insanin varolusunun, ézerkliginin, kisiliginin korunmasi gereken bir alani, korunmasi gereken
bir deger ise, bu alanin sinirlari nasil olmali ve nasil belirlenmelidir? Bu korunmanin araglari nelerdir? Kisinin
mahrem alani; bedenti, kisiligi, ailesi, fiziki yasam alani, kisisel verilerinin yer aldigs elektronik cihazlari, kisaca
somut ve soyut paylasmak istemedigi tiim sahiplikleri kadar genis sinirlari olan bu alan nasil korunacak? O halde
mahremiyeti bedensel mahremiyet, hane mahremiyeti, hane i¢ci mahremiyet, bilgi-belge mahremiyeti, diisiinsel
mahremiyet, duygusal mahremiyet olarak siniflandirmak ve her birini korumak, ahlaki degerini incelemek
icin kendine 6zgii ayr1 ayr1 yontemler belirlemek daha dogrudur. Boylece bu sorunsal hem kavranabilir hem
coziilebilir olacaktir. Mahremiyeti koruma yontemlerini drneklerle agiklayacak olursak; bilgi-belge mahremiyetine
kisisel verileri koruma politikalari ve uygulamalari, hane mahremiyetine mesken mimarisi tasarimi, bedensel
mahremiyete poliklinik odalarindaki paravanlar ve hane ici mahremiyete her odanin kapist olmasi 6rnek
olarak distiniilebilir.

“Dogum ve dogum sonrasi siireglerin ayni odada yasandigs tek kisilik LDRP (Labor Delivery Recover Postpartum) sistemi
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Mahremiyete yonelik tehditler, “kendini ifsa etme (self-revelation), merak (curiosity) ve gozetleme (surveillance)”
olarak ii¢ baslikta siralanmaktadir. Ik tehdit aslinda insanin kendisidir. Kendini teshir etme, ifsa etme ile
insanin kendi kendini ihlal etmesidir. Ikinci tehdit kaynag insanin merakidir. Merak dogustan gelen ve 6nemli
islevi olan, birey ve kiiltiirlere gore degisen bir egilimdir. Ugiincii tehdit kaynagi olan ve sosyal kontrol aract
olarak islevlendirilen gozetleme ise, dzgiirliik tarihinde de 6nemi bir yeri bulunan gozetim altina alma ile
iligkilidir. Ozerkligi ve mahremiyeti koruma bashginda bireyci bakis agist tarafindan 6nemli bir tehdir olarak
degerlendirilmektedir. Tarihte farkli tekniklerle ve amaglarla yapilan uygulamalari kargimiza ¢ikmakeadir (8).
Vincent “Mahremiyet” adli kitabinda, 14.yy dan bugiine kadarki siirecte mahremiyeti ihlal eden tehditleri
ve buna kargi nasil 6nlemler alindigini anlatmaktadir. Mahremiyet kavraminin insanin yagamini ve sosyal
iligkilerini nasil etkiledigini incelemektedir. Iktisadi liberalizmin etkisiyle televizyon, otomobil gibi teknolojik
tirtinlerin insan hayatina girmesiyle mahremiyete yonelik tehditlerin sekil degistirdigini de agiklamakrtadir.
Ayrica iki diinya savagi arasinda gozetleme olgusunun goriintirliigiiniin artugini belirtmekeedir (5).

Kigisel verileri koruma ve saglik bilgi sistemlerinde giivenlik sorunsali

Tarihsel siireci teknolojinin mahremiyetin aleyhine isledigi bugiinlere kadar izledigimizde, ortaya ¢ikan sorunlardan
biri de kisisel verileri koruma sorunudur. Giintimiizde internetin ve sosyal medyanin hizli paylasima olanak
saglamasi ve islemlerin 6nemli bir kisminin elektronik olarak yapilmasi bu sorunun sebeplerindendir. Dijital
ortamin kisinin kendisine ait diistinsel, duygusal ve durumsal, kisaca varolusuna dair tiim bilgilerin denetimini
kaybetme, 6zerkligini yitirme ve bilgisel mahrem alaninin ihlal edilme riskini artirdigs goriilmektedir. Arama
motorlarinin sanal bir “Panoptikon””gibi her hareketimizi izledigi internet ortaminda bilginin ticarilestigi,
tercihlerin ekonomik degere doniistiigii de distintildigiinde, kisisel veri koruma politikalarinin 6nemi ortaya
¢tkmakeadir.

Kisisel verilerin korunmasindaki etik sorunlar belki de en ¢ok saglik alaninda goze carpmaktadir. Bilgiye
erisim, saglik hizmeti sunumunda tedavi ve arastirma siirecinin dogru islemesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir.
Ancak bu siirecte ortaya ¢ikan mahremiyet ihlali olasiliklart saglik personeli ve yoneticileri i¢in hastanin
mahremiyetini korumayi ahlaki bir gérev haline getirmektedir. Bir yandan hastaya ait ubbi bilgilere erisimin
hekim agisindan miimkiin oldugunca kolaylastirilmasi gerekirken, diger yandan bilginin korunmasi icin iist
diizey tedbir alinmasi gerekmektedir. Bu dengenin hasta ile hekim arasindaki iligkide saglanmasi gerektigi
gibi ayni zamanda saglik hizmeti verilen kurulusca uygulanan bilgi giivenligi politikasinda da gozetilmesi

gerekmekeedir.

Diinya Hekimler Birligi (DHB) nin ‘Saglik Veri Tabanlar ile Ilgili Etik Diisiinceler Bildirgesi'nde kisisel saglik
bilgisi “bireyin kimligini ortaya koyan fiziksel ve mental saglgs ile ilgili kayitly tiim bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
bilginin hekimin kontrolii altinda kalmas: gerekliligi deklare edilse de, giintimiiz sartlarinda bilgi sistemlerinden
sorumlu tiim kisiler ve saglik sistem yoneticileri artik ortak sorumluluk altindadir. Izgi’'nin Siegler'den aktardigina
gore mahremiyet, “tzpta ‘hastanin kisisellik ve gizlilik diisiincesine sayginin gelismesine’ ve ‘t1bbin temel bir amaci
olan hastanin saglik bakiminin gelistirilmesine olmak iizere iki amaca hizmet eder”. Hastanin kisisellik ve gizlilik
distincesine saygilt olundugunu hissetmesi, hekimine ve sisteme giivenmesi ile birlikte tedavi siireglerinde
kendisinin de daha acik ve diiriist olmasini saglayacak, verilen saglik hizmetinde kalite artacakur (2,9).

Aladag ve arkadaslarina gore de hasta saglik kayitlars; kisiye ait kimlik bilgisi, ge¢misine ait saglik bilgisi,
kullandig tedavi yontemleri, beslenme aligkanligy, cinsel tercihi ve genetik bilgisi gibi ¢ok yiiksek seviyede
kisisel bilgi icerir. Bu bilgilerin korunmas, farkli amaglar icin kullanilmamasi, medikal bilgi sistemleri etiginin

en onemli aragtirma alanlarinin baginda gelmektedir (10).

3Panoptikon, 1787 yilinda Jeremy Bentham’'in mahkumlarin gézetlendigi 6zel bir hapishane tasarimini tanimlamak icin kullandigs bir sézciiktiir. Daha sonra 1975
yilinda Michael Foucault tarafindan tekrar giindeme getirilmistir.

Avaner E © 2018, Tiirkiye Biyoetik Dernegi Turkish Bioethics Association | 113



Tiirkiye Biyoetik Dergisi, 2018 Tu I:l TURKISH
Vol. 5, No. 3, 110-116 L JOURNAL OF BIDETHICS

Lizbon ve Amsterdam bildirgeleri gibi uluslararasi hasta haklar bildirgeleri de, saglik hizmetlerinde 6zel hayata
saygt hakki cercevesinde, bilgilere ulagilmasinin biiyiik 6l¢tide hastanin kontroliinde olmasi ve hastanin bedensel
mahremiyetinin saglanmast konusundaki gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu bildirgeler ile hastanin tanus,
tedavisi, saglik durumu gibi bilgilerle ilgili hazirlanan rapor, dosya ve verilerin korunmasi, bu siiregte 8grenilen
sirlarin saklanmasi, hastanin bu bilgilere ulagabilmesi, bu bilgilerin icinde yanlis ya da eksik bilgilerin bulunmast
halinde bunlarin diizeltilmesini igeren talep hakki da mahremiyet hakki kapsaminda diizenlenmistir (11).

MAHREMIYET, OZEL ALAN-KAMUSAL ALAN

Mahremiyetin yalnizca bireye iliskin korunmasi gereken etik sorunlar igeren ahlaki bir alan olmadigini ileri siiren
yaklagimlar da bulunmaktadir. Mahremiyetin zemini olan 6zel alana ek olarak bir de kamusal alan bulundugunu,
ozgiirliikeii ve toplumcu akimlarin mahremiyet hakkina ve bireysel 6zgiirliiklere yonelik yaklagimlarinin bu
anlamda farkli oldugunu dikkate almak gerekmektedir. Bu farkli bakis agilarinin reddedilemez savlari, her iki
alani da kapsayacak dengeli bir yaklagimi ortaya koyma zorunluluguna yol agmaktadir.

Toplumcu yaklagimlara gore, mahremiyet mutlak bir hak olmadig: gibi, toplumsal yasama katilma talebi,
bireysellikle es giicte bir istektir. Bir topluma mensup olan kimseler, toplumun tiyeleri olarak da birbirlerine
karst sorumludurlar. Iste bu nedenlerle kisilere taninan haklar, sosyal kaygilari ve sorumluluklari hige sayacak
sekilde kullanilamaz; aralarinda bir denge kurulmalidir. Yiiksel'in 6rgiit bilimei Etzioni'den aktardigina gore,
uygulamalarda kamu yarar1 ile mahremiyet hakkini dengelemede bir bagvuru standardi olusturmak tizere
onerilen dort kriter asagidaki gibidir (3,12).

a) Ozgiir bir toplum, kamu yararini, kamu sagligini ve giivenligini ciddi sekilde tehdit eden, iyi belgelenmis
makro diizeydeki bir tehlikeyle yiizytize gelindiginde mahremiyeti sinirlandirmalidir. Ancak, sadece farazi bir

tehlikeye atfen bunu yapmamalidir.

b) Kamu yararinin bulunduguna karar verildikten sonra, séz konusu amaca mahremiyeti sinirlandirmaksizin
varilip varilamayacagi tartisgiimalidir. Ornegin saglik kuruluglarindaki tibbi kayitlara ihtiyag duyulmast halinde,
isim, adres ve sosyal giivenlik numarasi gibi kisiyi tanimlayan bilgiler verilmeksizin mevcut veriler aragtirmacilara

sunulabilir.

¢) Mahremiyete yonelik sinirlamalar, miimkiin oldugunca minimum diizeyde kalmalidir. Ornegin uyusturucu
testleri ve benzeri uygulamalar, sadece bagkalarinin yasamindan sorumlu olanlara (okul servis siirticiileri ve pilotlar

gibi) uygulanmalidir.

d) Mahremiyeti zorunlu olarak sinirlandiran énlemlerin istenmeyen yan etkilerini 6nlemeye yonelik tedbirler
alinmasi, bu etkileri gormezlikten gelmeye tercih edilmelidir. Bu tiir tedbirler, hem insanlari gereksiz miidahalelerden
korumak i¢in hem de ihtiyag duyulan politikalara kamu destegini siirdiirmek bakimindan gereklidir. Béyle bir
yaklasimla 6rnegin, bir yandan tibbi kayitlarin giivenligi saglanirken, diger taraftan AIDS hastaligini teshis ecmek
icin uygulanan HIV testleri, kamu sagliginin gerektirdigi 6lciiler icinde yapilabilir.

Gorildigi gibi kimi zaman kamu yarari ile mahremiyet hakk: 6rtiismekte, bazen de bir ikilem olusturarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Kamu yarari degerinin agir basugi bir durumda bireysel mahremiyet hakk:
kisitlanabilmektedir. Bir suglunun yakalanmasi igin uygulanan kisitlamalar gibi. Ya da bir uygulama her iki
degeri de koruyabilmekredir. Ornegin genetik testlerin gizli tutulmasi hem bireysel mahremiyet degerini hem
de toplumsal genetik sifrelerin mahremiyetini saglamak adina kamu yararini korumaktadir. Saglik alanindaki
uygulamalarda genellikle mahremiyet hakkina riayet etmek her iki degerin de korunmasini saglamaktadir.

Kamusal alan ve ozel alan distinceleri, mahremiyet kavramini da igine alarak 17. yiizyildan bu yana Batu
Avrupa’nin diisiinsel gelisiminde 6nemli yer tutmaktadir. Richard Sennet “Kamusal Insanin Cokiisii” adli
kitabinda 6zel hayatin toplumsal boyutuna vurgu yaparak mahremiyeti despotizm ile denklestirmektedir. Yazar
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kamusal yasam ile 6zel yasam arasindaki dengeyi “insanlarin tutkunun bir tiiriinii besledikleri kisidisi bir alan
ile, tutkunun bagka bir tiiriinii besledikleri kisisel bir alan arasindaki denge” olarak ifade etmektedir. Sennet’a
gore sekiilerlik ve kapitalizm gegen yiizyil icinde farkli bicimlere ulagirken gizemli, tehlikeli bir gii¢ olan birey,
adim adim toplumsal iliskileri tanimlamaya baslamis ve toplumsal bir ilke olmustur. Bu noktada da, kisidist
anlamlar1 kapsayan kamusal alan ve kisidisi eylem zayiflamaya baglamugtir (13). Vincentda kamusal alan ve 6zel
yasam arasindaki durumu incelerken refahin mahremiyet arzusunu tetikledigini anlatmaktadir. Vincent'a gore
degisimin giicii olarak zenginlik arttikga kendi bagina kalma, kabuguna gekilme egilimi artmakta ve bunun
sonucu olarak sosyallesme azalmakta, aile i¢i iligkiler ile bireyin toplumla olan iliskileri zarar gormekeedir (5).

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetleri penceresinden mahremiyet konusunu ele aldigimizda, ¢cok boyutlu hasta hekim iliskisinde
hasta bilgilerinin kaydedilmesi ve korunmast, bilimsel amaglarla islenmesi ve hekimin sir saklama édevinin
yerine getirilmesi bireyci yaklagimlar i¢in bir gerekliliktir. Bununla birlikte saglik sistemlerinde bireyin sagligi
ile toplumun saglig1 birbirine bagli oldugundan gerekli onlemler alindig1 ve dogru uygulamalar yapildig:
takdirde bireyin mahremiyetini kamusal alanda korumak toplum sagligini da korumaya hizmet edecektir.
Ancak hastanin tedavi ve arastirma siirecinde yalnizca bilgi giivenligi degil bireysel mahremiyetini korumaya
iliskin diger istekleri, ihtiyaglari da gozetilmeli 6zel alani korunmalidir. Koruma yéntemleri ve kapsami
bakimindan birbirinden ayrilan bu iki durumda da saglik yoneticileri gerekli tedbiri almali, bu ahlaki gorevi
yerine getirmelidir. Bilgi giivenligini saglamak teknolojik dnlemlerle miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte
mahremiyetin genis kapsami igerisinde bireysel 6zel alan1 korumak kisiye gore degismeyen, kosulsuz, kisilerin
ara¢ olmadig1 genel bir ahlak yasasina ulagmakla miimkiin olacakur.

Mahremiyet kavraminin zihinlerde dogru yerlesmesini saglamak, uygulamalart mahremiyet ve 6zerklik degerini
koruma tizerine insa etmek; birey-toplum, hasta-hekim iliskilerinde giiveni tesis edecek ve toplum sagligini
korumaya yonelik 6nemli kazanimlar saglayacakur. Bunun icin akiler politikalar gelistirilmeli, elektronik
sistemler optimal diizeyde giivenli olarak diizenlenmelidir.

Saglik hizmeti sunumunda daha saygin ve etik olana ulasmak ve bu ¢er¢evede daha gériiniir olmak icin, saglik
yonetici ve ¢alisanlarinin i¢indeki ahlak yasasinin yildizli gokytiziiniin 6tesine ulagmast nihai hedef olmalidir.
Hizmet verenin igindeki etik duyarliligin gelismesiyle bu ilerleme mahremiyet perdesini kapatma istencini
artiracak, gelisen ahlak yasast hukuki metinlerde de yer alacaktir. Bunu saglamak icin ise toplum sagligini,
insant ve degerlerini merkeze alan dogru politikalar gelistirmek ve uygulamak, bilimsellige ve egitime 6nem
vermek gerekmektedir.
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