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Hastalar Ne Ister?

Melisa ZENGIN®

HASTALAR NE iSTER?

Belirli bir kiiltiir iginde yastyor, ¢evremizi belirli bir toplumsal deneyimin icinden gézlemliyoruz. Gozlemlerimiz
sonucunda ¢ogunlukla kimi konularda uzlasma sagliyor, kimi konularda ise farkli bakis agilarimiz nedeniyle

diisiinsel anlamda birbirimizle ¢atisabiliyoruz.

Tip fakiiltesinde okuyan bir 8grenci ve yakin ¢evresindeki bazi hastalarla yakindan ilgilenen biri olarak, kisitls

gozlemlerimi sizlere aktarmak istiyorum.
Bu yazinin yazilma amacini temel bir soru olusturuyor:
‘Hastalar ne ister?’

En az dort kusakur doktor-hasta iliskisindeki hasta tarafinda olan bir ailenin, doktor olacak ilk tiyesi olarak;

biriktirdigim anilarla bu soruya bir yanit aramak istiyorum.
7j/il€§tir€cegim, yetmez mi?, demeyin! Yetmez efendim!

Dért yildir tip kurumunun bir iiyesiyim. Fakiilteyi kazanmadan 6nce (Hacettepe Universitesi Ingilizce Tip
Fakiiltesinde Donem 4 6grencisiyim) gecen 19 yil doktor-hasta iligkisindeki hasta tarafindaydim. Ayrica
ailenin degil, stilalenin ilk doktoru olacagimdan; doktor olmayi istedigimden bu yana doktor-hasta anilariyla,
iyi doktorun nasil olmasi gerektigi soylemleriyle biiyiitiiliityorum. Hangi doktorlarin sevildigini, hangisine
gidilmek istenmedigini gézlemliyorum. Hastalart memnun etmek imkansizmis gibi goriinebilir. Ama en az
dort kugaktir hasta olan bir aileden gelerek soyliiyorum ki imkansiz degil! Aksine oldukga kolay...

Sinirli gézlemlerime dayanarak hastalarin dort sey istedigini diistintiyorum.

1- Doktora giivenmek; 2- ilgi, derdinin dinlenmesi; 3- bilgilendirilmek: Hastaliginin, derdinin ne oldugunu
anlamak ve 4- doktorun onlarin duygularini anlamasini, empati yapabilmesi...

1- HASTALAR GUVENMEK iSTER.

[lk anlatacaklarim dedemle ilgili... Rahmetli dedem (Ramazan) 60 yasinda fel¢ gegiriyor. Ve annemlerin
deyimiyle, fel¢ diline vuruyor. Anlayabiliyor ama konusamiyor. Kelimeleri getiremiyormus. Simdi 6grendiklerimle
bakiyorum ‘Broca afazisi’ diye adlandirilan, tip camiasinda bilindik bir durum.-Tabii ailede doktor olmayinca
tasvir oldukea agiklayici. Fel¢ gecirmesinden alti - yedi ay sonra oldukga diizelmis. Ancak en son doktora gittigi
tarih uzayinca, insanlar da ‘Ramazan amca turp gibisin, hicbir seyin kalmamsy, gibi soylemlerde bulundukea
dedemi bir evham alirmis. Korkarmis. Ciinkii felci aniden (6ncesinde bir rahatsizligi olmadan) gecirmis ve
tekrar olacak diye korkarmus. Baslarmis; ‘elim wyusuyor, kolum wyusuyor demeye. ‘Sanki bu elim daha soguk.
Bir sey olmasin. Ben kontrole gideyim! dermis. Doktor, kontrol ederken biraz sohbet edermis dedemle. Hal
hatir sorarmis. EEG’sini ¢ekermis. Fiziksel muayenesini yaparmis. Viicut isilarini 8lgermis. Doktor, ‘Elimi
stk bi Ramazan amcda’, dermis, ‘Turp gibisin Ramazan amca, dediklerimi yaparsan, ilaglarini alir perhizine
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uyarsan sana higbir sey olmaz! der, gonderirmis. Dedem, doktordan aldig1 o giivenle bir ay daha giinlerini
huzurlu geciriyormus. Doktordan ¢ikinca ne uyusmasi, ne ellerinin soguklugu kaliyormus. Neden? Giiven.
Ciinkii giiveniyor. Ciinkii bilmiyor ve korkuyor. Tek istedigi giiven. Iste bu giiveni verdiginizde 30 yil sonra

da anlatlacak iyi bir doktor olabilirsiniz.

2- HASTALAR iLGI iSTER, DERTLERI DINLENILSIN iSTER.

Bu hik4yemizin kahramani ise dedemin annesi. Ben gormedim ama anlatular. Hadi biiyiik anneannem
diyelim. Biiyiik anneannem ve dedem kdyde yastyorlar. Bilyiik anneannemde hastalik olarak bilinen sorun
sadece damar sertligi. Onun haricinde saglikli, normal yagli bir kadin. Ama kéyden sikilinca, sehre gitmek
istediginde hastalanirmis. Baslarmus, ‘Oliiyorum, bitiyorum; amanin, kalkamyorum, her tarafim agriyor!’, demeye.
Apar topar taksi bulunurmus. Arabaya kucakta tagirlarmis. Dogru doktorun yanina, hastaneye... Doktor genel
muayenesini yapar, tahlillerini yapar, ‘damar sertligin var teyzecigim), dermis. Iste, ‘yedigine ictigine dikkat et,
kendine bak. Onun haricinde yaslhiliktan olur bunlar teyzecigim), dermis. Standart tavsiyeler verir, gonderirmis.
Annem diyor ki; ‘kucakta gittigi hastaneden, bastonuyla tik: tik: yiiriiyerek. .. birlikte geri donerlermis. Dénerken
sehri dolagirlar, yemek yerler, begendigi olursa alirmig biiyiik anneannem... Eve ‘Bende de damar sertligi var;
doktor, dikkat et!, dedi, diyerek gelirmis.

Simdi boyle biiyiik anneannem gibi hastalar da var: ‘Aman bununla mi ugrasacagiz!, diyebilirsiniz. Ama bakin
bu kadin yasli, gergekten eskisi gibi saglikli oldugunu diisiinmiiyorum. Muhtemelen gengliginde yaptig: gibi
isleri yapamiyordur. Merdiven ¢ikarken, yiiriirken yoruluyordur. Kolu, bacagi elbet agriyordur. Agrinin ne kadar
oznel oldugunu biliyoruz. Bu kadinin da muhtemelen gergekten agrisi vardi. Muhtemelen ilgilenilmedigini
hissettiginde, kyde bunaldiginda da agrilar1 daha da ¢ok artiyordur. Yalan séylemiyordur, gercekten agrilar:
artiyordur. Agrinin {izerinde psikoloji ¢ok etkili. Bugiin plasebonun agr1 tizerinde ne kadar biiyiik etkisinin
olabilecegini biliyoruz (1-4). Bu ne demek? Birini agrisinin gegecegine inandirirsaniz biiytik ihtimalle agrist
gecer, demek.

Sorarim, birinin agrisini bir iki ¢ift tatli sozle gecirme imkanimiz varken, ‘Neden bunu kullanmayalim?’.

3- HASTALAR BIiLMEK iSTER.

Bu istegin 6zellikle bizim nesilde yaygin olduguna inantyorum. Artik, sadece ‘Iyileseceksin’, denmesi yetmiyor.
Nedenini merak ediyoruz. Doktor tahlil istediginde en iyisini bilir deyip arkamiza yaslanamiyoruz. Kendi
kendimize siirekli, ‘Neden istedi? Ne var? Kotii bir sey mi oluyor?’, diye sorup duruyoruz. Ve inanin biz tip

camiasindaki insanlar harig tahlilleri, raporlari anlamak ger¢ekten zor.
Simdi bahsedeceklerim annemle benim hakkimda.

Annemin memesinde fibroadenom var. Yeni degil, ben kendimi bildim bileli var. Alt1 ayda bir kontrole gidiyor.
Yilda bir de mamografi ¢ektiriyor. Arada igne biyopsisi aliyorlar, arada parca aliyorlar. 3. sinifin baglarindayim,
annem kontrole gitti. Once ultrason yaptilar (standart yapilir), sonra tam anlagilmamis mamografi istediler.
Buraya kadar sakiniz: ‘Olabilir, ¢iinkii daha 5nce de istemislerdi. Hem mamografide daha iyi anlagilsr. Iyi oldu,
kesin olur, icimiz rahatlar, gibi distinerek sakinligimizi koruyoruz. Annem mamografi oldu. Doktora gitti.
Doktor tekrar ultrason istemis, ‘Su saatte gelin, poliklinige degil yukar: servise gelin, gocuklar hazirlasin. Ben
de bulunacagim’, demis.

Simdi, aa-oh! Bu farkli bir durum.

Neyse, biz zaten yillardir her an kot haber gelebilir disiincesindeyiz. ‘Bir baksinlar bakalim’, dedik, ama
stresimiz ¢ok. En azindan bende ¢oktu. Bu seferki ultrasonunda ti¢ doktor uzunca bir siire ugragmuslar.
Ugrasmuglar... Ultrasondan iki giin sonra da ‘bir sey yok’, diye sonug aldik... ‘Ob!, dedik. Ancak, o birkag giin
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cok stresli gecmisti, tistelik hald neden bu kadar kararsiz kaldiklari kafama takiliyordu, hani ne gérmiislerdi
de iyi mi kétii mii karar verememiglerdi. Neyse yine de giivendik, ‘zemizmiy, dedik. Annem ii¢ ay sonraya
randevu aldi; bu olay boylece gecti.

Sonra benim derslerim ilerledi. Konulardan meme kanserini ¢alistyorum. ‘Anne), dedim, ‘senin sonuclar vard:
ya, at da bakayim.’

Mamografi sonucunu okudugumda sasakaldim. Sonucunda ‘Meme parankim paterni tip D uyumin’, diyordu.
Peki, ne demek bu D paterni? D paterni: ‘bu memede bir sey olup olmadigs mamografiyle hi¢ anlagilmaz, meme cok
fibroz, demekti. Ultrasonla mamografinin ¢alisma prensibi farklidir. Ultrason daha fibréz olanlarda, genglerde
iyi goriintiileme saglarken; mamografi daha yag orani fazla memede, yani genelde yaslilarda iyi goriintii saglar.
Hep saniyoruz ki, mamografi ultrasondan daha iyi; mamografi sonucunda da karar veremezlerse durum ciddi.
Ben parca gordiiler de alsak mi, ne acaba diye tekrar ultrasonla baktlar sanmistim. Halbuki, stres yapacagimiz
hi¢bir anomali gormemisler. Aslinda hi¢bir sey gormemisler! Bu agiklansaydi, ben stres yapmazdim, annem

de yapmazdi. Bir sonraki randevuyu stresle bekliyorduk, oysa bunu 6grendigimizden beri ¢ok rahatiz.

4- HASTALAR DUYGULARI ANLASILSIN iSTER.

Bu baslik altinda Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nden Prof. Dr. Sayin Ibrahim Giillii hocamizdan bir
ornek vermek istiyorum. Asagidaki yazi Sayin Giilli hocamizin facebook sayfasindan birebir alintudir. Asagida
yer alan mesaj, bir hastasinin hocamizin tp bayramini kutlama dilegidir (orijinal metin):

“Bilen bilir Sayin Ibrahim Giillii Hocayi. Odasina girerken gozlerinizin icine bakar ve o an
anlar durumunuzu. Bende ilk defa korkulu gozlerle girdigimde odasina bana neden korkuyorsun
demisti bende saymistim aglayarak kanser miyim,nasil kemoterapi alcam,falan falan falan
Aslinda tek ve dile getiremedigim en biiyiik korkum OLUMDU...Sayin Hocam dinledi ve
asla soylemedigim korkumu anlayarak bana her hasta élmiiyor tamam ma deds... O an anladim
ki Rabbimin iistiin yetenck verdigi,imkansiz, iimitsiz kelimelerini asla kullanmayan, kendini
insanlara adamss Doktor, Abi, Baba oldugunu.. Bu ézel giinde sizin gibi OZEL BIR DOKTORUN
Tip Bayramini en igten dileklerimle kutluyorum Sayin Hocam...”

Hastalar, duygulari anlagilsin istiyor efendim. Iste, size iyi bir doktor!

Sayin [brahim Giillii hocamizin facebook duvarinda gokga iyi dilek var. Ayrica, daha birok ilging, giizel
mektup aldigini da sdyledi. Ancak Facebook duvarinda gérdiigiim deginmek istedigim bir diger ilging bir
tesekkiirse ‘akrostis’ seklinde (5).

Tnsan giizeli

Bulunmasz bir esi

Rabbim Ozenmis de yaratmag
Allahim hamurunu iyilikle karmag
Hata kusur bulamazsin iziinde

Tnsan gibi insan, her zerresinde. .. ve boyle gidiyor...

Bakin, hastast Ibrahim Giillii, diye akrostis yapmus, siir yazmis diyorum! Size hayatinizda akrostis yapan oldu
mu? Bana daha olmadi. Ama isterdim. Ne kadar seviliyor anlayabiliyor musunuz?

Sevgili Arkadaglar! Yukarida agiklamaya galistigim hekim tutumlarini sergiledigimizde, yaptigimizda hastalart

memnun edebiliriz, mutlu edebiliriz.

‘Memnun etmesem ne olur? Yine ayni tedaviyi verecegin’, demeyin! Plasebonun, iyilesmeye olan inancin; agriya
ve genel iyilik haline etkisi yapilan bir¢ok aragtirmayla kanitlanmisur. Ben de, yazimda anlattigim yaganmug
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olaylarla hastanin memnun ayrilmasinin 6nemini bir kez daha gostermeye calistim. Bizler; sadece alanimizda
yeterli bilgiye sahip olarak, “iyi” birer hekim olamayiz. Kargimizdakinin insan oldugunu; hastanin uyumunun,
tedaviye olan inancinin iyilesmesinde ne kadar 6nemli oldugunu unutmamaliyiz. Bu baglamda hastanin ne
istedigine, ne bekledigine dikkat etmeli ve hastaya dyle yaklasmaliyiz.

Unutmamaliyiz ki, ‘Hekim olmak onemlidir ama iyi hekim olmak daha onemlidir! (6).
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