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GIRIS: Orgut kultirl, hastanelerin 6rgitsel giktilarini etkileyen énemli bir etmen olarak gérilmektedir.

AMAC: Turkiye’de hastane 6rgut kultiru arastirmalarini incelemek ve bu alandaki gereksinimlere dikkat gekmektir.
YONTEM: Calismada, bibliyometrik analiz teknidi kullanildi. Literatir taramasinda ulusal ve uluslararasi elektro-
nik veri tabanlar kullanildi. ligili calismalara ulasabilmek icin Turk Tip Dizini, Google Akademik, YOK Tez Tarama,
Pubmed, EBSCO Host, Web of Science veri tabanlari tarandi. Taramada “Orgat kaltard; “kurum kaltard; “kaltar,
“hastane] “hemsire] “saglik ¢alisanlan” “doktor” anahtar sézclkleri Tlrkge ve Ingilizce olarak kullanildi. Literatir ta-
ramasinda, Ocak 2017 tarihine kadar mevcut ¢alismalara ulasiimasi hedeflendi. Arastirmada 38 galisma incelendi.
Verilerin analizinde Microsoft Excel, UCINET ve Netdraw programlar kullanildi.

BULGULAR: Hastanelerin drgat kiltarini inceleyen ¢alismalarin 2000 yilinda basladigi ve sayisinin yillara gére
artis gosterdigi, calismalarin ¢cogunlukla blyuk sehirlerde yaritildugd, yaygin olarak arastirmacilar tarafindan ge-
listirilen 6lcim araclarinin kullanildidi, calismalarin yogun olarak tezlerden olustugu, en sik incelenen anahtar s6z-
cuklerin “6rg0t kulturd’ “hastane’ “érgutsel baglilik; “kaltur” ve “hemsire” oldugu belirlendi.

SONUC: Hastanelerde algilanan baskin kilture iliskin glg, kontrol, sorumluluk ve otoriteyi temel alan hiyerarsi,
burokratik ve glg kiltirinin yaygin olarak tanimlandigi séylenebilir. Ayrica Turkiye’deki hastanelerin 6rgit kalttrt
hakkinda daha fazla galisma yapmaya gereksinim vardir. Gelecek calismalarda gegerligi ve glvenirligi sinanmis
Olcim araclarinin kullaniimasi ve farkli sehirdeki hastaneleri iceren genis kapsamli calismalarin yapiimasi hastane-
lerin érgut kulttrind anlamada yararli olacaktir.

Anahtar kelimeler: Hastane, kurum kultiirti, 6rgut klttrd, sosyal ag analizi
ABSTRACT

INTRODUCTION: Organizational culture is an important factor affecting organizational outcomes of hospitals.

AIM: To examine hospital organization culture researches performed in Turkey and to draw attention to the research
needs in this area.

METHOD: Bibliometric analysis technique was used in the study. National and international electronic databases
were used to search the literature. The Turkish Medical Directory, Google Academic, YOK Thesis Center, Pubmed,
EBSCO Host, Web of Science databases were scanned to access to related studies. Key words “organizational cul-
ture; “corporate culture; “culture; “hospital’; “nurse’ “health workers” and “doctor” were used in Turkish and English.
It was aimed to access to the present works by January 2017 in the literature scanning. A total of 38 studies were
analyzed. Microsoft Excel, UCINET and Netdraw programs were used to analyze the data.

RESULTS: It has been observed that “Organizational culture’ “Hospital; “Health’ “Organizational Commitment, “Cul-
ture” and “Nurse” were the most frequently studied keywords in which the studies on hospitals’ organizational culture
started in 2000 and consisted of mostly of theses, and dissertations. Besides, the number of these studies incre-
ased year by year, and the studies were mostly carried out in big cities prevalently using the research instruments
developed by researchers.

CONCLUSIONS: It can be said that hierarchy, bureaucratic and power culture based on power, control, responsibi-
lity and authority related to the perceived culture in hospitals are widely characterized. In addition, there is a need for
more research on the organizational culture of hospitals in Turkey. The use of research instruments with validity and
reliability in future studies and extensive studies involving hospitals in different cities will be helpful in understanding
the organizational culture of hospitals.
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GiRiS

Orgiit kiiltiirl, kiltiran érgit yapilanna yansimasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Schein (1984), 6rgit kiltiring,
“bir grubun kendi iginde bitiinlesme ve dis ¢cevreye uyum sorunlarini ¢ézerken yarattigi ve gelistirdigi, yeni Uyelerine
algilama, dlstinme ve hissetme yolu olarak aktardigi varsayimlar ve inanglar bitGn0” olarak tanimlamistir. Bir 6rgttin
kiltard, orada ne yapildigini, nasil yapildigini, onu yapanlarin kimler oldugunu yansitmaktadir (Sisman, 2002). Orgut

kUlturt genel kiltGre gore bir alt kiiltir olarak diistintlebilecegi gibi isletme icindeki gesitli gruplarin kiltirlerine gore bir
genel kultir olarak da goérulebilir.

Orgiit kiiltiirli, calisma yasaminda giiclii bir deger mekanizmasi olup, galisanlan var olan kiiltiir ile uyumlu diisiinme,
davranma ve harekete gecmede gliglu bir baski yaratabilir. Béylece 6rglt butunlugu ve tutarlilidi saglanabilir (Green-
berg, 2002; Sisman, 2002). Calismalar 6rgut kultirinln, ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini, is doyumunu, 6r-
gutsel bagllk ve érgutsel basari gibi érgitsel ¢iktilar etkileyen énemli bir etmen oldugunu ortaya koymaktadir (Ceylan
ve ark., 2002; Hearld ve ark., 2008; Jafree ve ark., 2015; Gulser, 2011; Saillour-Glénisson ve ark., 2016; An ve Kang,
2016).

Orgit kilttrlerine iliskin siniflandirmalar, bu alanda calisan arastirmacilarin odaklandigi noktalara ve calismalarina
dayanak olarak segctikleri kuramsal modellere gore farklilasmaktadir (Erdem 2007). Rekabetci dederler modeli (com-
peting values framework) 6rgut kiltlrand klan kiltard, hiyerarsi kulttrd, adhokrasi kultirl ve pazar kultiri olarak
siniflamaktadir.

e Kilan kdiltdrd; ige yonelik, birlik ve beraberligin 6nemli oldugdu, 6rgltsel bagliligin 6ne ¢iktigi, bigimsel olmayan kont-
rol surecleri baskin olan érgutleri belirtmektedir.
Hiyerarsi kdiltdrd; dizen ve kurallarin énemli oldugu ve calismalarin belirlenmis standartlar gergevesinde yerine
getirilmesini Gnemseyen orgttleri belirtmektedir.
Pazar kdiltdrd; Orgit calisanlarinin basari odakl oldugu ve ydnetim odaginin planlama, performans ve etkililik Uze-
rine odaklandigi kllttri temsil etmektedir.
Adhokrasi kdiltrd; organik yapili, girisimci, esnek, yenilik¢i ve yaratici érgitsel kltirel ortamlan belirtmektedir
(Erdem, 2007).

Charles Handy (1995) 6rgt kaltirini gug, rol, gorev ve birey kltirleri olmak Gizere dort baslikta siniflamaktadir.

* Gl (Zeus) kdiltdrd; 6rgutte glcin belirli merkezlerde toplandigi ve otokratik bir ydnetim biciminin egemen oldugu
kaltara belirtmektedir.

* Rol (Apollo) kdiltdrd; guc kaynagini uzmanlasmanin olusturdugu, rasyonelligin, hiyerarsinin, kurallar ve prosedurle-
rin 6nem kazandigi kultlrd belirtmektedir.

* Gdrev (Athena) kdilturd; 6rgutte kidem ve statli yerine yeteneg@in 6n plana alindidi kilttri belirtmektedir.

e Birey kiilturd; bireye hizmet ve bireyin mutlulugunun én planda oldug@u kiltiiri belirtmektedir (Handy, 1995).

Bir bagka 6rgut kiltara siniflamasi ise baskin ve alt kiltir seklindedir.

e Baskin kdiltdr; 6rgutteki Gyelerin tima tarafindan paylasilan temel degerleri icermektedir. Bir kurumun ya da hasta-
nenin kiltirinden s6z edildiginde genellikle bu baskin kultir kastediimektedir.

o Alt kdiltdr; 6rgitin bélumleri icinde gérulen ve o bdlimiin bireyleri tarafindan paylasilan yazil ya da varsayilan de-
gerler, térenler, ydnetim tarzlar ve uygulamalarini icermektedir (Can ve ark., 2006). Hastanenin bir kliniginin kaltard
veya meslek grubunun (hemsireler, doktorlar, tibbi sekreterler vb.) kltlirt alt kilttri belirtmektedir.

Her érgiitte oldugu gibi, hastanelerde kendine 6zgii kiiltire sahiptirler. Ulkemizde, hastanelerin 6rgiit kiiltiir(i birgok
arastirmaci tarafindan farkli acilardan incelenmistir (Seren, 2005; Tiifekci, 2012; Akyurek ve ark., 2013; Basaran, 2014;
Yasl, 2015). Bununla birlikte, bu ¢alismalardaki egilimleri ve mevcut durumu ortaya koyan herhangi bir calismanin ol-
madigi goérilmektedir. Calismadan elde edilecek sonuglarin érgit kiltlrl konusunda hastanelerin mevcut durumunun
bir fotografini gekerek, hastane ydneticileri ve arastirmacilara yol gésterecegi dusiinilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismada, tlkemizdeki
hastane 6rgit kultirt galismalarini inceleyerek mevcut durumun belirlenmesi ve bu konuda arastirma gereksinimle-
rinin ortaya konmasi amaglanmstir. Bibliyometrik analiz teknigi, literatrQ nicel ve nitel olarak analiz etmeye olanak
saglayan arastirma ydntemi oldugu i¢gin segilmistir (Daneshmand ve ark., 2015; Wang ve ark., 2017 ).
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Arastirma sorulari: Calismada,
e Hastane 6rgit kultiranG inceleyen calismalarin 6zellikleri nelerdir?
Hastanelerde baskin kultur tipi nedir?
Orgiit kiiltira algisi hastanenin tiiriine gore degisiklik gdsteriyor mu?
Hastane kdltir algisi bolgesel olarak degisiyor mu?
Hastane 6rglt kiltird ile incelenen degiskenler nelerdir? gibi sorulara yanit aranmistir.

Arastirmanin evren ve érneklemi: Tirkiye'de hastanelerin 6rglt klltlrini inceleyen ¢alismalar arastirmanin ev-
renini olustururken, calismaya alinma kriterlerini karsilayan 38 ¢alisma ise arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Veri toplama araci: Calisma verilerini toplamak igin arastirmacilar tarafindan olusturulan veri kodlama formu kulla-
nilmistir. Veri kodlama formuna her calismanin bashgi, yazar/yazarlan, yayin yili, yayin tard, érneklem buytklugu,
yayin dili, kullanilan élcim araci, ¢calismanin yapildidi il, érgat kaltiru ile incelenen kavramlar ve ¢alisma sonugclari
kodlanmistir.

Verilerin toplanmasi: Literatiir taramasinda ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlar kullanilmistir. ilgili calis-
malara ulasabilmek icin Turk Tip Dizini, Google Akademik, YOK Tez Tarama, Pubmed, EBSCO Host, Web of Scien-
ce veri tabanlari taranmis ve taramada “6rgat kaltard’; “kurum kaltard; “kaltar; “hastane; “hemsire; “saglik ¢alisanlan”
“doktor” anahtar sézciikleri Tiirkge ve ingilizce olarak kullanilmistir. Literatlr taramasinda, Ocak 2017 tarihine kadar
mevcut calismalara ulasiimasi hedeflenmistir. Tarama sonucunda 55 ¢alismaya ulasiimis, bunlardan bes tanesi tam
metne sahip olmamasi, yedi tanesi es kopyaya sahip olmasi, U¢ tanesi hastane 6rgit kulttrd algisini incelememesi
ve iki tanesi eksik veri icermesi nedeniyle rneklem disinda kalmis ve bu nedenle, 38 ¢alisma arastirma kapsamina
alinmistir. Arastirmaya calismalarin kabul edilmesinde; ¢alismanin Tarkiye’de yapilmis olmasi, hastane 6érgit kul-
tirind incelemesi, drneklemini saglik calisanlarinin olusturmasi, yayinin Tiirkce veya Ingilizce dillerinde olmasi ve
tam metne sahip olmasi élcit olarak kullaniimistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Verilerin analizi ve gdrsellestiriimesinde Microsoft Excel, UCINET ve Netdraw prog-
ramlari kullaniimistir.

Calismanin sinirliiklan: Bu literatir inceleme c¢alismasi, Tirkiye'de hastane 6rgit kiltiriini inceleyen ¢alisma
bulgulari ile sinirlidir. Ayrica veri toplamada online veri tabanlar kullanildigindan yalnizca online yayinlanmis calis-
malar arastirmaya alinmistir.

Calismanin etik yonii: Calismada, literatlr taramasi modeli kullanildigindan ve online veri tabanlari temel alin-

digindan ve galismanin dogrudan insan ve/veya hayvanlar tUzerinde bir etkisinin olmamasi nedeniyle Etik Kurul
onayina gereksinim bulunmamaktadir.

BULGULAR

Tablo 1: Galigmalara iligkin Ozellikler (S:38)

Yillar

2000-2005

2006-2010

2011-2016

Yayin tiirii

Tez

Makale

Bildiri

Yayin dili

Turkge

Ingilizce

Ornekleme alinan kurumlar*
Devlet hastanesi
Universite hastanesi
Devlet + Ozel

Kamu + Ozel + Universite
Ozel hastane

*Bazi ¢alismalar birden fazla kurumda y drdtdlm dgtdir.
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Tablo 1’de, arastirma dérneklemine kabul edilen calismalarnn 6zellikleri verilmistir. Hastane 6érgut kaltrinin 2000
yilindan itibaren incelenmeye basladigi ve 2010 yilindan sonra galisma sayisinin artis gosterdigi belirlenmistir. Ca-
lismalarin %71,71’inin tezlerden olustugu (27 ¢alisma), %31,6’sinin érneklemini devlet hastanelerinin (12 ¢alisma)
olusturdugu saptanmistir. Hastane 6rgit kiltirini inceleyen galismalarnin yGritaldigi sehirler agisindan incelen-
diginde, Istanbul (%30,6), izmir (%9,2), Ankara (%9,2), Antalya (%7,5) ve lIsparta (%7,5) sehirlerinde yogunlastigi
belirlenmistir.

Tablo 2: Galigmalarda Kullanilan Olgiim Araglari (S:38)

Olciim Araglan

Arastirmacilarin gelistirdigi 6lgek
Olgum araci belirtiimemis
Erkmen ve Ordun (2001)
Denison ve Mishra (1995)
Wallach (1983)

Erdem ve Satir (2001)
Hofstede (1980)

Desphande et al 1993

Haris ve Moran (1987)
Danisman ve Ozgen (2003)
Cameron ve Quinn’in (1992)
Cameron ve Freeman (1991)
Dénmez ve Korkmaz (2011)
Litwin ve Stringer (1968)
Derinlemesine gérisme
Toplam

e VN VN U O O CIENEG I N

*Bazi ¢alismalar birden fazla kurumda ydrdtdlm dgtdir.

Tablo 2'de goéruldigu gibi, incelenen galismalarin biri haric 37’sinde 6lgiim araci olarak Olgek veya anket formlari
kullaniimistir. Yedi calismada (%18,6) arastirmacilar tarafindan gelistiriimis anket formunun kullanildigr belirlenirken,
6 calismada (%13,3) élgim aracinin agik olmadigi belirlenmistir. En sik kullanilan diger él¢iim araclarn Erkmen ve
Ordun (2001) ve Denison’un (1995) 6rgut kulttrl olgekleridir.

Tablo 3: Kiiltiir Tipini inceleyen Calisma Sonuclari (S:38)

Kamu

Ozel

Universite

Hiyerarsi

(Aydintan ve Goksel 2012)

Hiyerarsi

(Erdem 2007)
Hiyerarsi

(Gonen 2012)

Gig

(Seren 2005)

Gulg¢ mesafesi
(Goktas ve ark. 2005)
Burokratik

(Akyurek ve ark. 2013)
Klan

(Arslan 2010)

Katihm

(Karakigla 2012)
Katilim

(Kelez 2008)

Basari

(Gulser 2011)

Takim egilimi

(Korkut 2010)

Hiyerarsi
(Arslan 2010)
Hiyerarsi
(Erdem 2007)
Basari
(Gulser 2011)
Katihm
(Karakisla 2012)
Misyon
(Kelez 2008)
Isbirligi
(Seren 2005)
Gelisme egilimi
(Korkut 2010)

Gl
(Engin 2013)
Misyon
(Kelez 2008)
Basari
(Gulser 2011)
Gelisme egilimi
(Korkut 2010)

. Tutarliik
(Ozyaman 2010)
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Hastanelere gore baskin kiltur tipini inceleyen ¢calismalarin sonuglari Tablo 3‘te verilmistir. Baskin kultdr tipine iligkin
en fazla devlet hastanelerinde ve en az lniversite hastanelerinde inceleme yapildigi gérilmektedir. Devlet hastane-
lerindeki baskin kultur; hiyerarsi (3 calisma), gl¢ (2 ¢alisma), katihm (2 ¢alisma), birokratik (1 calisma) ve klan (1
calisma), basari (1 calisma) ve takim egilimi (1 ¢calisma) seklinde tanimlanmaktadir.

s Liderlik
ftibar *Hofstcde Kltir Modeli

Kurumsal Itibar
\

Saglk sektorii HKS ) Degisime Kargi Tutum
'\ 2 Degisim Orgiit Iklimi

\ N
Saglk Orgitleri \\ Guglendirme
W N\ <

= Vatimall Yonetim. Kamu ve zel sektorIEDenison OK Olcedi

Tiikenmigik
tikenmisli ‘\\ N A Hemseli
‘ : N Saglk

Orgit Performans. o ! \‘ A Pt Mobbing

\ L
Tiikenmislik Thiskisi ) -~ '4}

Hemgirelerde Tiikenmislk T \,\ l' Ydnetici destegi

Orgut Kaltra Ozelikleri \ e = X Hekim.
Sl W )
Hakla Tigkier. | = == Hiyerarsi
VA =

Is Performansi ¢ iR X 4[5 doyumu
Walach'n OK indeksi ! A

Yidrma="d : giitsel Bag :
" ‘- Dicle Un.Hast.

Psikolojik Taciz : ‘ Saglk ga\lsaw
N Ogrenen Organizasyon Kamu ve Ozel Hastaneler
Broom &Smith'in Modeli -

] Cameron-Quinn-Freeman
X

B TKY

Cameron Quinn

Performans Y dnetimi EFQM )
\. §7 A : Q 1\_ pazar odakiik
Hastane yonetimi astane;Gasanan Saglk Kurumlart Yonetimi

Hastane sekt6ri

Giig mesafesi Kaite
WG kurum kltdrd
ozel hastane

TKY

Sekil 1: Hastane Orgiit Kiiltiirii Caligmalarinin Anahtar Sézciikler Agi (S:38)

Arastirmaya kabul edilen ¢alismalarda kullanilan anahtar sézcUkler, sosyal ag analizi yéntemi ile incelenmistir. Calis-
malarda kullanilan anahtar s6zcikler UCINET programi ile gorsellestiriimistir. Derece merkeziligine gore olusturulan
gorsellestirme Sekil 1’de gérilmektedir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiiriinii inceleyen Calismalardaki Anahtar Sozciiklerin Merkezilik Olgiitleri (S:38)

Anahtar Sézciikler Derece Arasindalik Yakinhk
Merkeziligi* Merkeziligi Merkeziligi

1172,85 376
148,833 402
97,167 415
Kaltar 162,167 415
Hemsire 23,675 417

Orgiit kaltara 46
20
11
10
10
Kurum Kaltard 8 43,3 438
7
7
6
5
5
5
5
5

Hastane
Orgutsel baglilik

Is doyumu 27,908 419
Hemsirelik 7,267 423
Saglik orgtleri 162,708 420
Ogdrenen organizasyon 37,875 424
Saglk galisani 4,083 421
Hastane kalite standartlari 0,667 426
Hekim 0,25 426
Mobbing 0,25 426

*Derece merkeziligi bes ve (zeri ¢alismalar verilmistir.
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Sosyal ag analizine iliskin merkezilik dl¢utleri Tablo 4'te verilmistir. Derece merkezilik degerlerine gére en sik kullani-
lan anahtar s6zcuklerin “6rglt kilturd, “hastane] “6rgltsel baghhk’ “kultir” ve “hemsire” oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Hastanelerin glinimiiz degisen kosullarina uyum saglayabilmesi, rekabet Ustiinltigi elde edebilmesi ve olumlu &r-
gutsel ¢iktilar elde edebilmesi igin var olan érgitsel yapilarini olusturan kiltirin bilinmesi 6nemlidir. Bu ¢calismada
Turkiye'de hastanelerin érgit kaltirinu konu alan ¢alismalar incelenmis ve bu ¢alismalardaki mevcut durum ortaya
konulmaya calisiimistir.

Calismada, ilk “Hastane &6rgut kiltirinG inceleyen calismalarin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.
Bulgular hastane drgut kdlturinin 2000 yilindan itibaren incelenmeye basladigini, 2010 yilindan sonra ¢alisma
sayisinin artis gosterdigini, calismalarin gogunlukla tezlerden olustugunu (27 calisma) ve agirlikli olarak devlet
hastanelerinde yapildigini, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lcim araclan ile 6rgit kultlrinin incelendigini ve
calismalarin yogun olarak biyuk sehirlerde yUritaldigini ortaya koymustur.

Calismada ikinci olarak, “Hastanelerde baskin kultir tipi nedir?” sorusuna yanit aranmistir. Sinirli sayida galismanin
hastanelerdeki baskin kiltar tipini incelemesi ve bu ¢alismalarin farkli kurum/kurumlarda yapilmis olmasi bu soruya
net bir yanit bulunmasini giglestirmistir. Bulgular baskin kultir tipine iliskin en fazla devlet hastanelerinde inceleme
yapildigini ortaya koymustur. Devlet hastanelerindeki baskin kilturin “hiyerarsi; “gic, “katilim’ “burokratik” ve “klan;
“bagan” ve “takim egilimi” seklinde tanimlandigi belirlenmistir. Olgiim araglarinda farkli isimlendiriimekle birlikte,
“hiyerarsi, glg, burokratik ve klan” klltiriiniin benzer &ézelliklere sahip oldugu séylenebilir. Bu kiiltur tipleri emirler,
kurallar ve diizenlemelerle tanimlanmaktadir. Bu kltirin baskin oldugu érgutlerde islemler, yakindan gézetim, de-
gerlendirme ve komuta altinda gerceklesmektedir (Wallach, 1983; Deshpandé ve ark., 1993; Seren, 2005). Devlet
hastanelerinde bu baskin kultur tiplerinin ortaya ¢ikisinda kurum yéneticilerinin yénetim tarzlan ve mevcut érgutsel
yap! etkili olabilmektedir. Yonetim tarzi, 6rgit kulturiinin olusmasinda 6nemli bir role sahip olmaktadir (Ceylan ve
ark., 2002). Yoneticilerin kullandi§i sézcuklerin, davraniglar ve normlar ortaya koyus sekillerinin (ne 6lgtide riske
girilecegi, calisanlara ne 6lgiide 6zgurligln taninacagi, en uygun giyim bigimi, 6éddllendirme, terfi kararlan ve bun-

larin nasil yapilip uygulandig gibi) érgit kaltirini sekillendirdigi belirtimektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Erkmen
ve Ordun’un (2001) &rglt kiltard tipleri ile ydnetim bigimleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢alismalar da bu
gorusi desteklemektedir. Bu calismada, 6rgit kultlirQ ile yénetim tarzi arasinda pozitif iliski oldugu ve gu¢ kilttrd-
nin egemen oldugu, érgitlerde otokratik ydnetim anlayisinin bulundugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica kamu kurum-
larinda oldugu gibi devlet hastanelerinde hiyerarsik basamaklarin fazla olmasi ve yukaridan asagi iletisim modelinin
uygulanmasinin da bu tir érgut kiltiriinin olusmasina katki saglamis olabilecegi belirtilebilir.

Bu arastirmada, yanit aranan &érgit kiltird algisi hastanenin tiriine ve bdélgelere gore degisiklik gdsterip gdster-
medigi sorularina arastirmaya alinan calismalarin kiigik bir kisminda baskin kultirin incelenmesi ve ¢alismalarin
belirli illerde yogunlasmasi nedeniyle yanit bulunamamistir. Bu durum hastane 6rgit kultlir galismalarinin Glke
geneline yayginlastiriimasi gereksinimini géstermesi agisindan énemlidir.

Hastane 6rgut kultarl ile incelenen degiskenleri belirlemek igin calismalarin anahtar sézcUkleri incelendiginde,
anahtar s6zculklerin “6rgut kiltird; “hastane; “6rgltsel baghhk; “kiltir’ ve “hemsire” oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, ¢calismalarin gogunlukla hemsireler ile ilgili yapildigi ve hastane 6rgit kiltirinin 6rgltsel baglilik
kavrami ile birlikte incelendigi séylenebilir. Gelecek arastirmacilarin farkh kavramlar ile hastane 6rgit kiltrina bir-
likte incelemesi, hastane 6rgut kiltirinin daha kapsamli anlasiimasina katki saglayacaktir.

SONUC ve ONERILER

Hastanelerin 6rgut kltirind inceleyen ¢alismalarin sayisinin yillara gére artis géstermesi olumlu bir durum olmak-
la birlikte, calismalarda farkli 6lcim araglarinin kullaniimasi, 6zellikle arastirmacilar tarafindan gelistiriimis 6lgim
araglarinin kullaniimasi ve arastirmalarin Tiirkiye'de biiyiik sehirlerde (istanbul, Ankara, izmir vb.) yuritiilmiis olmasi
Turkiye'deki hastanelerin érgut kaltir hakkinda genel bir yargiya variimasini guglestirmektedir. Bununla birlikte,
devlet hastanelerinde gug, kontrol, sorumluluk ve otoriteyi temel alan hiyerarsi, birokratik ve gug kilturanin yaygin
olarak tanimlandigi séylenebilir.

Calisma sonucunda, Turkiye'deki hastanelerin 6rgut kiltirini anlamaya yonelik daha fazla calismaya gereksinim
bulunmaktadir. Gelecek calismalarda, gegerligi ve guvenirligi sinanmis 6lgiim araglarinin kullaniimasi ve farkli sehir-
deki hastaneleri iceren genis kapsamli ¢alismalarin yapilmasi hastanelerin 6rgut kaltirind anlamada daha yararl
veriler saglayacaktir.
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