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AMAC: Bu caligma, cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin profesyonel degerleriyle, 6rglitsel vatandaglik davraniglari arasindaki
|I|§k|y| saptama amacnyla gercgeklestirilmistir.

YONTEM: Tanimlayici tasarimdaki ¢alisma, Afyonkarahisar ilinde bulunan bir tniversite ve bir devlet hastanesinin cerrahi klinikleri
ile ameliyathanelerinde yapilmistir. Orneklemini bu kurumlarda calisan ve calismaya katiima | kabul eden 145 hemsire olustur-
mustur. Veri toplama araci olarak “"Hemsirelerin Profesyonel Degerler Olgedi %HPDO) ve “C rgl]tsel Vatandaslik Diizeyi (OVD)
Olgegdi” kullanilmistir. Veriler, “SPSS” istatistik paket programi yardimiyla, frekans ve ylizde dagilimi, aritmetik ortalama, Varyans
analizi, t test, Pearson korelasyon analizi ve regresyon modeli ile analiz edilmigtir.

BULGULAR: Hemsirelerin PDO’ye verdikleri puanlarin ortalamasi 3,857+0,585 ve OVD'ye verdikleri puan ortalamasi ise
3,451+0,5810larak belirlenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda PDO ve OVD alt boyutlan arasindaki iliskiyi gésteren kat-
sayllarln r=0,250 ve r=0,445 arasinda degistigi saptanmistir. Hemsirelerin PDO tiim alt boyut puanlari ile OVD'nin toplam puan-
lan arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugy bulupmustur. Yine hemalrelerln PDO ile OVD toplam puanlar arasinda da
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). PDO ile OVD arasindaki iligkiye yonelik regresyon modeli incelendiginde, PDO
(0,442+0,074) ile OVD (1,748+0,290) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlr bulunmustur (f=35,80; p=0,000). PDO ve OVD de-
giskenleri arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0,445) oldugu goérilmustir. Belirlilik (determinasyon) katsayisi (r2) 0,200 (%20) olarak
hesaplanmis olup, hemsirelerin OVD degisimlerine profesyonel degderlerinin %20 katkida bulundugu ortaya konmustur.

SONUC: Hemsirelerin orta dizeyde profesyonel degere ve 6rgitsel vatandaslk diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Hemsi-
relerin profesyonel deger algilan artikca orta kuvvette 6rgitsel vatandaslik davranisinin da arttigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica
hemsirelerin orgutsel vatandaslik degisimlerinin %20’sinin profesyonel deger algilarina bagli oldugu gérilmustur.

Anahtar kelimeler: Profesyonel deger, 6rgltsel vatandaslik davranisi, hemsire, cerrahi
ABSTRACT

AIM This research was planned as a descriptive study in order to determine the relationship between the professional values and
rganizational citizenship behaviour of nurses workln? in surgical clinics.

METHOD: The study was conducted at the surgery clinics and operating rooms of a university and a state hospital in the provin-
ce of Afyonkarahisar. The sample of the study consisted of 145 nurses.The Nurses Professional Values Scale (NPVS) and the
Organizational Citizenship Level Scale (OCLS) were used as data collection tools. In data analysis, frequency and percentage
distribution, arithmetic mean, variance analysis, t-test, Pearson correlation analysis and regression model were implemented using
“SPSS” statistical software package.

RESULTS: The mean scores given by nurses to the items on NPVS, OCLS were 3.857+0.585 and 3.451+0.581, respectively.
It was determined that the coefficients indicating the relationship between PVS and OCL subscales varied between r=0.250
and r=0.445. There was a statistically s%nncant relationship between the total subscale scores on PVS and the total scores of
OCLS and between the total scores of PVS and OCLS (p<0.05). According the regression model, the relationship between PVS
(0.442+0.074) and OCLS (1.748+0.290) was found to be statistically significant (f=35.80, p=0.000). It was seen that there was a
positive relationship between PVS and OCLS variables (r=0.445). The determination coefficient (r2) was calculated to be 0.200
(20%) which demonstrated that professional values contributed to the OCL changes at a rate of 20%.

CONCLUSION: It was determined that the nurses possessed a moderate levels of professional values and organizational citi-
zenship behaviour. It was concluded that as the professional values of nurses increased, the o ?anizational citizenship behaviour
of moderate level also increased. Furthermore, it was seen that 20% of the change in OCL of nurses were dependent on their
perceptions of professional values.
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GiRiS

Degerler, kisilerin sorumluluklarini yansitmakta ve davranislarina yén vermektedir. Dederler, mesleki standartlarin
gelismesi icin meslek Uyeleri tarafindan benimsenmesi ve kazaniimasi gereken davraniglan icermektedir. Hemsi-
relik mesleginde profesyonel de@erler hasta bakimi kalitesinin énemli bir géstergesidir. Hemsirelerin sahip oldugu
profesyonel deg@erler, saglikli/hasta bireylerle, meslektaslaryla, diger saglik ekibi tyeleriyle ve toplumla etkilesimine

yol géstermekte, deger yikli uygulamalar konusunda karar vermelerine yardimci olmakta ve hemsirelik uygulama-
lar icin temel olusturmaktadir (Géris ve ark., 2014).

Profesyonel degerler, hemsirelik mesleginin standartlarinin olusturulmasi, mesleki sosyallesme ve kaliteli hemsirelik
bakim hizmeti vermek agisindan énemlidir (Altun, 2002). Profesyonel degerler, hemsirelerin mesleki potansiyelini
bilingli olarak artirmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin, profesyonelliklerini etkileyen degerlerin farkinda olmasi bu-
yuk 6nem tasimaktadir. Profesyonel degerler hastalarla, meslektaslarla iletisiminde hemsirelere yol géstermektedir.
Hemsirelerin mesleki profesyonellikleri arttikga profesyonel degerlerinin de arttigi gérilmektedir (Sabanciogullari
ve Dogan, 2012).

Profesyonelligin en énemli él¢utl isinin gereklerini en mikemmel sekilde gerceklestirebilmektir. Cevrelerine uyum
saglayan ve gerekli degisiklikleri zamaninda uygulamaya koyabilen &rgltler uzun sure varliklarini devam ettirirken,
cevrelerine uyum saglayamayan ve gerekli degisimi zamaninda gergeklestiremeyen 6rgdtler varliklarini cok daha
hizl bir sekilde sonlandirmaktadir (Bingham, 1978). Bu nedenle 6rgutler, ginimizin artan rekabet ortaminda var-
hiklarini strdUrebilmek icin rakiplerinden daha hizli hareket etmek ve degisime daha fazla agik olmak zorundadir.
Orgtlerin degisime yanit verebilmeleri ancak profesyonel galisanlarinin bulunmasi ile olanaklidir. Erdil ve arkadas-
larinin (2004) belirttigine gore, bir drgltiin ¢alisani ne kadar 6zgiin ve nitelikli olursa 6rgltin performansi Gzerindeki
olumlu etkisi de o derece fazla olmaktadir. Bu 6zellikleri dolayisiyla érgutteki profesyoneller diger calisanlardan
ayriimaktadir. Ginumtizde profesyonellerin, caligtiklar 6rgttler igin 6zel bir deder oldugu goérusu gittikge énem
kazanmaktadir (Kése ve Ozer, 2013).

Orgiitsel vatandaslik davranigi (OVD) érgiit agisindan istenilen etkinlige ulasmak adina sergilenen davraniglan
kapsamaktadir. OVD kaliplari is arkadaslarina yardimeci olma, isin ve meslegin gelistiriimesi siirecine olumlu katkida
bulunma, zamana uyum saglama ve zamani dikkatli kullanma gibi aslinda is tanimlarinda yer almayan isin geneli
icinde yer alan davraniglar icermektedir (Yesiltas ve ark., 2011).

OVD, saglik kurumlarinda hemsirelerin birlik ve beraberlik duygularini artirmakta, kuruma ait olma duygusunu gelis-
tirmekte ve hemsirelerin calistiklari kuruma karsi olumlu tutum ve dusincelere sahip olmalarini saglamaktadir. Bu-
nun yani sira OVD hemsirelerin, yoneticileriyle ve birbirleriyle olumlu tutum sergilemesini de saglamaktadir. Bunun
sonucunda da 6érgutsel performansi artirarak, ¢alisanlarin érglte uzun dénemli kalicihgini saglamakta, érgutsel ge-
lisim icin gerekli uyum ve degisimi kolaylastirmaktadir. Yapilan bir calismada, OVD gosterilen orgatlerin digerlerine
gore daha yuksek performans sergiledikleri ortaya konulmustur (S6kmen ve Boylu, 2011). OVD, 6rgutlerin rekabet
Ustlnlugu yakalayabilmesi, gevresine uyum saglayabilmesi, calisanlarinin 6zverili galismalar ve baglliklariyla ilgili
oldugu kadar, érgitlerin sahip oldugu 6rgitsel saglik ve 6rgtsel iletisim dizeyiyle de ilgili oldugu belirtiimektedir
(Uslu, 2010). OVD is icin gerekli olmayan, bicimsel olarak édiillendiriimeyen davranislari icermesine karsin, calisan-
larin érgatle ilgili distncelerinin davranigsal gdstergesi olarak degderlendirildiginden édnemli bir konu olarak ele alin-
maktadir. Saglk calisanlari, calisma ortamindan rahatsiz olduklarinda ya da ise yeni baslayan ¢alisanlari kendileri
icin tehlike olarak degerlendirdiklerinde OVD géstermeyecektir. Bunun tam tersi durumda ise ise yeni baslayanlari
destekleyecekler, yeni islerini 6grenmelerinde yardimci olacaklar, érgiitiin yararina yapilacak isler i¢in génulli ola-
caklar ve yeni katilanlarin ise uyum saglamasini kolaylastiracaklardir (Acar, 2006).

Saglik sektoriinde ekip calismasi son derece énemli oldugundan OVD sergilenmesi érgiite énemli yararlar sag-
layacaktir. Ozellikle degisimlerin sik yasandigi saglik alaninda énemli rol Gstlenen hemsirelerin OVD diizeylerinin
belirlenmesi, saglik hizmet sunumunun kalitesine déntk planlamalarin yapilmasina katki saglayabilecegi igin yone-
ticiler tarafindan duizenli olarak gergeklestirilmelidir. Altuntas ve Baykal'in (2010) hemsirelerle yaptigi calismada da,
érgitlerine giiven diizeyi yiiksek olan hemsirelerin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve ézgecilik boyutlarinda OVD
gosterdikleri saptanmistir. OVD'nin yayginlastinimasi ve calisanlarin bu davranislan géstermesinin desteklenmesi
icin dncelikle yoneticilerin érgltlerindeki mevcut durumu analiz etmeleri gerekmektedir (Topgu ve ark., 2012).

OVD, bir calisanin profesyonel davranislar kapsaminda ortaya cikmasi, profesyonel deger ve OVD arasindaki bir
iligki oldugunu diisiindiirmektedir. Yapilan farkli calismalarda gerek profesyonel degerler gerekse OVD kavramlan
arasindaki iliskinin varligindan sz edilmektedir. Cohen ve Kol'un (2004) profesyonellik ve OVD ile ilgili degiskenlere
yer vererek yaptigi calismada, bu iki kavram arasinda orta diizeyde bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Literatlirde, hemsirelikte profesyonel degerler ile ilgili yapilan calismalarin gogu hemsirelik 6grencileriyle yapilmigtir
(Lin ve Wang, 2010; Gegkil ve ark., 2012). Yapilan taramalarda bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen bir calis-
maya rastlanmamistir. Bu agidan bu calismanin OVD ile profesyonel deger algisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calisma olarak literatlre katki saglayacagi disinilmustur.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiri: Bu arastirma, cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin profesyonel degerler algisi ile
orgltsel vatandaslik davraniglar arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla, tanimlayici tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirma sorusu: Arastirmada;

e Cerrahi hemsirelerin profesyonel deger algilari ne diizeydedir?

e Cerrahi hemsirelerin 6rgltsel vatandaslik diizeyleri ne diizeydedir?

* Cerrahi hemsirelerin profesyonel deg@er algilari ile érgltsel vatandaslik duzeyleri arasinda bir iliski var midir?
sorularina yanit aranmistir.

Arastirmanin yapildigi yer ve 6zellikleri: Arastirma Afyonkarahisar ilinde yer alan devlet ve Universite hastaneleri-
nin cerrahi klinik, ameliyathane ve cerrahi yogun bakim unitelerinde yapilmistir. Bu iki hastane 400 yatak kapasitesi
ile en fazla yataga sahip bolge hastaneleridir. Her iki hastanede c¢alisan cerrahi hemsirelerinin farkl dizeylerde
gbrev yapmalari ve en fazla érneklem sayisina ulasabilme olanagi saglamasi nedeniyle bu iki hastane segilmigtir.

Arastirmanin evren ve 6rneklemi: Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar ilinde yer alan bir devlet hastanesi ile
bir Gniversite hastanesinin cerrahi klinikleri, ameliyathane ve cerrahi yogun bakim Unitelerinde ¢alisan 270 hem-
sire olusturmustur. Arastirmada herhangi bir drneklem segimine gidilmemis olup, tim bu birimlerde gérevli cerrahi
hemsireleri arasindan, kurumlarinda en az bir yildir ¢alisan tim hemsirelere ulagsmaya calisiimis ve resmi izinli
olmayan, arastirmaya katilmaya génulli olan, anket formunu eksiksiz dolduran 145 cerrahi hemsiresi arastirmanin
6rneklemini olusturmustur.

Veri toplama araclari: Arastirma verilerinin toplanmasinda; cerrahi hemsirelerin tanimlayici ¢zelliklerini, calisma
kosullarini belirlemek amaciyla 19 sorudan olusan hemsire tanitim bilgi formu kullaniimistir. Arastirmada hemsire-

lerin profesyonellik dlizeylerini belirlemek amaciyla “Profesyonel Degerler Olgegi’nden, érgiitsel vatandaslik davra-
nislarini belirlemek icin “Orgutsel Vatandaslk Dizey Olgegi’nden yararlaniimistir.

Hemsirelerin Profesyonel Degerler Algi Olgedi (PDO): Darlene Weis ve Mary Jane Schank (2000) tarafindan gelisti-
rilmis olan 36 maddeli, bes boyutlu bir 8lcektir. Olgekteki maddelerin derecelendirilmesinde “1- Onemli degil, 2- Biraz
6nemli, 3- Onemli, 4- Cok dnemli, 5- Son derece 6nemli” seklinde begli Likert kullaniimaktadir (Weis ve Schank,
2000). Olgekten alinabilecek toplam puan minimum 36, maksimum 180'dir. Alinan puanin ylUkselmesi profesyonel
degerler algi dlizeyinin arttigini gdéstermektedir. Olgegin Tlrkce’'ye uyarlanmasi amaciyla gegerlik ve guvenirlik ¢a-
lismasi Orak tarafindan yapilmistir (Orak, 2005).

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi (OVDO): Olgek, Dolma tarafindan gelistiriimis ve tekstil sektériindeki biiro ca-
lisanlan (zerine uygulanarak gegerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir (Dolma, 2003). Olgek alt boyut puan orta-
lamalari zerinden degerlendiriimektedir. Gelistirilen bu &lgek alti alt boyut (yardim etme, intizam, hosgérd, katihm,
bilgilendirme ve firmayi tanitma) ve 24 maddeden olusmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010). Altuntas ve Baykal (2010)
tarafindan hemsirelige uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis dlgegin, bes faktér grubuna ayrildig
ancak orijinal 6lgekte yer alan katilim alt boyutu ile ilgili maddelerin bilgilendirme alt boyutu iginde yer aldigi belirlen-
mistir. Cronbach alfa degeri de 0.87 olarak bulunmustur. OVDO’niin hemsirelige uyarlanmasinda orijinal isimlendir-
meye bagl kalinarak 6lgek alt faktorleri; yardim etme, vicdanlilik, hosgérallltk, kurumu dvme, bilgilendirme-katilim
seklinde ele alinmistir. Olgekten alinan puan arttikga érgiite karsi baghliinda arttigi seklinde yorumlanmaktadir
(Altuntas ve Baykal, 2010; Topgu ve ark., 2012).

Verilerin toplanmasi: Arastirma verileri, Subat-Mayis 2014 tarihleri arasinda toplamistir. Veriler, Etik Kurul ve ku-
rum izni alindiktan sonra arastirmaci tarafindan hemsirelere gerekli agiklamalar yapilarak veri toplama aracinin
dagitilmasi ve doldurma islemi tamamlandiktan sonra geri toplanmasiyla elde edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistik paket programinda degerlendiriimis-
tir. Verilerin de@erlendiriimesinde sayi ve ytzdelik dagihmi iceren tanimlayici istatistikler, gruplar arasi karsilastirma-
larda ise t testi ve varyans analizi kullaniimis olup, degisken arasi iligkiler Pearson korelasyon analizi ve regresyon
modeli ile incelenmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dlcit alinmistir.
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Arastirmanin etik yénii: Arastirma icin ilgili Gniversite hastanesinin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 23.01.2014 tarih ve 2014/02-38 sayili karari ile etik onay alinmistir. Ayrica ilgili hastanelerin bashekimlik
(10429 ve 6657 sayili izin) ve hemsirelik hizmetleri mudurliginden yazih izin alinmistir. Ayrica, verilerin toplanabil-
mesi icin dncelikle hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve calismaya katimin géndlli oldugu aciklanarak
kendilerinden sézIl ve yazili onamlar alinmistir.

Arastirmanin sinirlihklar: Bu ¢alismanin yalnizca bir ildeki hastanelerin cerrahi hemgireleri ile yapiimis olmasi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Hemsirelerin is yiklerinin fazla olmasi ve az sayida personelle mesai ta-
mamlamalari nedeniyle formlarin doldurulma oraninin diisuk olmasi da diger bir sinirliligr olusturmaktadir.

BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin %35,9’'unun 25-30 yas grubunda, %71,7’sinin kadin, %28,3’lnln erkek, %55,9’'unun
evli, %46,2’sinin 6n lisans mezunu, %48,3’Unln servis hemsiresi, %24,8’inin ameliyathane hemsiresi, %20,7’sinin
yogun bakim hemsiresi ve %6,2’sinin ise sorumlu hemsire olarak gérev yaptigi belirlendi.

Tablo 1: Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Olgeklerin Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi (N:145)

Profesyonel Degerler Orgiitsel Vatandaslik
Olcegi Diizeyi Olcegi
Bireysel Ozellikler X ss p* X SS p*

Yas 18-24 4,053 0,555 3,633 0,547
25-30 4,138 0,476 3,568 0,548 0,218
31-36 3,534 0,506 3,342 0,577
37 ve > 3,677 0,588 3,325 0,549

Cinsiyet Kadin 3,837 0,629 3,429 0,562
Erkek 3,907 0,460 3,506 0,630

Medeni Durum Evli 3,674 0,586 3,382 0,593
Bekar 4,088 0,500 3,539 0,558

Egitim Durumu Lise 3,544 0,703 3,270 0,657
On Lisans 3,705 0,516 3,322 0,549
Lisans 4,104 0,467 3,628 0,491
Ylksek Lisans 4,638 0,250 4,076 0,650

Saglk Guvencesi SGK 4,013 0,606 3,612 0,566
Emekli Sandigi 3,851 0,594 3,428 0,579
Sozlesmeli 3,726 0,310 3,673 0,678

*p<0,05; t testi; varyans analizi

Tablo 1’de hemsirelerin PDO ve OVD élgegdi toplam puan ortalamalarinin bireysel 6zelliklere gore karsilastinimasi-
na iligkin t testi ve varyans analiz sonuglan verilmistir. PDO puan ortalamasinin, 18-30 yas grubu, bekar ve egitim
dlizeyi yiksek olan (lisans ve yiksek lisans) hemsirelerde artti§i ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(p<0,05). OVD 6lgedi puan ortalamasinin ise egitim diizeyi yiiksek olan (lisans ve yiiksek lisans) hemsirelerde art-
tig1 ve istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 2: Hemsirelerin Calisma Ozellikleri ile Olceklerin Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilastinimasi
(N:145)

Profesyonel Degerler Orgiitsel Vatandaslik
Olcegi Diizeyi Olcegi
Calisma Ozellikleri X ss p* n X SS p*

Hastane Universite 4,117 0,538 3,559 0,558 0,114
Devlet 3,673 0,548 3,359 0,584

Sorumlu Hemsiresi 4,034 0,496 3,824 0,310
Ameliyathane Hemsiresi 3,781 0,602 3,128 0,474
Gdreviniz Servis Hemsiresi 3,799 0,603 3,454 0,598
Yogun Bakim Hemsiresi 4,030 0,526 3,719 0,532

Cocuk Cerrahi 4,034 0,496 3,824 0,310
Cerrahi Birimler 3,781 0,602 3,128 0,474
Birim Adi Cerrahi YBU 3,799 0,603 3,454 0,598
Ameliyathane 4,030 0,522 3,719 0,532

1-5 4,170 0,506 3,620 0,520
6-10 3,764 0,465 3,290 0,559
Toplam Calisma Y1l 11-15 3,565 0,548 3,492 0,649
16-20 3,578 0,627 3,261 0,509

Hic Biriminiz Degisti mi? Evet 3,669 0,551 3,280 0,553
Hayir 4,082 0,548 3,656 0,551

Nébet Tutma Evet 3,845 0,593 3,425 0,589
Hayir 4,022 0,457 3,804 0,290

8 Saat 3,980 0,458 3,795 0,358
Calisma Vardiyaniz 16 Saat 3,936 0,667 3,382 0,626
24 Saat 3,690 0,487 3,376 0,555

Cok 4,369 0,465 3,709 0,556
Meslegi Sevme Durumu Orta 3,752 0,530 3,399 0,570
Hic 3,642 0,814 3,328 0,662

*p<0,05; Mann-Whitney U testi, Kruskall Wallis testi

Tablo 2'de, hemsirelerin calisma ézellikleri ile PDO ve OVD élgegi toplam puan ortalamasi arasindaki iligki ince-
lenmistir. PDO puan ortalamasinin iiniversite hastanesinde calisan, toplam calisma yil az olan (1-5 yil), calistiklan
birimi hi¢ degismeyen ve calisma saati olarak az ¢alisan (8 saat) ve meslegini cok seven hemsirelerde fark oldugu
ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). OVD élgedi puan ortalamasinin ise sorumlu
hemsirelerde, gocuk cerrahi biriminde galisanlarda toplam c¢alisma yili az olan (1-5 yil), birim degisikligi hic yapma-
yan, nébet tutmayan, gunllk calisma saati az olan (8 saat) ve meslegini cok seven hemsirelerde fark oldugu ve
bunun istatistiksel olarak anlamh oldugu bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 3: Hemsirelerin Olgeklerden Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilimi (N:145)

Olcek Alt Boyut X Ss

Guvenlik 3,710 0,728

} Sorumluluk 3,846 0,681

Profesyonel Deger Olgegi Harekete Gegme 3,840 0,614
Otonomi 3,939 0,691

Insan Onuru 3,902 0,626

Vicdanlilik 4,017 0,554
) ; Kurumu 6vme 2,391 1,291
Orgutsel Vatandaslik Dizeyi Olgegi Bilgilendirme ve katilim 3,160 1,002
Hosgorulik 3,706 0,691
Yardim etme 3,629 0,694

Calismaya katilan cerrahi hemsirelerin PDO élgegdinden aldigi puan ortalamalarinin alt boyutlara gére dagilimlar
incelendiginde, en yiksek oranda otonomi (3,939+0,691), en dlsuk oranda guvenlik alt boyut (3,710+0,728) puani-
nin oldugu bulunmustur. OVD &lgegi alt boyut puan ortalamalarinin dagihimi incelendiginde, vicdanlilik alt boyutunun
(4,017+0,554) en yuksek, kurumu dvme alt boyutunun (2,391+1,291) ise en dusutk oldugu gértulmastur (Tablo 3).

Tablo 4: Hemsirelerin PDO ile OVDO Alt Boyutlan Arasindaki iliskinin incelenmesi (N:145)

OVD Alt Boyutlan

PDO Alt Boyutlari Vicdanhhk Kurumu Bilgilendirme  Hosgérilik  Yardm  Toplam
Ovme ve Katilim Etme

Guvenlik 0,445** 0,312** 0,389** -0,082 0,417** 0,446**
0,000 0,000 0,000 0,328 0,000 0,000
0,266** 0,282** 0,347** -0,015 0,258** 0,351**

0,000 0,854

0,381** -0,062

0,000 0,457

0,356** -0,091

0,000 0,277

0,316™* 0,021

0,000 0,800

0,393** -0,035

0,000 0,673

*p<0,05; **p<0,01; PDO: Profesyonel Degerler Olgegi; OVD: Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgedi

Sorumluluk
Harekete Gegme
Otonomi

insan Onuru

Toplam

r
p
r
p
r
p
r
p
r
p
r
p

Calismaya katilan hemsirelerin PDO ve OVD alt boyutlar arasinda korelasyon katsayilari incelendiginde, PDO ve
OVD toplam puanlari arasinda iliski bulunmustur (r=0,445). PDO ve OVD alt boyutlar arasindaki iliskiyi gésteren
katsayilar ise r=0,250 ve r=0,445 arasinda degismektedir. Tablo 4’e gére degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki
(r=0,445) vardir. Hemsirelerin PDO tiim alt boyut puanlari ile OVD'nin toplam puanlan arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski oldugu saptanmistir (p<0,05). OVD alt boyut puanlari ile PDO’niin toplam puanlar arasindaki iligki
incelendiginde ise OVD'nin hosgérilik alt boyutu diginda diger alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
oldu@u bulunmustur (p<0,05). Cerrahi hemsirelerin PDO toplam puanlari ile OVD toplam puanlar arasinda orta
dlzeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p=0,00) (Tablo 4).

Tablo 5: Hemsirelerin PDO ile OVD Olcgegi Arasindaki iliski (N:145)

Degiskenler B/b SS T p f

Sabitler 1,748 0,290 6,024 0,000 35,80
PDO 0,442 0,074 5,935 0,000

PDO: Profesyonel Degerler Olgedi; OVD: Orglitsel Vatandasiik Diizeyi Olgedi
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Tablo 5te PDO ile OVD arasindaki iliskiye yénelik regresyon modeli incelenmistir. PDO (0,442+0,074) ile OVD
(1,748+0,290) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (f=35,80; p=0,000). Ayrica, belirlilik (determi-
nasyon) katsayisi (r2) 0.200 (%20) olarak hesaplanmis olup, hemsirelerin OVD degisimlerine profesyonel degerle-
rinin %20 katkida bulundugu belirlenmistir.

TARTISMA

Calismaya katilan hemsirelerin, PDO puan ortalamalarina gére hemsirelerin orta diizeyde profesyonel deger algilari
oldugu saptanmistir. Karadag ve arkadaslarinin (2004) yaptigi calismada, hemsirelerin disik diizeyde profesyonel
davranisi sergiledigi belirlenirken, Erkus ve Dinc’in (2017) calismasinda ise, hemsirelerin yuksek duzeyde pro-
fesyonel deger algilan oldugu gériimistir. Poorchangizi ve arkadaslarinin (2017) calismasinda da hemsirelerin
profesyonellik algilarinin yiksek oldugu belirtiimistir. Bu ¢alismalar klinik birim ayirimi yapiimaksizin bir hastanenin
tim hemsirelerini kapsayan ¢alisma sonuglar olmakla birlikte, cerrahi hemsirelerin profesyonel degerlerinin ve bu
degerler Uzerinde etkili faktorlerin belirlenmesi ve gerek lisans egitimi gerekse hizmet ici egitimlerle eksikliklerin
giderilmesi hemsirelik mesleginde profesyonelligin gelisimi agisindan énem tagimaktadir (Goris ve ark., 2014).

Hemsireler arasinda geng, bekar olanlarin profesyonel deger algilarinin daha yuksek oldugu saptanmistir (Tablo 1).
Bu calismaya katilanlar arasinda geng yasa sahip olan hemsire sayisinin fazla olmasinin, PDO puan ortalamalarini
arttirdigi distnilmektedir. Bu ¢alismada, hemsirelerin galisma yilinin artmasi, mesleki profesyonellik algisini olum-
suz yonde etkiledigi géralmustir.

Calismaya katilan hemsirelerin biyik cogunlugunu kadin hemsireler olusturmustur (Tablo 1). Bu nedenle kadinin
is yasamindan gelen zorluklara karsi kadin ve annelik roltiniin getirdigi sorumluluklarin ve toplumsal baskilarin pro-
fesyonellik deger algisini olumsuz yénde etkiledigi sdylenebilir (Dikmen ve ark., 2014). Galigma bulgularyla uyumiu
olarak Lin ve Wang (2010) tarafindan yapilan calismada da medeni durumu bekar olan hemsirelerin PDO puan
ortalamasinin daha ylksek oldugu saptanmistir.

Bu calismada, PDO puan ortalamasinin, (iniversite hastanesinde galisan, toplam calisma yili az olan (1-5 yil), calis-
tiklar birim hi¢ degismeyen ve gundiiz ¢alisan (8 saat) hemsirelerde arttigi saptanmistir. Dikmen ve arkadaslarinin
(2014) hemsirelerin mesleki profesyonelliklerini belirlemek igin yaptiklari calismada, calisma slresi az olan hem-
sirelerde profesyonel tutarliligin yiksek oldugu saptamistir. Beydag ve Arslan’in (2008) ¢alisma sonucu da benzer
sekilde calisma yili az olan hemsirelerin profesyonel tutum puan ortalamasinin yiksek oldugunu gdstermistir. Bu
bulgular, yeni mezun hemsirelerin profesyonelligi daha ¢cok 6énemsediklerini ve ¢alisma suresi arttikca hemsirelerin
mesleki tikenmisliklerinin profesyonelliklerini olumsuz etkiledigini dusiindlirmektedir (Tablo 2).

Hemsirelerin PDO'niin alt boyut puan ortalamalarina gére dagilimlar incelendiginde “otonomi” alt boyut puaninin
diger alt boyut puanlarindan ylksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Otonomi kavrami, bireyin bagimsizhigini, kisisel
haklarini koruyabilme ve artirabilme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Tosun ve ark., 2014). Clark (1983) yaptigi ca-
lismada otonomiyi profesyonel bir deger olarak saptamistir. Ancak, hemsirelerin profesyonel 6zelliklerini inceleyen
¢alismalarda, hemsirelerin otonomi dzelliklerinin yetersiz oldugu gérulmustur (Karadag ve ark., 2002; Karadag ve
ark., 2004; Kelleci ve Golbasi, 2004; Kelleci ve ark., 2008). Bu galismada, cerrahi kliniklerde hastanin durumunun
hizli degismesi, karmasik cihazlarin varhigi, fazla is ylku, cerrahi islem hazirliklari, sedasyonlu hasta grubu ve ¢alis-
ma kosullarinin stresli olmasi gibi nedenlerle cerrahi hemsirelerin hizli karar almalarini gerektiren durumlarla daha
sik karsilagsmalarinin, otonomi puan ortalamalarinin daha ylUksek olmasinda etkili olabilir (Tosun ve ark., 2014).

OVD puan ortalamalari, klinik sorumlusu olarak gérev yapan, gocuk cerrahisi kliniginde calisan, calisma deneyimi
az olan, nébet tutmayan ve calisma klinigini degistirmeyen hemsirelerde arttigi gérillmistiir (Tablo 2). Ozkdtiik ve
arkadaslarinin (2012) calismasinda, sorumlu hemsirelerde OVD puaninin artti§i saptanmistir. Dargahi ve arkadas-
larinin (2012) yaptigi calismada OVD ile hemsirelerin yaptiklar gérev arasinda anlamli bir iligki oldugu goraimustar.
Benzer sekilde Chen ve arkadaslarinin (2009) yaptigi ¢alismada, goérev degiskeninin OVD uzerinde etkisi oldugu
saptanmistir. Calismada, cerrahi birim sorumlu hemsirelerin OVD puan ortalamasinin daha yiiksek ¢cikmasi, onlarin
denetim s6z konusu olmasa da kendi i¢ denetimi ve sahip olduklari misyon ile gérevlerini haz ve seving duyarak
yerine getirdikleri seklinde degerlendirilebilir. Sorumlu hemsireler genelde nobet tutmayan ve glnlik sekiz saat ¢a-
hisan kisilerdir. OVD’nin, nébet tutmayan ve glinliik az saat ¢alisan cerrahi hemsirelerinde yiiksek ¢ikmasi sorumlu
hemsirelerin sonuglariyla uyum géstermektedir.

Literatiirde is doyumunun OVD Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Konuya iligkin ¢alismalar,
mesleki doyumun ve is doyumunun OVD’ye etkisini desteklemektedir (Podsakoff ve ark., 2000; Eumema, ve ark.,
2007; Dargahi ve ark., 2012). Bu ¢alismanin sonucu da yapilan diger calismalarla uyum géstermektedir. Calisanlarin
OVD puanlarinin yiiksek olmasi igleri hakkinda olumlu duygular hissetmelerine yol acarken, ayni zamanda galisan-
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lar cabalari ve enerjileri ile drgite olan baghliklarini da géstermektedirler (Tablo 2).

Bu calismada, cerrahi hemsireleri OVD'nin “vicdanlilik” alt boyut puaninin, diger alt boyut puanlarindan yiiksek
oldugu gérilmustar (Tablo 3). Vicdanlilik; ¢calisanlarin, isleri ve Ustlenilen rolleri ile ilgili yikimltlUklerinin étesine
gecerek, 6rgutin isleyisine goéndllt olarak katkida bulunmalar olarak tanimlanmaktadir (Allison ve ark., 2001). Yapi-
lan benzer calismalar incelendiginde, Geger, (2008); Altuntas ve Baykal, (2010); Tanriverdi’nin (2017) calismalariyla
benzerlik géstermektedir. Bu calismada, “vicdanlilik” alt boyutunun hemsirelerin érglitsel vatandaslik davranigini
etkileyen énemli bir etmen oldugu goérilmustir. Cerrahi hemsirelerinin érgutsel vatandashk davranislarinin kendileri
tarafindan degerlendirmesine iligkin sonuclar, hemsirelerin kétu hava kosullarinda bile islerine zamaninda gelmeye
calismalari, kurum igi toplantilara diizenli olarak katilmalari, ek tcret veriimedigi halde mesai saatleri disinda da
calismalar gibi davranislarin sergilendigini ortaya koymaktadir (Altuntas, 2008).

Profesyonellik ve OVD arasindaki iliskinin egitim seviyesi yiiksek olan hemsirelerde giiclii oldugu belirlenmistir (Tablo
1). Bu sonug, hemsireler arasinda profesyonelligi artirmada egitimin dnemli bir etkiye sahip oldugunu géstermekte-
dir. Ayni zamanda hemsireler arasinda egitim seviyesi yiiksek olanlarin profesyonel deger ve OVD puanlarinin yiik-
sek olmasi egitimin profesyonel deger ve davranisinin gelismesinde énemli bir etmen oldugunu distndirmektedir.
Yani hastanelerde profesyonel bakisi olan ve i¢ motivasyonu gelismis hemsirelerin istihdami igin yiksek 6grenimli
hemsirelerin segilmesi bir secenek olarak diisiintilebilir. OVD gibi rol davranislan yiiksek olan hemsireler, kurum igin
ekstra rol davranisi géstermek icin daha istekli olacaklardir (Cohen ve Kol, 2004).

Bu calismada, birim hemsireleri arasinda profesyonel degerler agisindan fark yok iken, OVD’nin sorumlu hemsire-
lerde yiiksek olmasi dikkat gekici bir sonug olarak gérilmektedir (Tablo 2). Profesyonelligin hemsireler arasinda bir
ic mekanizma olarak goérildigi, OVD'nin ise sorumlu hemsireler ve astlari arasinda bagimsiz bir degisken oldugu
sonucuna varilabilir.

Profesyoneller ile orgltler arasindaki iliski karmasik olarak kabul edilmektedir. Cinku calisanlarin profesyonellik
ve profesyonel degerleri ile 6rgut arasinda yazili olmayan gizli bir ¢catisma bulunmaktadir. Profesyonellik, bircok
calismada calisanlarin duyarliliyina ve meslek ile ilgili duygusal ve bilissel algilarina dayah bir tutum olarak ele
alinmaktadir (Podsakoff ve ark., 2000; Cohen ve Kol, 2004). Bir tutum olarak profesyonellik diizeyi yiksek olan bir
kisiden ayni zamanda daha fazla OVD gerceklestiriimesi beklenmektedir (Cohen ve Kol, 2004). Yapilan bir meta-
analiz calismasinda profesyonel tutumun OVD ile iliskili oldugu ve destek sagladigi belirtiimektedir. Ayni calismada
is tatmini, adalet algisi ve érglitsel baghlik ile OVD arasinda olumlu iliski bulunmustur (Podsakoff ve ark., 2000;
Cohen ve Kol, 2004).

Bu calismada bulgular, hemsirelik mesleginde profesyonel degerler ile OVD arasinda orta diizeyde iliskili oldugunu
(Tablo 4) ve profesyonel deger algisinin OVD'yi %20 artirdigini géstermistir (Tablo 5). Profesyonel deger algisi ile
OVD arasindaki iliski cok gliclii olarak bulunmamasina karsin dnemli oldugu belirlenmistir. Bulgular, Cohen ve
Kol'un (2004) calisma sonucu ile uyum gdstermektedir. Bu ¢alismanin korelasyon analizinde gésterdigi tutarl ve
pozitif iligki, hemsirelik mesleginde profesyonellik degerlerinin OVD’nin belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koy-
maktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismanin sonucunda, hemsirelik mesleginde profesyonel degerlerin OVD’nin belirleyicilerinden biri oldugu
ortaya konulmustur. Profesyonellik ve OVD arasindaki iliskinin egitim diizeyi yiiksek olan hemsirelerde giclii olmasi,
hemsireler arasinda profesyonelligi artirmada egitimin énemli bir etmen oldugunu gdstermektedir. Hastanelerde
profesyonel bakigi gu¢li ve i¢ motivasyonu ylksek hemsirelerin olmasi igin yuksek égrenimli hemsirelerin segilerek
ise kabul edilmesi bir secenek olarak distinilebilir. OVD gibi rol davraniglan yiiksek olan hemsireler kurum icin eks-
tra rol davranisi gostermede daha istekli olabilecegi de dikkate alinmalidir. Profesyonelligin hemsireler arasinda bir
ic mekanizma olarak gérildigi, OVD'nin ise bagimsiz bir degisken oldugu sonucuna varilabilir.

Hemsirelerin profesyonellik deger algilarinin artirlmasi i¢in yonetsel kararlara katilimin saglanmasi, hasta baki-
minda 6zerk karar vermelerini saglayacak calisma sisteminin olusturularak, bunun gelistirilmesinin yoneticiler ta-
rafindan daha fazla desteklenmesi ve bu galismanin farkli hastane gruplarinda daha blyulk 6érneklem gruplarinda
tekrarlanarak, sonuglarin kiyaslanmasi énerilebilir.
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