SAGLIK ve HEMSIRELIK YONETiMi DERGIS]

JOURNAL of HEALTH and NURSING MANAGEMENT

ARASTIRMA

Istanbul llindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hemsirelerin Is Tatminler;i

Job Satisfaction Of Nurses Working in Private
Hospitals in Istanbul

Selma Séyik', Melih Erol?, Metin Ates?®

1i"stanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Bolimi
®Ozel Akgiin Tem Hastanesi
3Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Saglik Yénetimi Bolumu

OZET

GIRIS: is tatmini kavrami pek cok bireysel ve drgiitsel sonuca neden oldugu igin tim érglitlerde tizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur. Personelin kiicUk bir b8Iimunun bile is tatminsizligi yasamasi, yapilan iglerde olum-
suz sonuglara neden olabilmektedir.

YONTEM: Tanimlayici tipteki bu galismada, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin duyduklari is tatmini algilari be-
lirlenerek, sosyodemografik ¢zellikler ile arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Aragtirma kapsamina,
Istanbul‘da bulunan JCI (Joint Commission International) Kalite Belgesi alan hastaneler alinirken, érneklemi calig-
may! kabul eden kurumlarda galisan 662 hemsire olusturmustur. Veriler “Minesota Is Tatmini Olgegi” uygulanarak
toplanmistir.

SONUC: Calisma sonucunda hemsirelerin, ortanin Ustinde is tatminine (3,45+0.591) sahip olduklar géralmustar.
Ayrica, ¢alisanlarin is tatminlerinin sosyodemografik 6zelliklerine gére farklilik gésterdigi (P<0,05) belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: is tatmini, hemsire, hastane

ABSTRACT

INTRODUCTION: Job satisfaction is a subject that needs to be place too much stress on because of its individual
and organizational results in all organizations. Negative effects of job dissatisfaction can be experienced in the orga-
nization even if a few workers are not satisfied with their job.

METHODS: Main aim in this article which was planned as a descriptive study was to reveal the relationship
between socio-demographic characteristics and job satisfaction perceptions of the nurses working in private
hospitals. The hospitals in Istanbul which possessed JCI (Joint Commission International) Quality Certificates were
included in the study and 662 nurses working in institutions which agreed to participate in the study constituted the
sampling size. Data were gathered using Minnesota Job Satisfaction Scale.

RESULTS: As a result of the study, it was determined that the job satisfaction level of nurses was above the mode-
rate level (X=3.45+0.591). Also, statistically significant differences have been found between job satisfaction levels
according to socio-demographic characteristics of workers.
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GiRiS

is tatmini kavrami, érgiitsel davranis ve érgiitsel psikoloji literatiriinde en gok arastirma yapilan (Gillet ve ark., 2013)
ve pek ¢ok drgltsel sonuca neden olmasi nedeniyle Gzerinde énemle durulan bir kavramdir. Is tatmini, ¢esitli yazar-
lar tarafindan degisik yonleriyle ele alinmistir. Luthans’a (1994) gére is tatmini, calisanin isine iliskin yarar-maliyet
karsilastirmasinin bir sonucu olarak tanimlanmistir. En yaygin kullanilan is tatmini taniminin Davis'in tanimi oldugu
ve ig tatminin “kisilerin iglerinden duyduklar memnuniyet ya da memnuniyetsizlik” seklinde tanimlandigr gérilmek-
tedir (Davis, 1998). Is tatmini, bireyin ¢alisma ortamina tepkisi olup, ¢alisanin kendi isine karsi olan, isi hakkindaki
degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir yanit olmaktadir. Ise karsi duyulan pozitif
tutum is tatminine esdeg@er kabul edilmektedir (Fatt ve ark., 2006).

Organizasyonlar, artik yalnizca pazarda yer elde edebilmek i¢in rekabet ve kar payinin yeterli olamayacagini kav-
ramis bulunmaktadirlar. Kurumsal amaglara ulagsmanin, ancak ¢alisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve is tat-
minlerinin saglanmasiyla olasi olacagi anlayisi ginimiizde 6érgutler tarafindan kabul edilmektedir (S8yuk, 2007).

Ayni is ortaminda galisan bireylerin farkli diizeylerde is tatmini yasamalari bireysel ¢zelliklerin farkli olmasina bag-
lanirken, bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da bireysel unsurlar her zaman sorgulanmisgtir. Bu aragtirmada da
benzer sekilde hemsirelerin bireysel ézelliklerine ydnelik sorulara yer verilmistir. Yapilan calismalarda is tatminini
etkileyen bireysel faktorler arasinda; cinsiyet, yas, kisilik yapisi, zeka, meslek, sosyal statl sayilabilmektedir (Kuzu-
lugil, 2012; Ersan ve ark., 2013).

isgérenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda érgitiin isgérene sundugu olanaklar belirleyi-
ci rol oynamaktadirlar (Baltas, 2005). Is tatminini etkileyen &rgitsel faktorler; isin niteligi, tcret, is glivencesi, yikselme-
gelisme olanaklari, calisma ortam ve kosullari, ydnetim bigimi, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslanyla ilikiler, érgut
kaltara gibi temel basliklarla siralanabilmektedir (Sennett, 2002; Bonie ve ark., 2003; Sevimli, 2015; Kostak, 2015).

is tatminsizligi pek cok bireyel ve érgiitsel olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. is tatminsizliginin sonuclari, isgérenin
fiziksel ve ruhsal sagligini, is motivasyonunu, érgatin gcaligma ortamini ve verimliligini etkilemesi agisindan biyuk
6nem tagimaktadir (Levy ve ark., 2005). Isine karg olumiu tutum gelistiren bireyler, bu olumlu tutumu is yasami
diginda da surdirmektedir. Islerinde tatmin olmayan isgdrenler ise igleriyle ilgili olmayan faaliyetlerde de mutsuzluk
yasamaktadir (Sy ve ark., 2006). Is tatmini bireylerin is yasamlarinda ve is disi 6zel yasamlarinda pek ¢ok énemli
sonuglara neden olabilmektedir.

Calisanlarin is tatminin saglanmasi, isyerine uyumunu ve verimliligini olumlu yénde etkilemektedir. is tatmininin
6rgut acgisindan 6énemli olumsuz sonuclari arasinda basarisizlik, devamsizlik, isglict devri, ise baglilikta azalma,
yuksek hata ve dusuk verimlilik, ise yabancilasma, tikenme gibi pek ¢ok unsur sayilabilmektedir (Séyuk, 2007;
Kumar ve Garg, 2011; Hoon, 2015).

is tatmininin olumlu sonuglan arasinda; yliksek performans, motivasyon, basari, verimlilik, yasam tatmini, giidi-
lenme gibi sonuglar tGzerinde durulurken, ayrica isgérenin fiziksel ve ruhsal sagligini, 6rgutiin ¢alisma ortamini ve
verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi gibi unsurlar
acisindan da is tatmininin gézardi edilemeyecek kadar énemli oldugu belirtiimektedir (Akinci, 2002; Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

Nedeni ne olursa olsun psikolojik tatminsizlige ugrayan galisan, bununla ilgili belirli bir davranigsal bozukluk igine
girebilmekte ve bu davranisini ¢cevresindeki herkese yansitabilmektedir. Is tatmininin psikolojik sonuclar arasinda;
saldirgan davraniglar, geriye yonelis ve donls davraniglari, yine denenmek istenen sabit davranislar, isi oluruna
birakma hali gibi davraniglar yer almaktadir. Is tatminsizligi yasayan bireylerde gérilen énemli sonuglardan biri
de tikenme olup, tikenme, kisinin asin ¢alisma sonucu iglerinin gereklerini yerine getiremez bir hale gelmesi ve
duygusal olarak kendisini tikenmis hissetmesidir (Kdse ve Gulova, 2006; Akkog ve ark., 2012). Tikenmeyle birlikte
bireylerde diislk kisisel basar duygusu da gelismektedir. Saglk calisanlarinda en ¢ok goérllen ve Gzerinde en ¢ok
¢alisma yapilan konu tikenme konusu olmaktadir.

Emek ve yogun teknolojinin kullanildigi hastaneler, farkl egitim, bilgi, gereksinim ve beklentilere sahip ¢ok sayida
meslek grubunun calistigi karmasik ve islevsel bagliligi olan érgutler olarak ele alinmaktadir. Hastane ¢alisanlari ¢a-
buk karar vermek zorunda kalmakta, isleri aciliyet gerektirdiginden ertelenememekte ve Uretilen hizmet stoklanama-
maktadir. Bu nedenlerle saglik hizmeti sunan érgitlerin yéneticilerinin, adil yénetimin ve ¢alisanlarini tatmin etmenin
énemini ve gereg@ini unutmamalari gerekmektedir (SéyUk, 2007). Saglk sektorl, yogun stres yasayan hasta bireye
hizmet vermenin yani sira calisanlarin is yasamlarinda yaptiklari isin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle sik
sik stres yaratan olaylarla karsi karsiya kalmalari nedeniyle diger sektorlerden farklilik géstermektedir. Her yénuyle
stres yasanan saglik érgutlerinde is tatminsizliginin calisanlar ve hastalar agisindan olumsuz sonuglar doguracagi,
saglik ¢alisanlarinin tatmin olmasinin ise hasta bakim kalitesine olumlu yénde yansiyacagi ¢ok acik sekilde ortaya
konmaktadir.
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Hastanelerde is ylkinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle ¢alisanlarin olumsuz duygular yagsamakta oldugu belirtilir-
ken, is yuku fazlahgina bir de is tatminsizliginin eklenmesinin ¢alisanin performansini distrecegi Uzerinde du-
rulmaktadir (Bjork ve ark., 2007). Bir hastanenin basarisi, mevcut insan kaynaklarini érgtiin amaclari yéniinde
istekli bicimde harekete gegirmesine bagli bulunmaktadir. Kurum ne kadar gelismis teknolojiye sahip olursa olsun
bu teknolojiyi kullanan insan kaynaklarini etkileyerek istekli bicimde harekete gecirmedikge amaclarini gercekles-
tirmesi s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenle is tatmini konusu érgutler ve ydneticiler agisindan ayri bir 6nem
tasimaktadir.

GUnumuzde, isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in sa-
hip olduklar en énemli kaynagin insan oldugu gérisu hakim olup, ¢alisanlarin memnuniyetsizliginin tim kurum
faaliyetlerini dnemli 6lgtide etkileyecedi lzerinde durulmaktadir. Bu baglamda calisma, 6zel hastanelerde galisan
hemsirelerin is tatmini algilarinin belirlenerek, sosyodemografik 6zellikleri ile arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amacina yonelik olarak gerceklestirilmigtir.

YONTEM

Arastirmanin amaci ve tiirii: Arastirma, 6zel hastanelerde galisan hemsirelerin is tatmini algilarini belirleyerek,
sosyodemografik &zellikleriyle iligkisinin ortaya konulmasi amaciyla tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gergek-
lestirilmigtir.

Arastirmanin ana sorusu, “Istanbul ilinde 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin is tatminleri, soyodemografik ézel-
liklerine gore farklilk gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmada bunun yani sira asagidaki:

* Hemsirelerin sosyodemografik ¢zellikleri nasildir ve

* Hemsirelerin i¢sel, digsal ve genel is tatmini ortalama puanlar nedir sorularina yanitlar aranmistir.

Arastirmanin evren ve érneklemi: Arastirma kapsamina istanbul ilinde bulunan Joint Commission International
(JCI) Kalite Belgesi alan hastaneler alinmistir. Ozel dal hastaneleri ve Universite hastaneleri arastirma kapsami
disinda birakildiktan sonra Istanbul’ da bulunan 11 hastanenin timinln arastirma kapsamina alinmasi hedeflen-
mistir. Yazismalar sonucunda alti hastane ¢alismaya katilmayi kabul etmis ve bu kurumlarda gérevli hemsireler
6rnekleminde ¢alisma yapilmistir. Bu alti kurumda gdrevli ve ¢alismaya katilmayi kabul eden toplam hemsire sayisi
1020°dir. Bu hemsirelerin timine anket formu dagitiimis olmakla birlikte, 662 hemsirenin anket formu dogru ve
eksiksiz olarak tamamlandigindan arastirma érneklemini 662 hemsire olusturmustur. Anketlerin geri dénls orani
%64,9 bulunmustur.

Veri toplama araci: Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yoéntemi kullanilmigtir. Anket formu sosyodemog-
rafik 6zellikleri de igeren sorularla birlikte, toplam 31 sorudan olusmaktadir. Minnesota Is tatmini Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire MSQ), 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmis ve 1985
yilinda Baycan tarafindan Turkgeye uyarlanmistir. Is tatmini élgeginin, i¢ kaynakl tatmini (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15,
16, 20 no.lu sorular) ve dig kaynakli tatmini (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 no.lu sorular) olmak (zere iki boyutu bulun-
maktadir. I¢ kaynakli tatmini lcmeye yonelik sorular ¢alisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini, dis kaynakli
tatmini 6lcmeye yonelik sorular ise ¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettiklerini yansitmaktadir. Toplanan i¢ tatmin
puanlar 12’ye, dis tatmin puanlari ise 8'e bdéllnerek i¢ ve dis tatmin puani elde edilmektedir.

Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin elde edilen i¢ guvenirlik katsayilari olarak Cronbach alfa degerleri bu ¢alisma
icin; genel is tatmini=0,81, i¢sel is tatmini=0,74 ve digsal is tatmini=0,87 olarak belirlenmistir.

Verilerin toplanmasi: Veriler, arastirmacilar tarafindan alti kurumla én gérisme yapilarak belirlenen giinlerde has-
tanelerin ziyaret edilmesi ve kurumlardaki tim bélimlerde goérevli hemsirelere ¢alismanin amacinin anlatilarak,
katihmda gonullu olan hemsirelere anket formlarinin elden dagitilip, geri toplanmasi seklinde elde edilmistir.

Verilerin dederlendirilmesi: Aragtirmada 6lgeklere iliskin dederler, ortalama ve standart sapma degerleriyle verilir-
ken, demografik degiskenlere iligskin veriler frekans dagilimlan araciligiyla sunulmustur. Olgeklere verilen yanitlarin
calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gére farklilik gosterip géstermedig@i tek yonli varyans analizi ile test edil-
mistir. Analizler %95 guiven araliginda gergeklestirilmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan élgegin i¢ glvenirlik katsay!
olan Cronbach o degerlerine bakilimistir.

Arastirmanin etik yéni: Arastirma yapilmadan énce resmi yazismalar yapilarak tim kurumlarin yéneticilerinden
izin alinmig, daha sonra hemsirelerin s6zel bilgilendirilmis onamlar alinarak anketler uygulanmigtir.

Aragtirmanin sinirliliklari: Aragtirma zaman ve maddi kisitlardan dolayi sadece istanbul'da bulunanan ézel hasta-
nelerde ve izin alinabilen alti hastanede gergeklestiriimistir. Ayrica elde edilen veriler rneklemi olusturan hemsire-
lerin bilgileriyle sinirli olup, genellenemez.
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BULGULAR

Tablo 1: Hemgirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi (N:662)

Sosyodemografik Ozellik

Calisilan Bélim
Dahili Birimler
Cerrahi Birimler
Yogun Bakim, ameliyathane vb.
Calisma Sekil
Surekli Gindiz
Vardiya Usulu
Surekli Gece

Goérev

Hemsire

Yénetici Hemsire
Kurumda Caligma Siresi
BirYildan az

1-5Yil

6 Yil ve Gsti

Toplam Calisma Yil
BirYildan az

1-5Yil

6 Yil ve Gsti

Yas

25’in Al

25-29 Yas

30-34 Yas

35 ve Uzeri

Medeni Durum

Evli

Bekar

Egitim

Saglik Meslek Lisesi
Onlisans

Lisans

Yiksek Lisans-Doktora
Gelir Algisi

Yeterli

Ne Yeterli Ne Yetersiz
Yetersiz

Cok Yetersiz

Arastirma bulgularina bakildiginda, hemsirelerin yaklasik %42’sinin cerrahi bélimlerde, %39,6'sinin sirekli gin-
diz, %41,4’Gnin gunduz ve gece dénisimlu olarak calistigl, %12,4’Gnln yonetici hemsire olarak gdrev yaptig
gorilmektedir. Hemsirelerin %29’unun hastanede gdreve baslayal bir yil olmadigi, %53,2’sinin 1 ile 5 yil arasinda
calismis oldugu, mesleki deneyim surelerine bakildiginda hemsirelerin %20’sinin hemsirelik deneyiminin hentz bir
yili doldurmadigi, %40,2’sinin mesleki deneyiminin 1 ile 5 yil arasinda oldugu, %41,1’inin 25 ile 29 yas araliginda
oldugu ve %65’inin bekar oldugu saptanmistir. Calisma sonucunda hemsirelerin %42’sinin saglik meslek lisesi me-
zunu, %41,1’inin lisans mezunu olduklar ve yalnizca %13’Unin gelir diizeyini yeterli olarak gérdligi belirlenmistir
(Tablo 1).
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Tablo 2: is Tatminine iliskin Ortalama Degerler (N=662)

Ortalama St. Sapma

is Tatmini 3,45 0,5091
icsel is Tatmini 3,58 0,5285
Dissal is Tatmini 3,23 0,5923

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin is tatminleri incelendiginde (Tablo 2), ortanin Gstiinde is tatminine (X=3,45+0.591)
sahip olduklar gérilmektedir. Is tatminine i¢sel ve digsal is tatmini boyutlar acisindan bakildiginda ise galisanlarin
icsel is tatminlerinin (X=3,58+0,528), dissal is tatminlerinden (X=3,23+0,592) daha fazla oldugu sonucuna ulasil-
migtir.

Tablo 3: Hemsirelerin is Tatmini Diizeyleri ile Sosyo-demografik Ozelliklerinin Karsilastinlmasi (N:662)

Sosyodemografik Ozellik n icsel is Tatmini  Digsal ig Tatmini Genel (Ortalama) Tatmin

Calisma Sekil
Surekli Gindiz
Vardiya Usull
Surekli Gece

Goérev
Hemsire
Yénetici Hemsire

Kurumda Calisma Siiresi
BirYildan az

1-5Yil

6 Y1l ve Ustu

Toplam Calisma Yih
BirYildan az

1-5Yil

6 Y1l ve Ustu

Egitim

Saglik Meslek Lisesi
Onlisans

Lisans

Yiksek Lisans-Doktora

Gelir Algisi

Yeterli

Ne Yeterli Ne Yetersiz
Yetersiz

Cok Yetersiz

262 3,6641

274 3,5307

126 3,5721
F=4,620
P<0,05

3,5631
3,7917
F=14,337
P<0,001

3,7160
3,5509
3,5022
F=8,670
P<0,001

3,6897

3,5313

3,6021
F=4,318
P<0,05

3,6019
3,7960
3,5221
3,6623
F=5,562
P<0,05

3,7917
3,6519
3,5456
3,3903
F=8,131
P<0,001

3,3282
3,2158
3,3651
F=3,901
P<0,05

3,2418
3,6204
F=32,061
P<0,001

3,5210
3,1953
3,1776
F=23,939
P<0,001

3,4981

3,1743

3,2977
F=14,512
P<0,001

3,2743
3,5746
3,2186
3,4046
F=2,813
P<0,05

3,6570
3,4426
3,1859
2,7979
F=39,825
P<0,001

3,5454

3,4177

3,4905
F=4,320
P<0,05

3,4479
3,7238
F=21,973
P<0,001

3,6617

3,4175

3,3728
F=18,797
P<0,001

3,6396

3,4032

3,4817
F=9,960
P<0,001

3,4915
3,7239
3,4018
3,5763
F=8,149
P<0,01

3,7343
3,5649
3,4200
3,1767
F=19,193
P<0,001
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is tatmini algisinin, hemsirelerin sosyodemografik ézelliklerine gére farklilik gdsterip géstermedigine Anova testi ile
bakilmistir. Galisanlarin genel is tatminlerinin yapilan istatistiksel analizler sonucunda; ¢alisanlarin ¢alisma sekille-
rine, gorevlerine, calisma surelerine, toplam mesleki deneyim surelerine, egitim durumlarina, ¢alisanlarin gelirleri
hakkindaki dusuncelerine gére farkhlklar gésterdigi (P<0,05) bulunmustur. Calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler
hissettiklerini yansitan i¢sel is tatmini puanlar incelendiginde, i¢sel is tatminlerinin galisma sekillerine, gérevlerine,
calisma surelerine, toplam mesleki deneyim sirelerine, yaslarina, egitim durumlarina ve gelirleri hakkindaki diisiin-
celerine gore farklilik gosterdigi (P<0,05), digsal is tatminin ise isgérenin ¢alisma sekline, yaptigi géreve, is yerindeki
calisma suresine, toplam mesleki deneyimine, egitim seviyesine ve gelir durumuna gore farkhhk gosterdigi (P<0,05)
bulunmustur (Tablo 3).

Farkliliklara detayli olarak baktigimizda; siirekli glindliz ¢alisanlarin (X=3,54+0.5.1) dénisumli olarak giindiz ve
gece vardiyasinda calisanlardan (X=3,41+0,532) daha fazla is tatminine sahip olduklari géralmustar. En disik is
tatmini ortalamasi, dénlisimlU olarak gece-giindiz ¢alisanlarda gérilmektedir (Tablo 3).

Calisanlarin is tatmini algilarinin ¢alisilan géreve gore degistigi saptanmistir. Yénetici konumunda calisan hemsi-
relerin is tatminleri (X=3,72+0,505), normal hemsirelere (X=3,44+0,505) gbre daha yiksek bulunmustur. Su an
calistiklari kurumdaki galisma suresi bir yildan az olanlarin (X=3,66+0,452), diger calisanlara oranla daha yuksek is
tatminine sahip olduklari gérilmustir.

Toplam calisma yili bir yildan az olan olanlar (X=3,63+0,434), ¢calisma suresi bir yildan fazla olanlara gére daha yuk-
sek ig tatmini puani almistir. Ayrica, 6nlisans mezunu galigsanlarin is tatmini ortalamalarinin diger calisanlara gére
daha fazla oldugu gérulmustar. Onlisans mezunu hemsirelerin (X=3,72+0,563), lise mezunu hemsirelerden ve lisans
mezunu hemsirelerden daha fazla is tatminine sahip olduklari belirlenmistir. Calisanlarin is tatminleri ile gelir dizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda da gelir durumlarini yeterli olarak géren calisanlarin is tatminleri (X=3,73+0,519)
digerlerinden daha fazla bulunmustur. Tablodan gérildugu gibi ¢alisanlarin genel is tatmini puanlari, calisma sekli,
calisilan gorev, isyerindeki calisma stresi, toplam mesleki deneyim, egitim durumu ve gelir seviyesine goére farklh
(P<0,05) bulunmustur.

Calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini yansitan i¢sel is tatmini puanlari incelendiginde, ¢alisanlarin igsel
is tatminlerinin calisma sekillerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gésterdigi (P<0,05), strekli giindiiz
calisanlarin en yiksek oranda i¢sel is tatminine sahip oldugu (X=3,66+0,506) bulunmustur. Onlari sirasiyla vardiyali
calisanlar (X=3,57+0,464) ve gundiz- ndbetli calisanlar (X=3,53+0,537) izlemektedir (Tablo 3). Calisanlarin i¢sel is
tatminlerinin yaptiklari géreve goére farkhhk gésterdigi (P<0,001) bulunmus ve sorumlu hemsirelerin i¢sel is tatminle-
rinin (X=3,79+0,527), hemsirelerden (X=3,56+0,516) daha yuksek oldugu gérulmustur.

Arastirmamiza katilan g¢alisanlarin i¢sel is tatmininin, kisilerin isyerindeki gcalisma siirelerine gére farklihk gosterdigi
(P<0,001) saptanmistir. Calistiklari kurumda bir yildan az ¢aliganlarda (X=3,71+0,458) i¢sel is tatmininin, bir-bes yil
arasi ¢alisanlar ile alti yil ve Ustiinde galisanlara gére daha yiksek oldugu gorilmustir. Igsel is tatmini ile toplam
mesleki deneyim arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigina bakildiginda ise toplam mesleki ¢alisma yili bir yil-
dan daha az olanlarda i¢sel is tatmini en ylUksek diizeyde (X=3,68+0,443) bulunmustur.

Calisanlarin igsel is tatminleri egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik (P<0,05) gos-
termektedir. Farkhhk lisans mezunu hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin egitim durumuna gére igsel
is tatminlerine bakildiginda 6nlisans mezunlari i¢sel is tatminleri en yiiksek olan grup (X=3,79+0,574) iken, en az
tatmin dulzeyi lisans mezunlarinda bulunmustur. Yine calisanlarin gelirleri hakkindaki distncelerine gore igsel is
tatmini algilarinin degistigi gérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin gelir durumu ile i¢sel is tatminleri algilar incelen-
diginde, diger sonuglarla ayni sekilde gelirini yeterli gérenlerin i¢sel is tatminleri (X=3,76+0,565), yetersiz gérenler
(X=3,54+0,488), ve cok yetersiz gérenlere (X=3,39+0,520) gore daha yiksek dliizeyde saptanmistir (Tablo 3).

Genel olarak galisanlarin igsel is tatminleri, calisma sekli, gorevleri, isyerindeki calisma sireleri, toplam mesleki
deneyim surelerine ve gelir diizeyleri hakkindaki distncelerine goére farklilik gdstermektedir.

Calisanlarin 6rgutle ilgili neler hissettiklerini yansitan dissal is tatminlerinin sosyodemografik 6zelliklerle iligkisine
bakildiginda ise strekli giindiiz ¢alisanlarda (X=3,32+0,583), glindiiz- nébetli ¢calisanlara (X=3,210,589) gore dissal
is tatminin daha ylksek diizeyde oldugu bulunmustur. Gérev dagilimi ve digsal is tatmini iliskisinin de sorumlu hem-
sirelerde (X=3,62+0,576) diger hemsirelerden daha fazla oldugu goérilmistir (Tablo 3).

Calisma slresi ve digsal is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda, ise yeni baslayanlarda digsal is tatmini
(X=8,52+0,505), bir yildan daha uzun siredir ¢aliganlara (sirasiyla, bir-bes yil arasi ¢alisanlar X=3,19+0,568, alti yil
ve Ustl ¢alisanlar X=3,17+0,623) gore daha yiksek bulunmustur. Istatistik analiz sonuglarina gére digsal is tatmini
is yerinde ¢alisilan slrenin uzunluguna gére farkhhk (P<0,001) gdstermektedir.

Calismaya katilan hemsirelerin toplam mesleki calisma yil bir yildan daha az olanlarda, digsal is tatmininin yine
tim gruplardan daha yuksek oldugu gérulmustir (X=3,49+0,460). Hemsirelerin egitim durumlar ve digsal is tat-
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mini puanlarina bakildiginda; énlisans mezunlarinin digsal tatmin dizeyleri (X=3,57+0,609) saglik meslek lisesi
mezunlarina (X=3,27+0,578) ve lisans mezunlarina (X=3,21+0,562) gore daha yiksek bulunmustur. Ayrica, gelirini
yeterli gérenlerin (X=3,65+0,505) diger gruplardaki hemsirelere gére daha fazla dissal is tatminine sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 3).

TARTISMA

Saglik calisanlarinin tatmin olmasi, kurumun sundugu hasta bakim hizmetinin kalitesine ¢ok acik sekilde yansimak-
tadir. Hastane calisanlar ¢abuk karar vermek zorunda olup, isleri acildir ve ertelenemez, ayrica saglik hizmet tre-
timi stoklanamadigindan hizmet sunumunun tam kapasite sureklilik géstermesi gerekmektedir. Bu nedenle saglik
hizmetlerinde rol Ustlenen yéneticilerin, calisanlarini tatmin etmenin énemini ve geregini yakindan bilmeleri ve buna
iliskin olumlu tutum ve davranis sergilemeleri gerekmektedir. Saglik ¢alisanlar Gzerinde yapilan bircok arastirmada
genel is tatmini puaninin genelde orta diizeyde oldudu ve ¢alisanlarin is tatminlerinin yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
medeni durum, meslek, zeka ve hizmet suresi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira yapilan isin icerigi, tcret ydnetim
politikast, kisiler arasi iligkiler, gelisme ve yukselme olanaklari ve galigma kosullari gibi érgutsel ve gevresel faktor-
lerden de etkilendigi belirtiimektedir. Ozel hastanelerde galisan hemsirelerin is tatminlerinin 6l¢tildigu bu calismada,
calisanlarin ortanin Ustiinde bir diizeyde is tatminine (X=3,45+0.591) sahip olduklari gériimis ve is tatminine i¢sel
ve dissal is tatmini boyutlari agisindan bakildiginda da c¢alisanlarin i¢sel is tatminlerinin (X=3,58+0,528) digsal is
tatminlerinden (X=3,23+0,592) daha fazla oldugu, buna karsin i¢sel ve digsal is tatminlerinin orta diizeyin Ustlinde
oldugu ortaya konmustur (Tablo 2).

Koyutirk’in (2015), saglik calisanlarina yonelik olarak yaptigi galismasinda bu ¢alismaya benzer sonuglar bulun-
mus (genel is doyumu X=3,00 +0,627, i¢sel is doyumu X=3,19+0,645, dissal is doyumu X=2,72+0,724) ve saghk
¢alisanlarinin ortanin Ustiinde is doyumuna sahip olduklari belirtiimistir. Tagkaya (2009), Derin (2007), Bingdl (2006)
yaptiklan ¢alismlarda da benzer sekilde is doyumunu orta diizeyde bulmuslardir. Séyik ve arkadaslarinin (2015)
yaptigi calismada ise farkli olarak saglik ¢alisanlarinin yiksek is doyumuna sahip oldugu belirtilmistir.

Hemsireler Gzerinde yapilan pek cok calismada, hemsirelerin erken yaslarda tikenmiglik sendromu yasadiklari
belirtiimektedir. Orta dlizeyde is tatminin belirlenmis olmasi saglik sektéri gibi yogun ve stresli bir sektor igin iyi bir
sonug olarak degerlendirilebilir.

Calisanlarin genel is tatminine yonelik yapilan istatistiksel analizler sonucunda, ¢alisanlarin ¢alisma sekillerine,
gobrevlerine, ¢aligsma sirelerine, toplam mesleki deneyimlerine, egitim durumlarina, gelirlerine yénelik dustncelerine
gore farkhliklar bulunmustur (P<0,05). Bu bagimsiz degiskenlerle yapilan karsilastirmalar ayrintili ele alindiginda
birgok boyutta farklihgi yaratan anlaml ¢alisan 6ézelliklerinin oldugu gérilmustdr (Tablo 3).

Arastirma sonucunda surekli giindiiz ¢alisanlarin (X=3,54+0.5.1) dénlsumli olarak giindiiz ve gece vardiyasinda
calisanlardan (X=3,41+0,532) daha fazla is tatminine sahip olduklari ve en dlsuk is tatmini ortalamasinin déntsimli
olarak gece-glindiiz calisanlarda oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, vardiyalarda daha az elemanin ¢alismasi ve ¢alisma
kosullarinin is tatmininde olumsuz ydnde etkili oldugunu, ayrica gece galisanlarin kurumun servis ve kres gibi hizmetle-
rinden yararlanmamasi, kurum ve birimin sosyal isleyisinden daha uzak ¢alismanin getirdigi kopuklugun is tatmininde
olumsuz etki yaratabilecegini distndirmustur. Ayrica vardiyali calisanlarin gece ndbetlerinde, ev yagsamindaki sorum-
luluklarini, annelik rollerini diistinmelerinin yani sira uykusuzluk yagsamalari ve sosyal yasamlarini strdirememelerinin
de olumsuz etki yarattigi belirtilebilir. Tum bu nedenlerle vardiyal ¢alisanlarin is tatminleri dismekte, giindiiz ¢calisma
kosullarinin her agidan daha iyi olmasinin da is tatminin daha yiksek olmasinda etkili oldugu séylenebilir. Koyutlrk
(2015) ile Soylik ve arkadaslarinin (2015) calismalari da bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Hemsirelerin is tatmini algilarinin ¢aligilan géreve gére degistigi saptanmis olup, yénetici konumunda ¢alisan hem-
sirelerin is tatminlerinin (X=3,72+0,505) yOnetici olmayan hemsirelere (X=3,44+0,505) gére daha ylksek oldugu
bulunmustur. Yéneticilerin pek ¢ok karari kendilerinin alabilmeleri ile prosedirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi
asamalarinda gorev almalarinin bu sonugta etkili oldugu disunilmektedir. Koyutiirk (2015) yoneticilerin is doyum
seviyelerinin yiksek oldugunu bulurken, Soyik (2007) galismasinda, benzer sekilde sorumlu hemsirelerin diger
calisanlara gore daha yiksek is tatminine sahip olduklarini saptamistir.

Calistiklan kurumdaki deneyim slresi bir yildan az olanlarin (X=3,66+0,452), diger ¢alisanlarin timune oranla daha
yuksek oranda is tatminine sahip olduklar gérilmustir. Toplam ¢alisma yili bir yildan az olan olanlar (X=3,63+0,434),
caligma stiresi bir yildan fazla olanlara ve bir-bes yil arasinda galigsanlara gére daha yiksek ig tatmini puani almiglar-
dir. Ise yeni baglayanlarin, is yasaminin getirdigi olumsuz duygular ve olaylari daha yasamadiklarindan ve kisilerle
cok fazla iletisime girmemelerinden dolayl daha ylksek is tatmini duyduklari belirtilebilinir. Koyutiirk (2015) saglk
calisanlarinin calisma stirelerine ve mesleki deneyimlerine gére kiyaslama yaptiginda her ikisinde de bir-bes yil ara-
si ¢alisanlarda is doyumunu yiksek bulurken, 11 yil ve Ustlini calisanlarda diisiik bulmustur. Derin (2007), is doyu-
munun 21-25 yil ve 26-30 yil ¢alisan saglik personelinde ylUksek oldugunu, bes yildan az ¢alisan saglik personelinde
ise daha az oldugunu belirtmistir. Sdylk’in (2007) ¢alismasinda ise bir yildan az ¢alisanlarda daha fazla is doyumu
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elde edildigi gérilmustir. 2009 yilinda Taskaya tarafindan izmirde yapilan bir calismada, acil bakim teknikerlerinin
gorev yaptigi kurumda calisma sureleri arttikga is doyumlarinin distigu gorilmustir. Birinci basamak saglik hiz-
metlerinde ¢alisan saglik personelinin is doyumu dlzeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bir ararstirmada toplam
calisma suresi bir yildan az olanlarda is doyumu en yiksek, 5-9 yil olanlarda is doyumu en disik bulunmustur. S6-
yuk ve arkadaslari (2015a) bir-bes yil arasi ¢alisanlarda ¢ok yliksek oranda is tatmini (X=3,90+0,502) gorildigini
belirtirmislerdir. Bu bulgulardan bir gérus birligi olmadigi gortlmektedir.

Egitim durumu ile is tatmini arasindaki anlamliliga bakildiginda (Tablo 3), 6nlisans mezunu calisanlarin is tatmini orta-
lamalarnnin diger ¢alisanlara gére daha fazla oldugu gériilmektedir. Lise mezunu hemsireler, daha énceki yillarda agik
6gretim fakultesi araciligi ile 6nlisans egitimi almiglardir. Bu egitim ile bilgilerinin arttigi ve bunun sonucunda da is tat-
minlerinin olumlu yénde etkilendigi disuntimektedir. Yelboga (2012) is doyumu ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini saptamistir. Tagkaya (2009) lisans ve Ustl mezunlarinin is doyum seviyelerini yiksek bulmustur.

Calisanlarin is tatminleri ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, gelir durumlarini yeterli olarak géren cali-
sanlarin is tatminleri (X=3,73+0,519) digerlerinden daha fazla bulunmustur. Maddi sorun yasamayan ¢alisanlarin is
tatminlerinin yliksek olmasi yine ¢alisma sirasinda beklenilen sonuclar arasinda gelmektedir.

Calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini yansitan i¢sel is tatmini puanlan incelendiginde (Tablo 3), i¢sel
is tatminlerinin calisma sekillerine, gdrevlerine, ¢alisma surelerine, toplam mesleki deneyim slrelerine, yaslarina,
egitim durumlarina ve gelirleri hakkindaki diistincelerine gore farklilik gosterdigi (P<0,05) gortimektedir.

Arastirmaya katilanlarnn i¢sel is tatminlerinin ¢alisma sekillerine gére istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk gés-
terdigi, sirekli guindiiz calisanlarin en yiksek oranda i¢sel is tatminine sahip oldugu (X=3,66+0,506) bulunmustur.
Gindiz cahsanlar igyerinde is ile ilgili bir sorunla karsilastiklarinda, yéneticiler de giindiiz ¢alistidi i¢in bu sorunlari
hemen ¢dzilebilmektedir. Bu nedenlerden dolayi i¢sel is tatmininin ylksek bulundugu belirtilebilir.

Calisanlarin igsel is tatminlerinin yaptiklar goreve gore farklilik gésterdigi (P<0,001) bulunmustur. Calisma sonunda
sorumlu hemsirelerin i¢sel is tatminlerinin (X=3,79+0,527), ybnetici olmayan hemsirelerden daha ylksek oldugu
gorlilmus olup, sorumlu hemsirelerin karar aliminda aktif rol oynamalarinin bu sonugun elde edilmesinde etken
oldugu sdylenebilir. Koyutiirk (2015) ydneticilerde i¢sel is doyumunun diger calisanlara gére daha yiksek oldugunu
belirtmistir. Ote yandan, Oshagbemi (1997), unvanin érglt ¢alisanlarinin is doyumu zerindeki etkisini arastirdigi
ve Ingiliz akademisyenler Uzerinde yaptidi calismasinin sonucunda, unvanin is doyumu ile pozitif iligkili oldugunu
belirtmistir. Oshagbemi’ye gére genel is doyum dizeyi alinan unvanlarla birlikte artmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin i¢sel is tatmininin, isyeri calisma sirelerine (P<0,001) ve toplam ¢alisma yilina
gore (P<0,05) farklilik gésterdigi saptanmistir. Cahstiklar kurumda 1 yildan az ¢alisanlarda (X=3,71+0,458) i¢sel is
tatmininin, bir-bes yil arasi ¢calisanlar ile alti yil ve Ustlinde ¢alisanlara gére daha yuksek oldugu gérulmustdr. Yine
toplam mesleki calisma yili bir yildan daha az olanlarda i¢sel is tatmini en yiksek diizeyde bulunmustur (SOyuk ve
ark., 2015b). Bir-bes yil arasi mesleki deneyimi olanlarin 6-10 yil olanlardan i¢sel is doyum diizeylerinin daha ylksek
oldug@unu belirtilmistir. S6yik (2007) ile Séyik ve arkadaslari (2015b) ¢alismalarinda, toplam mesleki deneyimi fazla
olan ¢alisanlarin tim boyutlarda yuksek is tatminine sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda yapilan diger ¢alis-
malarda farkli bulgular bulunmaktadir.

Is tatmini konusunda yapilan baska bir ¢alismada, hemsirelerde i¢sel tatmin puanlari daha yiksek bulunmustur.
Arastirmacilar ayni zamanda yas ilerledikge is tatmininin arttigini, ¢alisilan kurumun is tatmininde etken rol oynadi-
gini, gundiz calismanin nébetli calismaya goére is tatminini olumlu etkiledigini, ydneticilerin astlara gére is tatminleri-
nin daha ylksek oldugunu belirtmiglerdir. Yine bu calismada, hemsirelerin en ¢ok “baskalari igin bir seyler yapabilme
olanagi olmasi” agisindan tatmin olduklari, islerinin en dusik tatmin saglayan yéninin ise Ucret oldugu sonucuna
variimistir (Aydin ve Kutlu, 2001).

Egitim kriteri ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli (P<0,05) diizeyde farklilik bulunmustur. Toplam is
doyumunda oldugu gibi i¢sel is doyumunda da dnlisans mezunlari i¢sel i¢ tatminleri en iyi olan grup (X=3,79+0,574)
olup, en az tatmin dizeyi lisans mezunlarinda gorilmustir. Literatir incelendiginde egitim-is doyumu iligkisine yo-
nelik kesin yargiya rastlanmamaktadir.

Calisanlarin gelirleri hakkindaki distincelerine gore i¢sel is tatmini algilarinin degistigi gértilmektedir. Gelirini yeterli
gobrenlerin i¢sel is tatminleri (X=3,76+0,565), yetersiz gérenler ve ¢ok yetersiz gérenlere gére daha ylksek dizeyde
bulunmustur. Séyik ve arkadaslarinin (2015b) ¢alismasinda da benzer sonuglari elde edilmistir. Maddi sorun yasa-
mayan calisanlarin is tatminlerinin yiksek olmasi yine ¢alisma sirasinda beklenilen sonuglar arasinda gelmektedir.

Calisanlarin érgdtle ilgili neler hissettiklerini yansitan dissal is tatminlerinin sosyodemografik 6zelliklerle iligkisine ba-
kildiginda (Tablo 3), ¢alisanlarin digsal is tatminlerinin ¢calisma sekline, gorevlerine, isyerindeki calisma surelerine,
mesleki deneyim surelerine, egitim diizeylerine ve gelir diizeyleri hakkindaki diistincelerine gére degistigi (P<0,05)
gorilmektedir.
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Sirekli gece galisanlarda (X=3,32+0,583), glindliz- ndbetli calisanlara gére dissal is tatminin daha yiksek dizey-
de oldugu bulunmustur. Genelde surekli olarak gece vardiyasinda galisan hemsireler kendi istekleriyle bu sekilde
calistiklarindan digsal i¢ tatmini diizeylerinin de yiksek bulundugi sdylenebilir. Koyutlrk’in (2015) ¢alismasinda da
benzer sonuclar bulunmustur.

Gorev dagihmi ve dissal is tatmini iligkisi yine diger degerlerde oldugu gibi sorumlu hemsirelerde (X=3,62+0,576)
diger hemsirelerden daha fazla gérilmektedir. Koyutiirk (2015), S6yik (2007) ile Séylk ve arkadaslarinin (2015b)
calismalari da bu ¢alismanin sonuclariyla benzerlik géstermektedir.

istatistik analiz sonuglarina gére dissal is tatmini isyerinde galisilan siirenin uzunluguna gére farklilik (P<0,001) gos-
termektedir. Ise yeni baslayanlarda digsal is tatmini (X=3,52+0,505), bir yildan daha uzun suredir calisanlara gére
daha yuksek bulunmustur. Calismaya katilanlardan toplam mesleki ¢alisma yili bir yildan daha az olanlarda dissal
is tatmininin yine tim gruplardan daha yiksek oldugu gérilmustir. Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlari
ve digsal is tatmini puanlarina bakildiginda, énlisans mezunlarinin digsal tatmin dizeyleri (X=3,57+0,609) saglik
meslek lisesi mezunlarina ve lisans mezunlarina gére daha yiksek bulunmustur. Is tatmini ile digsal is doyumu ara-
sindaki farkliliklar konusunda farkli arastirma sonuglarinin elde edildigi gérilmektedir.

Son olarak gelir durumu ile digsal is doyumu arasindaki farkliliklara bakildiginda, diger boyutlarda oldugu gibi geli-
rini yeterli gérenlerin (X=3,65+0,505) diger gruplardaki hemsirelere gore daha fazla digsal is tatminine sahip oldugu
belirlenmistir. Literatirde yapilan tim ¢alismalarda da bu ¢alismanin sonuglariyla benzer sonuclara ulagiimistir. Dig-
sal is tatmini isg6renin ¢calisma sekline, yaptigi géreve, is yerindeki ¢alisma siresine, toplam mesleki deneyimine,
egitim seviyesine ve gelir durumuna gore farkliliklar (P<0,05) gésterirken diger sosyodemografik degiskenlere gére
farklilik gdstermemektedir.

SONUC

Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin is tatmininin belirlenmesi ve sosyodemografik 6zelliklerle is tatmini arasin-
daki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilen aragtirma sonucunda, hemsgirelerin ortanin Gstlinde bir
diizeyde is tatminine (X=3,45+0.591) sahip olduklari bulunmustur. Is tatminine i¢sel ve digsal is tatmini boyutlari agi-
sindan bakildiginda ise galisanlarin i¢sel is tatminlerinin (X=3,58+0,528), digsal is tatminlerinden (X=3,23+0,592)
daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin genel is tatminleri, calisma sekillerine, gérevlerine, ¢calisma surelerine, toplam mesleki deneyim sirele-
rine, egitim durumlarina, calisanlarin gelirleri hakkindaki disuncelerine gére farklilik (P<0,05) géstermistir. Gindiz
ve vardiyali ¢alisanlarin, sorumlu hemsirelerin, isyerinde bir yildan daha az stredir ¢alisanlarin, toplam mesleki
deneyim siresi bir yildan daha az olanlarin, én lisans mezunlarinin ve gelirlerini yeterli gérenlerin genel is tatmini
dlzeyleri digerlerinden daha yUksek bulunmustur.

Calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini yansitan i¢sel is tatmini puanlar incelendiginde, i¢sel is tatmin-
lerinin galisma sekillerine, goérevlerine, calisma silirelerine, toplam mesleki deneyim siirelerine, yaslarina, egitim
durumlarina, gelirleri hakkindaki diistincelerine goére farklilik gésterdigi (P<0,05) saptanmistir.

Hemsirelerin drgutle ilgili neler hissettiklerini yansitan digsal is tatminlerinin sosyodemografik 6zelliklerle iliskisine
bakildiginda, ¢alisma sekline, gdrevlerine, isyerindeki ¢alisma slrelerine, mesleki deneyim sirelerine, egitim du-
zeylerine ve gelir dizeyleri hakkindaki dlstncelerine gore farlihdin oldugu (P<0,05) gérilmustir. Gindiz ve var-
diyali calisanlarin, sorumlu hemsirelerin, isyerinde bir yildan daha az siredir calisanlarin, toplam mesleki deneyim
suresi bir yildan daha az olanlarin, 6n lisans mezunlarinin ve gelirlerini yeterli gérenlerin digsal is tatmini diizeyleri
digerlerinden daha yuksek bulunmustur.

is tatmini konusu érglitler ve yéneticiler icin ayri bir 5nem tasidigindan; belirli zaman araliklanyla élgtimlerin yapila-
rak, is tatminine iliskin sorunlarin ele alinmasi ve dugsmeye neden olan etmenlerin iyilestiriimesi konusunda yéneti-
cilerin daha duyarli olmalari, ayrica bu konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin daha buyuk érneklemlerde ve
farkli hastane gruplarinda karsilastirmali ¢alismalar yapmasi dnerilebilir.
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