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Oz
Amag: Bu calisma, hemsirelerde 6rgltsel sinizmin 6rgitsel bagllik tizerine etkisini incelemek amaciyla yapiimistir.
Yéntem: Tanimlayici, iligki arayici ve kesitsel olarak gerceklestirilen arastirma, Ocak 2018-Haziran 2019 tarihleri arasinda izmir
ilinde Saghk Bakanhgina bagll Gglincl basamak hastanelerde, calismayi kabul eden dort kurumda yuratiimustir. Calismanin 6r-
neklemini bu hastanelerde gérev yapan toplam 340 hemsire olugturmugtur Verilerin toplanmasinda, “Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Sinizm Olgegi (0SO) ve Orgitsel Baglilik Olgegi (OBO)” kullaniimistir. Verilerin analizinde sayi, ylizde, Mann-Whitney U, Kruskal
Wallis testi ve Spearman korelasyon analizi ydntemleri kullaniimistir.
Bulgular: Hemsirelerin tanitici 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma stattist, kurumda galisma yil ve
calisma sekli ile 6rgtsel sinizm 6lgedi toplam ve alt boyut ortalama puanlari arasinda anlamali fark olmadigi belirlenmistir (p>,05).
Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile 6rgitsel baglilik él¢egdi alt boyutlan ortalama puanlari arasinda fark olmadigi belirlenmistir (p>
,05). Hemsirelerin 6rgitsel sinizm 6lgegdi toplam puani 39,31+12,35, 6rgltsel baglilik 1. alt boyutu 29,50+12,96, érgltsel baglilik
2. alt boyutu ise 23,74+7,84 olarak belirlenmistir. Bagiml degisken olan 6rglte baghhgr agiklamada 6rgitsel sinizmin énemli bir
faktor oldugu saptanmistir (6rgiitsel baglilik 1 F: 240,184, p< ,001; 6rgutsel baglilik 2 F: 180,618, p< ,001). Basit dogrusal regres-
yon modelinde, orgltsel sinizm 6rglitsel baghlik 1 alt boyutunun %41’ini (diizeltiimis R?= ,41), érgutsel baglilik 2 alt boyutunun ise
%34’Unu (dizeltilmis R?=,34) aciklanmistir.
Sonuc¢: Hemsirelerde 6rgltsel sinizm ve drgutsel bagllk arasinda negatif yénde ve orta diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin bireysel 6zellikleriyle 6rgltsel baghliklar arasinda bir iligki olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Sinizm, érgitsel sinizm, 6rgitsel baglilik, hemsire

Abstract

Aim: This study was conducted to examine the effect of organizational cynicism on organizational commitment on nurses.
Method: The descriptive, correlational and cross-sectional study was conducted between January 2018 and June 2019 in four
institutions that accepted to work in the tertiary care hospitals affiliated with the Ministry of Health in Izmir. The sample of the
study consisted of 340 nurses working in these hospitals. Personal Information Form, Organizational Cynicism Scale (PSIl) and
Organizational Commitment Scale (PSI) were used to collect the data. In the analysis of the data, descriptive statisticks, Mann-
Whitney U, Kruskal- Wallis tests and Spearman correlation analysis were used.

Results: A significant difference was not detected between the descriptive characteristics of the nurses in terms of gender, marital
status, educational status, working status, working year and working style in the institution and mean total and subdimension
scores of organizational cynicism scale (p> .05). There was no significant difference between the descriptive characteristics of
the nurses in terms of organizational commitment subscale mean scores (p> .05). The total score of the Organizational Cynicism
Scale of the nurses was 39.31+12.35, 1 subdimension of organizational commitment was determined as 29.50+12.96, and 2 sub-
dimension as 23.74+7.84. Organizational cynicism was found to be an important factor in explaining organizational commitment
(organizational commitment: 1 F: 240,184, p < .001; organizational commitment:2 F: 180,618, p < .001). In the simple linear
regression model, organizational cynicism explained 41% (adjusted R2 = .41) of the subdimension 1, and 34% (adjusted R2 = .34)
of the subdimension of the organizational commitment.

Conclusion: There was a negative and moderate relationship between organizational cynicism and organizational commitment
among nurses. It was concluded that there was no relationship between individual characteristics of nurses and their organizational
commitment.
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Extended Abstract

Introduction: Organizational cynicism is an attitude developed by an employee regarding his organization and/or an
organizational object. An employee with a cynical attitude affects customer satisfaction negatively and can damage
the business in a serious way, especially in the service sector where competition is increasing. Cynicism may cause
the employee to have negative experiences against his job and the organization. Organizational commitment is
defined as the desire to accept the targets and values of the institution, to be willing to make significant efforts on
behalf of the organization and to continue being a member of the organization.

Background: 1t is seen that the common point that comes into prominence in the definitions of organizational
commitment is the desire of individuals to continue to stay in their organization willingly, or in other words, their
desire to not leave. The second point that comes to the fore is that the individuals’ willingness not to leave is for
the benefits of their organizations. It is observed that employees with high organizational commitment make extra
efforts to fulfill their duties and to reach organizational targets. Besides, it is stated that these employees establish
positive relationships with the organization and continue their membership for a longer time. When individuals with
cynical attitude do not have organizational commitment, they will cause failure or limited success for the institution.
As a result, cynicism in the employees affects the working life, and the employees may lose their motivation and
commitment to work.

Method:The descriptive, correlation-seeking and cross-sectional study was carried out between January 2018 and
June 2019 in tertiary hospitals affiliated to the Ministry of Health in izmir, in four institutions that agreed on the study.
The sample of the study was comprised of 340 nurses working in these hospitals. “Personal Information Form,
Organizational Cynicism Scale (OCS) and Organizational Commitment Scale (OCtS)” were used to collect the data.
In the analysis of the data, number, percentage, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis test and Spearman correlation
analysis methods were used.

Results: It was discovered that there was no significant difference between the descriptive characteristics of
the nurses, namely gender, marital status, educational status, working status, year of work and working style in
the institution, and the total and sub-dimension mean scores of the organizational cynicism scale (p>.05). No
difference was observed between the descriptive characteristics of the nurses and the sub-dimension mean
scores of the organizational commitment scale (p>.05). The nurses’ total score of the organizational cynicism
scale was 39.31+12.35, 1 sub-dimension of organizational commitment was 29.50+12.96, and 2 sub-dimensions
of organizational commitment was 23.74+7.84. Organizational cynicism was revealed to be an important factor in
explaining the dependent variable of organizational commitment (organizational commitment 1 F: 240.184, p<.001;
organizational commitment 2 F: 180.618, p < .001). In the simple linear regression model, organizational cynicism
explained 41% of 1 sub-dimension of organizational commitment (corrected R2= .41) and 34% of 2 sub-dimensions
of organizational commitment (corrected R2= .34).

Conclusion: A negative and moderate correlation was observed between organizational cynicism and organizational
commitment in nurses. It was concluded that there was no relationship between the individual characteristics and
organizational commitment of the nurses. Managers should make nurses feel that they are valuable employees
of the organization and encourage them to participate in decisions. Moreover, a healthy, safe, fair and supportive
working environment should be provided for nurses.
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Giris
Bireyler amaglarini gergeklestirebilmek icgin farkl 6zelliklere sahip diger bireylerle butlinlesip érgitler olugturmak-
tadir. Orgitler, belirli amaglarin gergeklestiriimesi icin insanlarin bir araya gelerek olusturduklari toplumsal yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica son yillarda rekabetin artmasiyla érgutlerin daha nitelikli ¢alisanlarla beraber
olma gereksinimi daha bilytik 6nem tasimaya baslamistir. Orglitteki bireylerin érgiite karsi olumsuz tutumlar ige-
risinde olmasi, igsini sevmemesi, is arkadaslarindan, yoéneticilerinden memnun olmamasi, onlar tarafindan hayal
kirikligina ugratiimasi, érgutte hak ettigini dustindiigu sekilde ylkselememesi, aldigi maasin beklentisini karsila-
mamasi gibi durumlar drgutlerin amaglarini gerceklestirmesini zorlastirmakta ve 6rgutsel sinizmin gértlmesine
yol agmaktadir (Kaya, 2013). Orgitlerin amagclarini gergeklestirmeleri artan rekabet kosullariyla basa gikabilmele-
ri ve rgltsel ¢alismalarinin devam edebilmesi, icin 6rgutiin degerlerine bagli olan, érgutiin amag ve hedeflerini
kendi amag ve hedefleri olarak benimseyen calisanlarin varligina baghdir. Bu noktada 6rgutsel baghlik oldukca
dnem tagimaktadir. Orgitsel bagllik, calisanin érgiitsel amac ve degerleri kabullenmesi, bu amagclara ulasmada
bireysel gayret gdstermesi, 6rgit Uyeligini devam ettirme istegi ve ¢abasi olarak belirtiimektedir (Durna ve Eren,
2005; Wasti, 2000).

Orgitsel baghlig yiksek olan calisanlarn, islerine sadik olduklari, kendilerini 6rgiitle zdeslestirdikleri gérillmek-
tedir. Bu nedenle orgitsel baglilik, galisanin érgltle olan iligkisini bigimlendiren psikolojik bir bilegen olup, bu bag-
lamda 6rgltte sinizm gibi calisanlarin olumsuz davranislari azalmaktadir. Orglitsel baghlik, calisanlari sorun Ureten
bireylerden, sorun ¢6zen bireylere dénlsturmektedir (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011; Turner ve Valentine, 2001;
Wieselsberger, 2004).

Saglik bakim hizmetleri agisindan diisinildiginde hastaneler birgok meslek grubunun birlikte calistigi, yogun ve
stresli calisma kosullarinin oldugu ve gelisen teknolojiye karsin insan glictiniin yogun olarak kullanildigi érgutlerdir
(Tayfun ve Catir, 2014). Hemsirelerin asir is yikul, gece ve uzun ¢alisma saatlerinin olmasi hemsirelerde duyarsiz-
lasma, tikenme, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlara neden olmaktadir. Saglik bakim hizmetin-
de dénemli role sahip hemsirelerin performanslarini olumsuz etkileyen, sinik tutumlar géstermelerinin belirlenmesi,
hem saglik bakim hizmeti alanlar hem de saglik kurumlari agisindan oldukga énemlidir (Bacaksiz, Tuna ve Seren,
2018). Orgiitsel baglihgr yiiksek sagdlik insan giicline olan gereksinim artmaktadir. Saglk bakim hizmetlerinin niteli-
ginin artinlmasi acisindan, érgitte calismaktan doyumlu olan, kurumla 6zdeslesmis ve kurumu benimsemis, kendini
Orgute ait hisseden ve kurumdan ayrilma disiincesi olmayan hemsireler tarafindan verilmesi gerektigi belirtiimekte-
dir (Duygulu ve Abaan, 2007).

Baglilik, toplum duygusunun oldugu ortamda ortaya gikan toplumsal iggtidiiniin duygusal bigimidir (Ergeneli ve Ari,
2005). Orgltsel baglilik, calisanin isiyle bitlinlesmesi ve 6rglt dederlerine inanmasi, érglite olan psikolojik baghhgi
seklinde belirtiimektedir. Burada isg6érenin orglte ve yaptidi ise baghhdi, 6rgitin degerlerine inanmasi, sadakat
go6stermesi Uzerinde durulmaktadir. Calisanlarin érglte olan baglhihginin artmasi oraninda, moral ve motivasyonun
yiikseldigi, performansinin arttigi, isgiicti devir hizinin azaldigi gériilmektedir (ibicioglu, 2000).

Orgiitsel sinizm, Dean ve arkadaslari (1998) tarafindan bireyin bagli bulundugu érgiite yénelik, érguitiin diiriistliikten
yoksun olduguna iligkin inanci, 6rglte karsi olumsuz duygu ve inan¢ beslemesi sonucunda 6rgite karsi olusan
asagilayici ve elestirel davraniglar olarak tanimlanmaktadirlar (Dean, Brandes, ve Dharwadkar, 1998). Bir diger
aciklamaya gore érgutsel sinizm, hayal kirikhdina neden olan adaletsiz érgutsel uygulamalar sonucunda olugan
Ogrenilmis bir tutum olarak degerlendiriimektedir (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008). Bagkalarinin motivasyonuna
inanmama sinizmin tanimlayici 6zelligi olarak gérulmektedir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Bu nedenle
kaliteyi artirmak icin katihmin saglanmasi, ¢alisanlarin giglendiriimesi gibi érgitsel ¢alismalar ve drgitin basarili
olacagina iliskin olumsuz tutum gelisebilmektedir (Abraham, 2000). Bu durumda sinizm, genel olarak bireylerin yal-
nizca kendi ¢ikarlarina gére davrandigi, dolayisiyla insanlarin glivenilmez oldugu inancini belirten dislince seklinde
degerlendiriimektedir. Orglitsel agidan diistintldiginde sinizm; ydnetim tarafindan, calisanin, toplumun ve gevrenin
beklentilerini goz ardi edilip, kendi ¢ikarlarina 6ncelik verdigi anlamina gelmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008). Orgutlerde bireylerin durustlikten yoksun olduguna yénelik bu tiir inanglar, calisanlar arasindaki etik disi dav-
ranislarin ortaya gikmasina yol acabilmektedir (Nair ve Kamalanabhan, 2010). Orglitsel sinizmin ayrica, calisanlarin
Orgutlerine yabancilasmasina da neden olan bir olgu oldugu belirtiimektedir (Yildiz ve Saylikay, 2014).

Orgiitsel bagllik ve érgiitsel sinizm kavramlari, bir 6rgiitiin hedeflerine ulasmalarini énemli élglide etkilemektedir.
Orgiitiin hedefine ulasmasini érgiitsel baglilik ve érgiitsel sinizim etkilemektedir. Orgiitsel sinizmin varhgr érgitsel
bagliligi engellemekte ve érgltiin hedefine ulasmasini engelleyebilmektedir (Kalagan, 2009). Bu sonuglardan yola
¢ikilarak saglik kuruluslarinin kilit noktasini ve ¢ogunlugunu olusturan hemsirelerde, saglik bakim kalitesinin ve
saglik kurumlarinin basarisinin artmasi érgutsel bagliligin artmasiyla olanakli olabilmektedir. Bu arastirma, hemsi-
relerde 6rgutsel sinizmin érgltsel baglilik Gzerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.



Hemsirelerde 6rgiitsel sinizmin érgtitsel bagllk tizerine etkisi
The effect of organizational cynicism on organizational commitment among nurses

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tirii: Bu calisma, hemsirelerde 6rgutsel sinizmin érgutsel baglilik tzerine etkisini incele-
mek amaciyla yapilimistir. Tanimlayici, iliski arayici ve kesitsel tipte bir arastirmadir.

Arastirma Sorularn: Arastirmada;

e Hemesirelerin érgutlerine karsi baghlik diizeyleri nedir?

e Hemesirelerin 6rgutsel sinizm diizeyleri nasildir?

¢ Hastanelerde calisan hemsirelerde olusan érgiitsel sinizmin érgutsel baghhk Gzerine etkisi var midir? sorularina
yanit aranmigtir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma, izmir ilinde yer alan Saglik Bakanhigrna bagl ticlincii basa-
mak hastanelerden ¢alismanin yapilmasina izin alinan dért kurumda yapilmistir. Calisma verileri Ocak 2018- Hazi-
ran 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirma evrenini, Saglik Bakanligina bagl dért hastanede gérev yapan top-
lam 2285 hemsire olusturmustur (N: 2285). Arastirmada 6rneklem sayisi Epilnfo 2000 programinda en kugik 6r-
neklem sayisi bilinmeyen prevelans %50 alinarak (%5 sapma ve %95 glven araliginda hata payi 1,0) 329 olarak
hesaplanmistir. Calismada, érneklemi olusturan hastanede gérevli ve arastirmaya katilmayi kabul eden 340 hem-
sireden veri toplanmistir.

Veri Toplama Aragclari: Aragtirmada veri toplama araci olarak, hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini igeren
“Kisisel Bilgi Formu, Orgutsel Sinizm Olgegdi (OSO) ve Orgutsel Baglilik Olgegi (OBO)” kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Form, hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerini belirlemek igin yazarlar tarafindan olustu-
rulan toplam on bir soruyu (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan pozisyon, meslekte ¢alisma yili,
calisma sekli, haftalik galisma stresi, fiziksel ya da ruhsal hastalik durumu, dizenli ilag kullanimi) icermektedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO): Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen, Kalagan (2009) tarafin-
dan Tiirkgeye uyarlanan élgegin Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan tekrar gegerlik ve glivenirligi yapiimistir. Olgek,
5’li Likert tipinde “Tamamen katiliyorum-5, Katiliyorum-4, Kismen katiliyorum-3. Katilmiyorum-2, Hi¢ katilmiyorum-1”
seklinde derecelendiriimekte, toplam 13 madde ve (¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan “bilissel boyut” 5 mad-
de “duyusal boyut” 4 madde, “davranissal boyut” ise 4 maddeden olusmaktadir. Karacaoglu ve ince (2012) gecerlik ve
glvenirlik calismasinda, dlgegin i¢ tutarlilik katsayilan Slgek geneliigin ,91, duygusal alt boyut i¢in ,94, biligsel alt boyut
icin ,87 ve davranissal alt boyut igin ,82 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek en ylksek puan 65 iken en diisuk
puan ise 13'tir. Olgek alt boyut puanlar, aritmetik ortalama tizerinden degerlendirimekte olup, alinan puanlar arttikga
katihmcilarin daha fazla sinik davranis gosterdigi kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, &lgegin toplam Cronbach Alpha
kat sayisi ,92 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO): Calisanlarin 6rgiitlerine karsi olan bagliliklarini 6igmek amaciyla gelistirilen ve lite-
ratiirde en ¢ok kabul géren 6lgeklerden biri olan érgltsel baglilik élgegi Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir.
Orijinal 6lgek, U¢ boyutlu bir yapidan ve 24 madden olusmakta olup, Meyer ve arkadaslari (1993) tarafindan bu drgutsel
baglilik dlcedine son sekli verilmistir. Yeniden diizenlenen sekli Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir. Olcegin
yanitlanmasi, “Hi¢ katilmiyorum-1 ile 7-Tamamen katiliyorum” seklinde 7’li Likert seklinde gergeklestiriimekte ve dlgek
iki alt boyuttan olusmaktadir. Orgiite bagliigin yilksek oldugu alt boyut maddeleri (1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 13, 14 numarali 9
madde) “Orgiitsel Baglilik 1” ve érgiite baghhgin zayif oldugu alt boyut maddeleri (3, 7,9, 11, 12, 15 numarali 6 madde)
“Orgutsel Bagllik 2” olarak belirtimektedir. Orgitsel bagllik 1 alt boyutunda yer alan segeneklere karsilik gelen ya-
nitlarin ortalamalarinin “4”ten yukari olmasi érgiite olan baglihgin yiksek oldugunu, Orgitsel bagllik 2 alt boyutunda
yer alan seceneklere karsilik gelen yanitlarin ortalamalarinin “4”ten yukar olmasi érgiite olan bagliligin zayif oldugunu
gbstermektedir (Sayin, 2008; Arslan, 2012). Bu ¢alismada 6lgegin, érgitsel baglilik 1 boyutunun Cronbach Alpha de-
Jeri ,90; orgutsel baglilik 2 boyutunun Cronbach alfa degeri ,70 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri katilimcilarin sézel ve yazili onamlari alindiktan sonra yiiz ylize gérisme
teknigi ile Ocak 2018 - Haziran 2019'da toplanmistir. Zaman yetersizliginden ve hemsirelerin yogun calismasindan
dolayl bazi servislerde, sorumlu hemsireler ile gérisulip hemsirelere veri toplama araglarinin kapsami ve igerigi
hakkinda bilgi verilerek izinde olan hemsireler igin servislere anketler birakilmis ve yaklasik bir hafta sonra kurumla-
ra tekrar gidilerek birakilan anketler geri alinmistir. Sorumlu hemsirelerden verilerin toplandidi glinlerde hastanede
¢alisan hemsire sayisi 6grenilerek, arastirmaya katilmayi kabul edenlere arastirma hakkinda bilgi verilerek veri
toplama araci elden dagitiimis ve katilimcilarin araci doldurmasi igin yaklasik 10-15 dk. siire beklenerek elden geri
toplanmistir.
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Verilerin Analizi: Arastirmada, verilerin analizi igin bilgisayar ortaminda SPSS for Windows 15.0 paket programi
kullaniimistir. Verilerin degerlendiriimesinde, demografik 6zellikleri tanimlamak icin sayi, ylzde; dlgeklerin ortalama
puanlar arasindaki iliskiyi incelemek igin Spearman korelasyon analizi testi ve regresyon analizi kullaniimistir. Yapi-
lan testler icin istatistiksel anlamhlik p degeri ,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma icin Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinden ve Manisa
Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu'ndan onay (08/03/2018-E.22423) ve izmir il Saglik
Mudurlaginden yazili kurum izinleri alinmistir. Ayrica 6lgeklerin kullanilmasi konusunda 6lgek sahiplerinden gerekli
izinler alinmis olup, anketlerin uygulanmasi sirasinda da katilimcilardan da bilgilendirilmis onam formu ile yazili izin
alinmistir.

Arastirmanin Sinirhligi: Arastirma izmir ilinde yer alan Ggiincii basamak kapsaminda dért hastane ile sinirlidir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Hemsirelerin bireysel 6zellikleri (N=340)

Degiskenler n %
Yas
*33,76+6,43 (min-maks: 20,00-50,00)
25 yas alti 40 11,8
26-30 yas 80 23,5
31-35 yas 78 22,9
36-40 yas 89 26,2
41 yas ve uzeri 53 15,6
Cinsiyet
Kadin 303 89,1
Erkek 37 10,9

Medeni Durum
Evli 236 69,4
Bekar 104 30,6

Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi (SML) 63 18,5
On Lisans 39 1,5
Lisans 196 576
Lisansusti 42 12,4

*Ortalamaz+standart sapma

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yas ortalamalarinin 33,76+6,43, %26,2’sinin 36-40 yas arasinda oldugu
%89,1’inin kadin %69,4’Unin evli ve %57,6’sinin lisans mezunu oldugu gérilmustr.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zellikleri Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri (N=340).

Degiskenler n %
Pozisyonu

Sorumlu hemsire

Servis Hemsiresi 32 9,4

308 90,6

Meslekte calisma yih

5 yildan az 78 23,0

6-10 yil 85 25,0

11-15 yil 63 18,5

16 yildan fazla 114 33,5
Kurumda calisma yili

1 yildan az 24 71

1-5 yil 159 46,8

6-10 yil 76 22,4

11-15 yil 43 12,6

16 yildan fazla 38 11,2
Calisma sekli

Surekli glindiiz 40 11,8

Gundliz+gece 288 84,7

Sdrekli gece 12 315
Haftalik calisma suresi

40-50 saat 294 86,5

50 saatten fazla 46 13,5

isle ilgili yoneticiler tarafindan desteklendigini diisiinmeme
Desteklenmedim 99 29,1
Desteklendim 241 70.9

Calistiginiz yéneticilerinize karsi olumsuz duygu ve diisiinceler besleme

Evet 156 45,9

Hayir 184 54,1
Kurumuna baglilik hissetme durumu

Evet 145 42,6

Hayir 195 574
Fiziksel ya da ruhsal hastalik durumu

Evet 54 15,9

Hayir 286 84,1
Diizenli ila¢ kullanma durumu

Evet 46 13,5

Hayir 294 86,5

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %90,6’sinin servis hemsiresi olarak ¢alistigi, %33,5’inin
meslekte ¢alisma yilinin 16 yil Ustiinde ve %46,8’inin kurumda calisma yilinin 1-5 yil arasinda oldugu, %84,7’sinin
vardiyal ¢alistigi, %86,5’inin haftalik calisma siresinin 40-50 saat oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan hemsi-
relerin %70,9’'unun ydneticiler tarafindan desteklendigini dusindigu, %54,1’inin ¢alistigi kuruma/yéneticilere karsi
olumsuz duygu ve duslinceler beslemedigi, %57,4’Gnin kuruma baglilik hissetmedigi, %84,1’inin fiziksel ya da
ruhsal hastaliginin olmadigdi, %86,5’inin dizenli ila¢ kullanmadidi belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 3 Hemsirelerin orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baglilik 6lgekleri toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin
dagilimi (N=340).

Olcekler Ort+ss Ortanca (Aralik) Min-Max
Bilissel Sinizm 16,10+5,00 15,00 (20,00) 5,00-25,00
Duyusal Sinizm 10,72+4,72 10,00 (16,00) 4,00-20,00
Davranigsal Sinizm 12,48+4,05 12,00 (16,00) 4,00-20,00
Orgiitsel Sinizm Toplam 39,31+£12,35 38,00 (52,00) 13,00-65,00
Orgiitsel Bagllik 1 29,50+12,96 29,00 (54,00) 9,00-63,00
Orgiitsel Baglilik 2 23,74+7,84 23,00 (36,00) 6,00-42,00

Aralik: Degisim Araligi (Dagiim Araligi).

Tablo 3’te hemsirelerin 6rgitsel sinizm ve 6rgutsel baglilik élgekleri puan ortalamalarinin dagilimi incelendiginde, bi-
ligsel sinizm alt boyutu 16,10+5,00, duyusal sinizm alt boyutu 10,73+4,72, davranigsal sinizm alt boyutu 12,48+4,05,
Orgutsel sinizm dlgegdi toplami 39,31+12,35 olarak bulunurken, érgutsel baglhhk 1 alt boyutu 29,50+12,96 ve 6rgltsel
baglilik 2 alt boyutu ise 23,74+7,84 olarak saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerde orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi
(N:340)

Bilissel Duyusal Davranigsal Orgiitsel Orgiitsel
Sinizm Sinizm Sinizm Baghhk 1 Baglilik 2

Bilissel Sinizm - - - 5 R

Duyusal Sinizm rs: ,687 - - - -
p=,000*

Davranigsal Sinizm rs: ,655 rs:,635 = - -
p=,000* p=,000"

Orgiitsel Sinizm Toplam rs: ,893 rs: ,887 rs: ,836 - -
p=,00* p=,000* p=,000*

Orgiitsel Bagllik 1 rs: - ,608 rs: - ,565 rs: - ,557 - -
p=,000* p=,000" p=,000"

Orgiitsel Baglhlik 2 rs: ,527 rs: 0,506 rs: 428 rs: - ,487
p=,000* p=,000" p=,000" p=,000* -

*p< ,01, rs: Spearman Korelasyon Analizi

Hemsirelerin drgutsel sinizm ve 6rgltsel baglilik 6l¢edi arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon analizi bulgularina
gore; orgltsel sinizm toplam puani ile 6rgltsel baglilik 1 alt boyutu arasinda negatif yénde ve orta diizeyde iliski
(rs: - ,65), orgltsel baghhk 2 alt boyutu arasinda pozitif ydnde ve orta diizeyde iligki (rs: ,55) bulunmustur. Bilissel,
duyusal ve davranigsal sinizm ile érgltsel bagllik 1 alt boyutu arasinda negatif yénde ve orta duzeyde iligki (sira-
siylars: - ,60, rs: - ,56, rs: - ,55), 6rgltsel baglilik 2 arasinda pozitif ydnde ve orta diizeyde iligki (sirasiyla, rs: ,52, rs:
,50, rs: ,42) saptandi. Buna gore, 6rgutsel sinizm ve alt boyutlarinda puan artisi oldugunda, érgltsel baglilik 1 puani
azalmakta, 6rgltsel baglilik 2 puani ise artmaktadir (Tablo 4).

Tartisma

Saglik kuruluslarinda galisanlarin cogunlugunu olusturan ve hastalara 24 saat kesintisiz hizmet sunan hemsireler
acisindan, saglhk bakim kalitesinin artmasi ve nitelikli is glicinin korunmasi ancak érgutsel sinizmden kaginip
orgutsel bagliligin artmasiyla olanakli olabilmektedir. Bu galismada, 6rgltsel sinizm ve 6rgltsel bagllik arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaglanmistir. Saglik alaninda hemsireler Gzerinde &rgltsel sinizm ve 6rgutsel baghlikla
ilgili birgok arastirma yapilmistir. Arastirma bulgulari tartisilirken hemsirelerde érgutsel sinizmi ve drgutsel baghhgi
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baska kavramlarla iligkilendiren calisma sonuglarindan da yararlaniimistir.

Bu calismada, 6rgltsel sinizm ve 6rgitsel baglilik arasinda negatif yonde ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Bu
sonug, Orgutsel sinizmin érgltsel baghlik Uzerine etkisinin oldugunu géstermekte olup 6rgitsel sinizmin artmasi
Orgutsel baglihgr azaltirken, érgitsel sinizmin azalmasi 6rgitsel baghhg arttirmaktadir.

Kanada’da sinizmin, isten ayrilma niyeti ve is degisimine etkisini belirlemek amaciyla 436 hemsireyle 2013 yilin-
da yapilan bir galismada, isten ayrilan ve is degistiren hemsirelerin 6rglitsel sinizm dizeylerinin azaldigi, isten
ayrilma niyeti dislk olan ve ayni iste calismaya devam eden hemsirelerin ise érgltsel sinizm diizeylerinin arttig
sonucuna ulasiimistir (Mantler, Godin, Cameron ve Horsburgh, 2015). Bir baska ¢alismada, hemsirelerde érgut-
sel baglilik ile is tatmini iligkisini incelemek i¢in 250 hemsire érnekleminde yapilan calismada, i¢sel ve digsal
tatmin boyutlan ile 6rgltsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu gériimustir (Hos ve Oksay,
2015). Amerika’ da 6rgutsel sinizmin doktorlar ve hemsireler Gizerindeki olumsuz etkilerini incelemek amaciyla 205
doktor ve 842 hemsireyle yapilan ¢alismada, 6rgitsel sinizmin is tatminini ve érgitsel baghligr olumsuz yénde
etkiledigi, isten ayrilma niyetini ise olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulagiimistir (Volpe, Mohammed, Hopkins,
Shapiro ve Dellasega 2014).

Misirda bulunan iskenderiye Universitesi Tip Fakiiltesi yogun bakim ve toksoloji bélimiinde 368 hemsire (izerinde
yapilan calismada, érgutsel sinizm ile érgltsel destek arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski oldugu ve érgutsel si-
nizmin saglik bakim kalitesini olumsuz yoénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Abd El-Fattah Mohamed Aly, Ghanem
ve El-Shanawany 2016). Misir’ da bulunan dokuz hastanede 2012 yilinda hemsire, doktor ve idari personel olmak
Uzere toplam 297 calisan Uzerinde yapilan ¢alismada, érgutsel sinizm ve érgutsel baghhk arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimistir (Nafei ve Kaifi, 2013). Kanat'in (2019) 278 hemsire lzerinde yaptidi ¢alismada da 6r-
gutsel sinizm ile 6rgltsel baglilik arasinda negatif yénde ¢ok zayif diizeyde iliski saptanmistir (Kanat, 2019). Yapilan
arastirmalarda da o6rgltsel sinizm ve drgitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir (Eren ve Bal,
2005; Kudo, Sakuda, ve Tsuru, 2016; Mantler, Godin, Cameron ve Horsburgh, 2015). Bu bulgular, bu arastirmanin
bulgularyla uyum gostermektedir. Kuruma baglilik gosteren galisanlarin, sorumluluklarini yerine getirmede ve kuru-
mun belirledigi hedeflere ulasmada daha gok gaba gosterdikleri s@ylenebilir. Orglitsel baglilik ¢calisanlarin kurumlari
ile olumlu bag kurmalarini ve kurumlarinda kalmay:i istemelerini saglayacak, bdylece ¢alisanlarda érgutsel sinizm
davranisinda azalma gérilebilecektir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda érgutsel sinizm ve drgutsel baglilik arasinda negatif ydénde ve orta duzeyde iligki bulunmustur.

Bu arastirma sonucunda, érgitsel sinizmin érgiitsel baglilik izerine etkisinin oldugu gérilmiistir. Orgiitsel sinizmin

artmasi 6rgitsel baghhgi azaltirken, érgltsel sinizmin azalmasi érgutsel baglligi arttirmaktadir.

Orgutsel sinizmin azalmasi ve drgltsel bagliligin artmasi igin:
Orgiit yéneticilerinin, sinizmi énlemede daha aktif bir rol Gistienmesi,

* Yonetici ve hemsgirelerin sinizm hakkinda bilgilendiriimesi,

e Yoneticilerin, hemsirelerin drgltsel bagliliklarini olumsuz etkileyen durumlari ve érguitsel sinizm diizeylerini sap-
tayarak, iyilestirme g¢alismalarini yapmasi,

¢ Yoneticilerin, hemsireleri érgutin degerli bir ¢alisani oldugunu hissettirmesi ve kararlara katilmalarini cesaret-
lendirmesi,

e Hemesireler icin saglikh, givenli, adil ve destekleyici bir calisma ortaminin olusturulmasi,

e Degisik kurumlarda hemsirelerde drgutsel sinizmin 8rgltsel baglilik Gzerine etkisinin baska degiskenlerle ¢alisil-
mas! énerilmektedir.
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