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OZET

Dogadaki olaylari fizik, kimya ve matematiksel deneylerle agiklamaya galisan ve yorumlayan kaos teorisi ilk olarak
doga bilimlerinde ortaya ¢ikmistir. Saglik sistemlerinin hasta, saglik ¢alisanlari, hastane ortami agisindan karmasik
olmasi ve ileri teknoloji gerektirmesi kaos teorisine uygulama alani sunmaktadir. Ozellikle karmasik sistemlerdeki
davraniglarin agiklanmasinda, degisimin kaynagina inilmesinde kaos teorisi kullaniimaktadir. Hemsirelik uygulama-
lar karmasik ve dinamik surecleri icerdiginden, bu teori hemsirelik uygulamalarinin planlanmasinda da kullanilabilir.
Bu makalenin amaci, kaos teorisini agiklayarak kullanilabilirligini sorgulamak, tartismak ve bir 6rnek lzerinden
kaosu somutlagtirarak teorinin anlagiimasini kolaylastirmaktir.

Anahtar kelimeler: Degisim ydnetimi, hemsire davranislari, kaos teorisi

ABSTRACT

The chaos theory which tries to explain, and interpret nature events with physical, chemical and mathematic tests
was firstly proposed in the natural sciences. Since healthcare systems are complex in terms of patients, workers,
illnesses, work environments and requires high technologies, they create an application area for the chaos theory.
Chaos theory is used to root causes for change, especially in explaining the behavior of complex systems. Since
nursing practice involves complex and dynamic processes, chaos theory can be used in the planning of nursing
applications. This article aims to explain, and discuss the chaos theory by questioning its usability, and facilitate
understanding of this theory by its materialization with an example.

Key words: Change management, nurse behaviour, chaos theory

GiRiS

Kaos teorisi evrendeki dizensizliklerin éngérulebilir nedenlerinin oldugunu belirten ve determinizme hizmet eden
bir bakis acisi olmakla birlikte dinamik sistemlerde kullanimi heniiz net bir sekilde anlasilamamaktadir. Hemsirelik
disiplini ¢ok hizli gelisen teknoloji, uygulama ve bilgiler 1s1ginda surekli degismektedir. Hemsirelik bakis agisindaki
degisimler g6z 6nlne alindiginda, dizensizliklerin ydnetiminde kaos teorisindeki ‘dizensizlikten yeni dizen olus-
turma’ felsefesinin kullanimi, yeni bakis acgilar kazanma ve uygulama alaninda katki saglayici sonuglar yaratabile-

cektir. Bu ¢alismada, kaos teorisi agiklanarak kullanilabilirligi sorgulanmaya ¢alisiimis ve bir érnek tGzerinden kaos
teorisinin somutlastirimasi amaclanmistir.

Kaos ve Kaos Teorisi’nin Geligimi

Kaos, ‘Evrenin diizene girmeden dnceki bicimden yoksun, uyumsuz ve karisik durumu’ anlamina gelmektedir (Tark
Dil Kurumu, 2015). Bilimsel anlamda dizensiz, dngérilemeyen, non-lineer-kompleks sistemler olarak ifade edil-
mektedir (Grossman ve Valiga, 2005a; Soydag, 2002). Ancak kaos basit bir daginiklik ve dizensizlik degildir. Cunk
dizen farkli birgok olasi yorumlari icermekte ve her gdzlemci diizenin belirli bir modelini gédrmektedir (Oge, 2005).
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Kaos ise bazilari icin yeni bir firsat, motivasyon kaynagi, profesyonel basari olabilecegi gibi bazilari icin de uyumsuz-
luk ve depresyon olusturabilecek bir durum olarak algilanabilir. Ornegin; farkli bir klinige gegici olarak génderilen bir
hemsire bu durumu bilgi, beceri ve insani iligkilerini gelistirebilecegi bir firsat olarak gériirken; ayni durumda kalan
baska bir hemsire bu duruma sinirlenerek sikayetci olabilir. Béyle bir durumda yonetici hemsire olasilik ve aykirilik-
lari gérmeli ve de@erlendirmelidir (Grossman ve Valiga, 2005b).

Kaos; cok yiksek boyutlu sistemlerde bulunma olasiligi bulunan, kisa vadede éngérilebilir davraniglar gésteren,
asla kendini tekrarlamayan ve kicUk degisimlerin slreg igerisinde blyuk ve niteliksel etkiye yol a¢tigi dogrusal ol-
mayan dinamikleri ele almaktadir (Tekel, 2006; Kagmaz, 2006). Dolayisiyla kaos bakis agisini yakalayabilmek igin
dogrusal ve dogrusal olmayan (dinamik) sistemlerin genel 6zellikleri ve farklarini degerlendirmek gerekmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1: Dinamik ve Dogrusal Sistemlerin Farklar

Dinamik Sistemler Dogrusal Sistemler

Gelecegin tahminine izin vermez. Gelecek tahmin edilebilir.

Zaman igerisinde degisirler. Zamanla degismezler.

Kuguk degisiklikler bliylk sonuclara, biylk degisiklik-  Kiclk nedenlerin etkisi kiigik, blyuk nedenlerin etkisi

ler kiiclik sonuclara yol agabilir (non-linearity). biyuk olur (linearity).

Matematiksel denklemlerle ifade edilemezler. Dogrusal fonksiyonlarla agiklanabilirler.

Kesin bir sey séylemek mimkin degildir. Kararhdir ve kesindir.

Batun, 6gelerin toplamindan eksik ya da fazla olabilir. Bitun, 6gelerin toplamina esittir yani ne fazla ne de
eksiktir.

(Kaynak: Soydas, 2002; Oge, 2005; Chaffee ve McNeill, 2007; Haigh, 2008; Orhan, 2013; Kara 2013).

Tablo 1’de gérildigu Uzere dinamik ve dogrusal sistemlerin pek ¢ok ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin
bilinmesi hangi sistemlerin kaotik olarak degerlendirecegi bilgisini tagidigi i¢in énemlidir.

Kaos Teorisi’'nin ilk savlarini 19. yGzyilin baslarinda Fransiz matematik¢i Jules Henri Pointcare ortaya atmistir.
Pointcare’e gére ¢ok boyutlu sistemlerde ¢ézimler, sonsuz bir sekilde surebilen, hareketli bir durumdur ve sistem-
lerin geleceginin tahminine izin vermez. Dolayisiyla kaosun dinamik sistemleri inceleyen bir siire¢ oldugu sonucu
¢ikarilabilir (Oge, 2005).

Kaos Teorisi'nin esas kurucusu hava tahmini konusunda calisan meteorolog Edward Lorenz, olarak kabul edilmek-
tedir. E. Lorenz ilkel bir bilgisayar ile hava tahminleri zerinde ¢alismaktadir. Lorenz hava tahmini modeline yénelik
bilgisayara verilerini girer ve bir sonug elde eder. Daha sonrasinda ayni verilerle programi bir kere daha baslatmak
ister, ancak veri girisinin zaman almamasi igin virgtlden sonraki alti haneden sadece tguni girerek islemi yapar ve
bu sefer elde ettigi sonucun ilk sonugtan farkh oldugunu goérir. Oysaki ilk basta degisiklikler cok ufak ve ihmal edi-
lebilir gérinmektedir. Lorenz bulgulari ile ‘kelebek etkisi’ ve ‘baslangi¢ durumuna hassas bagimlilk’ ilkelerini ortaya
atmis ve sonrasinda basit baslangi¢ sartlarinin karmasik etkisini gdsterecek denklemler aramistir. Lorenz’in (1963)
calismalarinin bir meteoroloji dergisinde yayimlanmasi sonrasinda teorinin birgok bilim adami tarafindan incelendigi
aktarimaktadir (Oge, 2005; Tekel, 2006; Orhan, 2013).

Kaos Teorisi’nin ilkeleri

Kaos teorisi akicl, organik, iliski merkezli 6rgitlerin yapilarini anlamamiza, degisime butliincul yaklasmamiza yardim

eder. Ancak teoriyi tam olarak anlayabilmek igin kaosa 6zgu ilkeleri anlamak gerekmektedir.

e Kelebek etkisi ve baslangic durumuna hassas bagimlilik: Lorenz'in ¢alismasinda oldugu gibi karmasik sis-
temlerdeki anlik degismelerin uzun dénemde énemli degisikliklere yol agmasi durumudur. Sonuglarin baslangi¢
sartlarinin degismesi ile ¢esitlenmesi de her olayin ‘baslangi¢ kosullarina hassas bir sekilde bagimlir’ oldugunu
gbstermektedir (Altun, 2001; Orhan, 2013). Ornegin; isine sorunsuz baslayan bir hemsire giin icerisindeki de-
gisikliklerle diizensizlikler yasayabilir. Bu dizensizlikler diizgin gibi gdriinerek sessiz sedasiz ipucu vermeden
ileride patlak verebilir veya hemsire o giine sorunsuz basladigi gibi uyum igerisinde de devam edebilir (Altun,
2001).
Kaos orintiileri (chaos pattern): Dizensizlik diizenin bir pargasidir. Dizenden dlzensizlik, diizensizlikten
diizen olusabilir (Altun, 2001).
Turbulans (onset on turbulance): Hareketin rastgeleligidir ve tim 6lgceklerde asirn daginiklik, enerji bosalmasi,
striklenmenin hakim olmasidir. Deprem durumunda hastanelerin yikilmasi, saglik personellerinin kaybedilmesi
saghk kurumlarinin tirbilansina érnek verilebilir. TUrbulansi olusturan ‘dagiimis yapilar’ enerjiyi daha kullanish
halden daha az kullanigl hale dénustirir. Kanit temelli yeni bir bilginin olusumu, yeni bir sistemin kullanimi da-
gilmis yapilara érnek verilebilir (Altun, 2001; Styhre, 2002).

e Cekici 6geler (strange attractors): Lorenz’in cekici 6geleri kesfi ile sistem davranislarinin farkl gekici 6gele-
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rin etkisi altina girme egiliminde oldugu belirlenmistir (Tekel, 2006). Cekici 6deler bir tir sabitleme noktasi, bir
seyleri Uzerinde toplayan nesne, olgu ve olaylardir (Goldberger ve ark., 1990; Altun, 2001; Styhre, 2002). Kaotik
sistemin matematiksel yansimalari dizleme aktarildiginda bu davranislarin belli noktalarda yogunlastigr goraildr,
yogunlasma alanlari ‘cekici 6ge’ olarak adlandirilir (Orhan, 2013). Ornegin; yéneticilerin degisim gerektiren konu-
lar belirlerken tekrar eden sorunlar Uzerinde bir araya gelmeleri durumunda tekrar eden sorunlar ¢ekici 6geler
olabilir (Goldberger ve ark., 1990; Altun, 2001).
Dénit (feedback): Sistemler negatif donutler sayesinde kendi diizenlerini strdurdrler. Bir basamaktaki herhan-
gi bir ¢ikti bir sonraki basamak icin doénit niteligindedir (negatif déndt) veya dénit olmasi igin gelistirilir (pozitif
doénut). Béylece negatif déndtler sistem sapmalarini duzenlerken, pozitif dénGtler sapmalar sisirir ve sistem yeni
bir érinta ile tanisir (Altun, 2001).
Fraktaller ve 6z-benzerlik: Bir kaotik sistemde birbirine, kendine ve bitlne benzeyen, geometrik yapilara fraktal
denir (Chaffee ve McNeill, 2007; Orhan, 2013). Ornegin bir néronun mikroskop altinda incelenmesi sonucunda
asimetrik dallanmalardan olustugu gérulebilir. E§er bu dallanmalardan bir tanesi biyutllerek incelenecek olursa
onun da farkli dallanmalarinin oldugu gézlemlenebilir. Ulasilacak en kigulk dallanmanin ise; hem kendine, hem
bitine hem de birbirlerine benzedigi saptanabilir (Goldberger ve ark., 1990). Genis ¢capta dogadaki olusumlari
evrenin fraktalleri olarak gérmek de mimkunddr. Yani bir agacin yapisindaki benzer geometrik sekiller, vicuttaki
akciger sistemi ve dallanmalarina benzetilebilir (Altun, 2001). Burada dikkat ¢ekilecek noktalardan birisi fraktal-
lerin ‘6z-benzerlik’ géstermesidir. Oz-benzerlik farkli zaman ve sirelerde incelenen bir yapinin benzer 6zellikler
gbstermesidir. Ornegin ince bagirsagin yapisi farkh blyttme oranlar kullanilarak incelendiginde blyik ve kigik
detaylar arasindaki kendine benzerlikler dikkat ¢ekicidir (Goldberger ve ark., 1990).
Kendi kendine érgiitlenme (self-organization): Her yasayan organizma hayatta kalabilmek i¢in enerji har-
car. Bu sistemlerde degisim rastgele degil batiinctldir. Baslangi¢ ve kirllma noktalar olusunca bu stire¢ 6zgir
hareketlerle dogal akisla kendiliginden gergeklesir (Altun, 2001; Chaffee ve McNeill, 2007; Chadwick, 2010).
e Zaman zaman tekrarlar (iteration): Bazi fonksiyonlarin basitge tekrar etmesidir (Altun, 2001).

Kaos Teorisinin Yararlar

Dogada olup bitenleri fizik, kimya ve matematiksel deneylerle aciklamaya calisan ve bilgisayar teknolojilerinden
yararlanan teori; ¢ok boyutlu sistemlerin anlasiimasinda, modellenmesinde ve yorumlanmasinda énemli yararlar
sunmaktadir (Tekel, 2006; Kagmaz, 2006). Bu yararlarin basinda degisimin ydnetilmesi ve érgutlerin organizasyonu
belirtilebilir.

¢ Degisimin Yonetilmesi

Saglik sistemleri stirekli, degistirilemez ve durdurulamaz bir degisim icerisindedir. Bu durum hastaya ne oldugunu
iyi dizeyde agiklayamadigimiz geligkilere yol acar. Celiskileri ¢céziimlemek i¢in ¢oklu deg@iskenler tanimlanir. Ancak
hicbir zaman degiskenlerin tamamina ulasabildigimizden emin olamayiz (Grossman ve Valiga, 2005b). Teorinin en
6nemli katkilarindan biri degisimin mantigini anlayabilmek i¢in onun dogasina ve kaynagina inmeyi vurgulamasidir.
Teoriye gore; dinyayi sekillendiren degisikliklerin bir ic mantigi var ise; yeni ve daha ylksek dizeyde degisimi an-
lamak ve yonlendirmek mimkin olabilir (Tekel, 2006; Kagmaz, 2006). Hemsire yoneticiler kaotik durumu degisimin
perspektifine adapte etmeyi ve degisim konusunda esnek olmayi 6grenmelidir. Yoneticiler dengeden uzak dusiince
yapisina uyum saglamali ve kaosun negatif etkilerine odaklanmak yerine onun yenilestirici, canlandirici enerjisi-
ni kullanmali, nasil bir olumlu ¢ikti elde edilebilecegini degerlendirmelidirler (Grossman ve Valiga, 2005b; Tekel,
2006).

« Orgiitlerin Organizasyonu

Kaos teorisinde herkes kendi i¢ diizenegini yaratir ve dogal bir gelisim yasanir. Sistemin amaci kendi gelecegini
kurmak ve kurtarmaktir (Grossman ve Valiga, 2005b). Bir sistemde kaosun bulunmasi ayni zamanda o sistemin
yasadiginin géstergesidir. Kaos teorisine gore sistem iginde bulundugu dengeden kaos esigine itildiginde, sistemin
karsisina yol kavsaklarini andiran g¢atallagsmalar cikar ve sistem enerjisiyle 6ngérilemez sicramalarla kendi kendini
orgltleyerek en az hasarla bu kaostan kurtulmaya calisir. Kaos yoneticisi, yol Gzerindeki ¢atallagsmalarn farkina
vararak uygun midahalelerle yeni gelisim cizgisini destekleyebilir (Styhre, 2002; Tekel, 2006). Ayrica yoéneticilerin 6r-
guth surekli karmasanin esiginde tutmasi ile 6rgltin yaraticilik ve uretkenliginin gelismesi saglanabilir (Oge, 2005;
Tekel, 2006). Kaos teorisi 6rgut lyeleri arasinda bag kurulmasini ve bilgi kullanimini énerir. Bu yéniyle 6grenmeyi
ve iletisimi glclendirdigi sGylenebilir.

Bypass Cerrahisi Ornegi

Kaos teorisi birgok disiplinde oldugu gibi hemsirelikte de uygulama alani bulmaktadir. Karmasik sistemlerdeki
davraniglarin agiklanmasinda kaos teorisi kullanildigindan ve hemsirelik uygulamalarinin da kompleks, dinamik
slrecleri icermesi nedeniyle hemsirelik uygulamalarinin planlanmasinda kaos teorisi kullanilabilir (Lett, 2001;
Chaffee ve McNeill, 2007; Haigh, 2008). Ozellikle yogun bakimlarda sireglerin daha da karmasik olmasi teorinin
kullanimini kolaylastirabilir (Lett, 2001; Chadwick, 2010). Asagida verilecek 6rnek ile kaos incelenerek yorumla-
nacaktir.
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75 yasinda, 130 kilo erkek hastanin koroner arter hastaligi nedeniyle ameliyati icin hastaneye yatisi gercek-
lesmistir. Hastanin éykisunde bes senedir devam eden hipertansiyonunun medikal tedavi ile kontrol altinda
tutuldugu, glinde bir paket sigara tikettigi belirlenmistir. Yani sira bir stredir nefes darligi, artan gégus agrisi
sikayetleri de bulunmaktadir. Ekokardiyografik incelemelere gore hastada birinci derece aort ve mitral yetersiz-
lik saptanmistir. Koroner anjiyografisinde, sol én inen arterde %80, sag koroner arter proksimalinde ise %90
darlik saptanmistir. Operasyona alinan hastaya kardiopulmoner bypass uygulanmis ve genel anestezi ile bir
saat slren ameliyat sonrasinda hasta yogun bakima teslim edilmistir.

Cekici 6geler: Saglik ekibinin merkezinde hastanin bulunmasi hastayi bir gekici 6ge olarak diisiindirebilir. Or-
negin vakadaki hastanin yogun bakima tesliminden sonra; hastanin mekanik ventilasyona alinmasi, yatak basi
monitérle gézlemlenmesi, EKG elektrotlarinin baglanmasi, pulse oksimetre takilmasi, medikasyon inflizyon hizinin
ayarlanmasi, gégus hareketleri ve solunum seslerinin dinlenmesi, idrar takibinin yapilmasi, yasam bulgular de-
gerlendirmelerinin yapiimasi gibi planlamalarin odak noktasi her zaman hastadir. Ancak kardiyak operasyonlardan
sonra verilecek bakimin planlamasinda ekip arkadaslarinin koordinasyonunu saglayan sorumlu, uzman veya liderlik
Ozelligi gosteren bir hemsirenin de cekici 6ge olabileceg@i dusinilebilir. Clnki bdyle bir hemsire bilgisi, deneyimi ile
belli bir enerijiyi etrafinda toplayabilir.

Fraktaller ve 6z-benzerlik: Hastada gorebilecegimiz fraktal yapilara 6érnek olarak EKG veya parsiyel oksijen basinci
dalgalanmalari verilebilir. Glinkd ilgili gdstergeler birbiri ile kisa sureli iligkili gériinsede uzun vadede aslinda birbirinin
ayni (6z-benzerlik), bir bitlne benzer nitelikte ve bltindn aynidir. Kaosun matematigi geregi geometrik sekilde olmasi
ve simetrik olmasi da bu yapilari fraktal olarak diistinmemizi destekleyebilir. Ornegin parsiyel oksijen basincinin dus-
mesi simetrinin bozulmasina yol agarak hastanin diger sistemlerini de etkileyecek ve duruma uyumlu frekanslar ser-
gilemesine yol agacaktir. Kaotik sistemler non-linear olmasina ragmen linear sistem modelleri ile aciklanabilmektedir
(Lett, 2001). Bilim adamlar kalp atimi, kan akisi, elektrik sinyalleri vb. fraktal geometriyi kullanarak viicuttaki anomalileri
kesfedebilmektedir (Goldberger ve ark., 1990). Sekil 1’de olguya yonelik fraktal yapilar resmedilmistir.
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Sekil 1: Bypass Olgusunda Goézlemlenebilecek Fraktal Yapilar

Bypass 6rnegindeki gbzlemlenebilecek fraktallere érnek olarak EKG derivasyonlari ve monitdrizasyon bulgulari
gosterilebilir (Sekil 1). Bu baglamda hemsire yonetici bilisim sistemlerine fraktal yapilarin dizenli ve dogru kayde-
dilmesini saglayarak hastanin butiincul degerlendiriimesini ve hastaya proaktif yaklagimini kolaylastirabilir. Ayrica
hastanin tekrarh yatislarinda kayitlardan faydalanarak olgunun tanimlanmasina da yardimci olabilir.

Kaotik davranis: Kaotik davranis rastgele gorillebilen ancak rastgele olmayan davranis olarak agiklanmaktaydi. Or-
negin bypass cerrahisinden sonra hastanin bronkospazma girmesi normal olarak degerlendirilebilir. Ancak béyle bir
sorunun temelinde, hemsirenin aspirasyonu sik yapmasi problemi yatiyor olabilir. Bu durumda hemsirenin sergiledigi
davranis rastlantisalligin bozulmasina yol agmis ve kaotik hale dénusmustir. Boéyle bir durum hemsirenin endotrakeal
aspirasyon sikligina iliskin planlama yapmasini gerektirir. Ayrica kaotik davranisin yani ‘aspirasyon sikligi nedeniy-
le bronkospazm gelisen hastalarin’ kayit altina alinmasi ve istatistiklerin yapiimasi ile calismalarda kullaniimasi ile
epidemiyolojik veriler de elde edilebilir. Kaotik davranis hemsirelerden kaynaklanabilecegi gibi hastanin kendisinden
veya sistemdeki aksakliklardan da kaynaklanabilir. Ornegin hastanin taburcu olduktan sonra sigara kullanimi ile ilgili
aliskanlklarinda bir diizenleme yapmamasi veya beslenme seklini degistirmemesi hastanin tekrar cerrahi bir igslem
yasamasina yol agabilir. Kaosta bu durum ‘zaman zaman tekrarlar’a da karsilik gelebilir. Sonug olarak tekrarlar kaotik
davranisa yol agmaktadir. Hemsireler kaotik davraniglarin hasta tizerindeki olumsuz sonuglari ile karsilasmadan énce
yasanan sorunlari iyi bir sekilde gézlemlemeli ve incelemelidirler. Sonrasinda ise sorunun kaynagindaki kisilerle, ge-
reksinimleri dogrusunda egitim planlamalar yaparak sureclerin iyilestiriimesini saglamahdirlar.

Baslangi¢c durumuna hassas bagimlilik - kelebek etkisi: Burada hastalik dogasi geregi baslangi¢ durumuna
baglidir. Yani hastanin beslenme seklinden, hareket durumuna kadar pek cok 6ge hastada kelebek etkisine yol
acarak hastaligin olusumunu etkilemis olabilir. Dolayisi ile hemsirenin kiguk goriinen sorunlara da egilerek 6zen
gbstermesi, buyuk krizleri engelleyebilir. Uygulanacak hemsirelik bakiminda da hemsire bu durumu géz éninde
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bulundurmalidir. Glinkl yapacagi herhangi bir davranisin sonucu uzun vadede 6ngérilemeyen ve sonucu ciddi olan
rahatsizliklara yol agabilecegdi gibi hastanin kendi kaotik davraniglarini ydnetmesini de saglayabilir.

Catallagsmalar: Vakaya gére hastanin vicut sistemlerinde denge bozulmus ve hasta kaos esigini gegmistir. Eski
halinde hastanin saglikli olmasi bir ¢ekici 6ge iken kirllma noktasindan sonra hastanin sagliksiz hali, viicut sistem-
lerini érgutleyen hale dénismustur. Bu durum ‘kendi kendini érgutleme’ye karsilik gelmektedir ve sagliksiz sistemler
enerjisini kullanarak diger sistemleri de bu ydnde érgitlemeye baslamistir. Ancak saglikl hale yani dengeye dénme
gereksinimi viicudun sapmalar diizenlemeye calismasina ve gogis agrisi, nefes darligi gibi ‘geri dénutler’ vermesi-
ne yol agmistir. O halde kisi icin ya olayin dogasi geregi sagliksiz hale dogru bir gidisat ya da eski denge durumuna
dénusiin saglanmasi s6z konusudur ve iki tir ¢atallasma ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sonucunda ameliyat gergek-
lesmis ve sistem dengeyi bulmustur. Aksi takdirde sistemde yeni bozulmalarin meydana gelmesi olasidir.

SONUC

Sonug olarak hemsireler karmasik sistemlerin icerisinde yer almalari nedeniyle, karmasik sistemlerin dogasini bi-
lerek daha ayrintili disinmeli ve degerlendirmelerinde kaosu g6z 6éniinde bulundurmalidir. Hemsire ydneticiler,
hemsireleri karmagik saglik sistemi icinde kendi sorunlarini ¢ézebilecek diizeye getirmeli ve ekibin uyumu, yaratici-
hginin gelistirilmesi i¢in kaostan korkmamalidirlar. Bu baglamda, sistemdeki gekici 6geleri tanimlama ve etkilerinden
yararlanma, dénit mekanizmasindan faydalanma, kaotik davraniglarin kdkenine inme gibi stratejiler gelistirilebilir.
Bdylece hemsire yoneticiler ydnetsel sorunlar agisindan da kaos teorisini ve ilkelerini kullanabilirler.
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