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Oz

Degisen ve gelismekte olan dilinya diizeninde mesleklerin daha uygulanabilir ve soyut diiglinme yetisinin mesleki gelisime katki-
sinin 6nemli oldugu belirtiimektedir. Bu derleme, literatiirdeki eksikligi g6z éninde bulundurularak, kaos kuraminin hemsirelikte
bilinmesi ve konuya iliskin calismalarin desteklenmesi amaciyla olusturulmustur. inceleme ve arastirma alani ézellestirilerek, yo-
netici hemsirelerin bakis acilarina profesyonel bir tutum kazandirmak igin olusturulan bu galismada, yénetimdeki klasik kuramlarin
aksine yeni paradigmalar ile sekillenerek olusan ve degisimlere uyum saglamada buyUk etki yaratma potansiyeline sahip kaos
kurami incelenmistir. Hemsirelik, insan iligkileri ve saglik bilimlerini kapsayan, pek ¢ok alandan beslenen bir meslek olmaktadir.
Calisma alani, kullanilan teknoloji ve hastaliklar agisindan hemsire yoneticilerin uygulama alanlarinda kaos kuramindan yararla-
nabilecegi belirtilebilir.

Anahtar kelimeler: Kaos kurami, saglik, yonetici hemsire

Abstract

In the changing and developing world order, the contribution of more practical and abstract thinking skills of professions to
professional development should not be denied. This review was created with the aim of creating awareness among nurses about
the chaos theory and supporting relevant studies in consideration of the deficiency in the literature. In this study, which was created
to attribute a professional attitude to the perspectives of the manager nurses by privatizing the study and research area, chaos
theory, which was shaped by new paradigms and has the potential to make a big impact in adapting to the changes, was examined.
Nursing is a profession that feeds on human relationships and health sciences. Considering the field of study, the technology and
diseases used, it can be stated that the practice areas of nurse managers can be inspired by chaos theory.
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Extended Abstract

The date April 28th 1686 in the history of the world is considered as one of the milestones in the world of science.
Newton, the rules of classical physics ie. the motion of objects that we use nowadays in relation to its mass, velocity,
and acceleration can be calculated precisely and that the definitions of concepts such as everything would reveal
similar results in similar situations (Prigogine,1996). As indicated by Wichmann in 1993, “Science is the layout of a
microworld. when | started the research, the revealed laws of classical physics of the theory proved to be insufficient
in interpreting events” The science of physics that brings a new perspective to the theory of quantum physics, and
classical physics instead of the understanding of the uncertainty principle. With this policy, a switch from a single true
world (classical physics theory) to a very true world (quantum theory) is possible (Erturk, 2012).

In the interior of the organization for various reasons, unstable, and stable non-linear behavior (fractal distortion)
“disease” has given rise to the concept of chaos. Chaos theory in the field of diseases which are difficult to treat can
offer different perspectives in order to gain an advantage in the fight against this disease (Janecka, 2007). The human
body is a complex, physiological aging and protect the system always shows the trend to continue and with each
sub-system is the ability to adapt to reduced (Peng et al.2002). Blood pressure, heart rate, Nov electrical activity,
blood glucose level, such as the mathematical expression of physiological data that has many chaotic features, and
it is noted that the fractal structure of (Higgins, 2002; Varela et al. 2010). Therefore, when it comes to human health;
health promotion, prevention of diseases, treatment of diseases can have positive or negative effects.

With globalization, changes in the managerial sense have started to happen. Chaotic management approach at
this point is a new way to manage complex organizations. Accordingly complex systems demonstrate “chaotic”
behavior (Gokmen (2009). Chaotic systems are similar to each other and being knowledgeable about subunits that
are composed of “fractal structures” is extremely important (Gékmen, 2009). Fractal structures are known to bring a
perspective to the entire table in the face of events and so managers make the right decisions in terms of process
management

When looking at the health care system, the science of complexity has some features that make it a useful tool.
For example, health workers with patients and patients  relatives information between clutter one of them (Mc
Daniel and Treiber, 2001). The level of difficulty in understanding the nature of the management of health care
institutions is further increased using this approach. (McDaniel and Treiber, 2001).Two nurses of the same patient in
the same environment with the same education will not always have the same nursing diagnosis, and the treatment
would not be the same. Human Free Will is the owner of the chaotic entity. Therefore, under the same conditions,
attitudes and behaviors of the two people also will be different. (Mendenhall, 1999). Therefore in the management of
Health Services all non-linear situations, (be aware of a chaotic perspective), to avoid chaotic consequences will be
guiding (Cirakli et al., 2017). On the other hand, awareness of the nursing team, prepares the case and can provide
advantages in terms of achieving the goals possible. Administrator nurses adopting chaotic management approach,
may consider the opportunity to create and innovate sudden changes. Chaotic management approach can be an
effective model for administrator nurses in managing the crisis.

Administrator nurses evaluate care and treatment plans for the purpose of directing the team in the process of
Health Behavior. Understanding the health behavior helps to identify the nature of fractal structures in terms of
care and treatment which can increase the chances of success (Resnick & Vaughan, 2006). To be addressed with
a holistic perspective of complex situations such as care and treatment, each subunit may be associated with each
other and nurses needs the attention of the administrator in terms of coordination between units.

In the health sector to adapt to developing and changing situations professional and qualified team members that
can be possible with the standards of nursing care and the profession of bringing it up to a more prestigious position
in the image of the path from today to the importance of being able to take the smallest part of the whole has
increased. Continuous variables such as nursing, prediction if you are an administrator in a profession where there
are difficult situations and teams of nurses to cover the areas they are responsible for the chaos in the theory of it is
likely that you will benefit from the perspective of policies and strategies.
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Giris

Diinya tarihinde 28 Nisan 1686 bilim dunyasinin kilometre taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Newton, gi-
nimuizde kullandigimiz klasik fizik kurallarina iligkin cisimlerin hareketlerini kitle, hiz ve ivme gibi kavramlarin ta-
nimlamalarini yapmis ve her seyin kesin olarak hesaplanabilecegini ve benzer durumlarin benzer sonuglar ortaya
¢ikartacagini ileri sirmustur (Prigogine ve Stengers,1996). Bilim, “mikro dinya” dizenini arastirmaya baslayinca,
klasik fizik kuraminin ortaya koydugu kanunlar olaylari yorumlamada yetersiz kalmistir (Witchmann, 1993). Klasik fi-
zik kurami, belli etkiler karsiliginda belli tepkiler olusacagi ve olusan her seyin tam olarak 6l¢ilebilecegini belirtirken
(Crirakh ve ark., 2017); fizik bilimine yeni bir bakis agisi getiren kuantum fizik kurami, klasik fizik kuraminin yerine
belirsizlik anlayisini ortaya koymustur. Bu ilke ile tek dogrusu olan bir dinyadan (klasik fizik kurami) cok dogrusu
olan bir diinyaya (kuantum kurami) gecis saglanmistir. ilk olarak 1900’lerin baslarinda fizik bilimde gerceklesen bu
gegcis diger bilim dallarini da etkilemistir (Erturk, 2012). Fizikte kuantum kuraminin gelismesiyle doga ve doga olay-
lar algilayisi da deg@ismis, her seyin baska seylerle iligki halinde oldugu ve bu iligkilerin de strekli degistigi anlayisi
benimsenmeye baslamistir (Wichman, 1993). Bu noktada yeni bir yaklasimin carpici bir sekilde bilim dinyasina
girmesi, degisen durum ve kosullarin agiklanmasi amaciyla ‘kaos ve karmasiklik’ kavramlarinin bilimsel yazinda
gorilmesine neden olmustur.

Kaos kuraminin ortaya ¢cikmasinda etkili olan ve ilk defa kaos terimini kullanan bilim insani 1900’lU yillarda Henri Po-
incare olsa da 1960 yilinda meteorolojist olan Edward Lorenz’in yaptidi ¢calismalar kurama biyuk katki saglamistir.
Hava durumu modeli Uzerine calisan Lorenz, verileri bilgisayar ortamina girerek grafikler ile géstermektedir. Lorenz
rastlanti sonucu, modelin sistemine girdigi sonuglar 6nemsenmeyecek derecede minimal degeri degistirerek (mo-
delin verdigi sonuglar virgllden sonra ¢ basamaga kadar ilerletip yuvarliyor ve 0,506127 olan rakami 0,506 sek-
linde alarak islemi strdirtyor) sisteme girdiginde grafiklerde herhangi bir degisiklik olmayacagini tahmin ederken,
ilging bir sekilde bambaska bir grafik ile karsi karsiya kalmistir. Uzun dénemde yapilan tekrarlarin sonucunda veri-
lerin adeta kelebek deseni ¢izdigini géren Lorenz, dogrusal olmayan sistemlerin sonuglarinin tahmin edilemeyecegi
(kestirilemeyecedi) gorisiine varmistir (Akt: Oge,2005).

Gitgide daha da karmasiklasan dinyada bircok olayin kaotik davranis sergiledigi gérilmekte ve bu olaylarin 6ngé-
rilmesi, baslangi¢ kosullarinin tam olarak bilinmemesine bagh olarak kesin yargilarla degerlendiriiememektedir.

Kaotik Sistemlerin ilkeleri

Kaos kurami, dinamik ve zaman icinde degisebilen, iliski odakli érgutlerin yapilarinin incelenmesine yardimci ol-
maktadir. Bu nedenle kaos kuraminin 6zelliklerini bilmek y6énetsel acidan buylik énem tasimaktadir.

Baslangi¢ Kosullarina Asir Baghlik: Kaos kurami bu ilke ile sistemdeki en kucik degisikliklerin ¢ok buyulk degi-
sikliklere yol agabilecegini belirtmektedir. Glnlik yasamda sik sik karsilasildigi gibi bilim alaninda da bazi baglantili
olaylarda yapilan ufak degisiklikler blyik sorunlara dénlslp bir kaos ortami olusturabilmektedir (Dolan ve ark.,
2003). Edward Lorenz bu durumu “Pekin'de kanatlarini ¢irpan bir kelebegin havada olusturdugu dalgalarin gelecek-
te Newyork’ta firtinaya neden olacagi” timcesiyle agiklamaktadir (Akt: Ertirk, 2012). Burada dikkate alinmayan en
ufak degerlerin bile ileride ¢ok biyuk olaylara neden olabilecegine deginilmistir. Cobanoglu’'na (2008) gbre sistemleri
dogrusalliktan uzaklastiran durum, kelebek etkisi olarak ele alinabilir. Onemsenmeyen kiiciik durumlarin artarak de-
vam etmesi, sistemin duragan yapisini bozup sistem igerisinde olumlu ya da olumsuz degisiklere yol agmaktadir.

Fraktal Yapi: Kaotik yapilarin matematiksel yansimalarinda “fraktal yapi” adi verilen bir ézellik ortaya ¢ikmaktadir.
Fraktal yapilar, sistemin bitinini temsil eden sayica ¢ok fazla olan, birbirlerine ve bitiine benzeyen geometrik
yapilardir (Chaffee ve McNeill, 2007; Orhan, 2013). Kaotik sistem icerisinde yer alan bu sistemler, farkli zaman ve
surelerde incelendiginde fraktal yapilardan dolay! “kendine benzeme/6z-benzerlik” 6zellikleri géstermektedirler.

Garip Cekiciler: Kaotik sistemlerde meydana gelen olaylar genelde rastgele olarak belirtilse de matematiksel ola-
rak gosterildiginde belirli bélgelerinde “gekici” adi verilen yogunlasmalar gérilmektedir. Cekici, sistem igerisinde yer
alan bir odagin sistemin diger yapisini kendisine dogru harekete gegirmesi olarak ele alinmaktadir (Hayles,1990).

Kaos Oriintiileri: Dogrusal olmayan karmasik sistemlerin giindeme gelmesinden sonra bilim insanlari, dogrusal
olmayan sistemlerin karmasayi ve her karmasanin dizeni getirdigi sonucuna varmiglardir (Lindsay, 1989). Buradan
yola cikarak evrende her dlizenin éncesinde bir diizensizligin oldugu ve evrende sayisiz kaos druntdlerinin oldugu
kanisina varilabilmektedir (Altun, 2001).

Kaos Kurami ve Saglik-Hastalik

Diinya milyonlarca yildan beri sirekli bir degisim yasamakta ve zamanla bu degisim daha da hizlanarak devam
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etmektedir. Teknolojinin gelismesi ve insan nifusunun artmasiyla degisimin hizinin da artacagr éngértlmektedir.
Dogal sistemler, milyonlarca yildan beri hizla degisen ve karmasik olan sistemlerin en basinda gelmektedir. Ekosis-
tem dikkate alindiginda, en alt parcadan baslayarak meydana gelen ve giderek karmasiklasan bir degisikligin tim
ekosistemi ve yasami etkileyebilecegi olasi bir sonu¢ ortaya koymaktadir.

Orgitlerin kararli icyapilarinin gesitli nedenlerle kararsiz ve dogrusal olmayan davranis gdstermeleri (fraktal bozul-
malar) “hastalik” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fraktal yapilari, bugin tam anlamiyla tespit etmenin
mUmkin olmadigi ileri strllse de yapilan arastirmalar umut verici niteliktedir (Kido ve ark., 2003). Kaos kurami,
tedavisi glic olan hastaliklar konusunda farkli bakis agilari getirip bu hastaliklarla miicadele konusunda Ustiinlik
saglayabilmektedir (Janecka, 2007).

insanlar agisindan énemli bir kavram olan ‘hastalik; dogrusal davranis gdstermesi beklenen saglik alt paradigmalari
(paradigma[TDK,2020]; bir olaya farkli bakis acilari ile olusan deger, fikir, inanc ve tekniklerin bir dizisi ) agisindan
bir tehdit ve kaotik bir durum olusturmaktadir. Bu agidan saglik hem dogal bir durum hem de karmasik bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karmasik yapiya sahip insan vicudu, fizyolojik sistemini her zaman korumak ve
devam ettirmek egilimi géstermekte ve yaslanma ile birlikte her alt sistemin uyum yetenegi azalmaktadir (Peng ve
ark.,2002). Yapilan ¢alismalara gére; solunum sistemi fizyolojisinin yaslanmaya bagl olarak fraktal yapilar ve uyum
yetenekleri azalmaktadir. Kan basinci degeri, kalp ritmi, kas elektrik aktivitesi, kan sekeri diizeyi gibi birgok fizyolojik
verinin matematiksel ifadesinin kaotik 6zellik tasidigi ve fraktal yapida oldugu da belirtiimektedir (Hihggins, 2002;
Varela ve ark., 2010).

Saglik hizmeti sunumunda gérev alan saglik ¢alisanlari gézlemlendiginde; saglik ¢alisanlarinin egitimlerinin belirli
bir programa goére yapildigi, uygulamalarin belirli kurallari iceren yazil ve sézel bilgiyi kapsayan belgeler dogrultu-
sunda yapildigi belirtilebilir. Saglik sistemi ydnetiminde, sagdlik ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarinin ayrildigi,
her hastaligin tedavi prosedirlerine uygun sekilde tanisinin konuldugu, tedavi planinin cizildigi, saglik kuruluglarinin
belirlenmis yasa ve ydnetmeliklerle uyumlu yonetildigi, finanse edildigi, strekliliginin saglandigi gérilmektedir. Bu
bakis agisi ile sadece saglik sistemi olarak ele alindiginda yapilan eylemlerin, uygun bir diizen igerisinde, aksama
olmadan ve gerekli islevlerin yerine getiriimesiyle sorunsuz bir sekilde isleyecegdi sdylenebilir. Fakat saglik, psiko-
lojik, fizyolojik, ekonomik, sosyolojik pek ¢ok alandan da etkilenen karmasik ve degiskenli bir yapi géstermektedir.
Kaos kuraminda da olgular pek ¢ok degiskenden etkilenmekte ve olaylarin kaotik oldugu yaklasimi éne sirtimekte-
dir. Sagdlik hizmetlerinin pek cok adimi klasik bilim algisinin “determinizm” olarak ifade edilen “dogrusal nedensellik”
kurali ile értismemektedir (Hudson, 2000). Bu nedenle, sdz konusu insan saghgr oldugunda; sagligin korunmasin-
da, hastaliklarin énlenmesinde, hastaliklarin tedavi edilmesinde yapilacak en ki¢uk eylemin olumlu veya olumsuz
etkileri olabilir.

Malzemesi insan gibi dinamik bir unsur olan saglik sisteminin, dogrusal sistemlerden gli¢ alarak islemesine ragmen
aslinda dinamik sistemlerle de beslendigi sdylenebilir. insan, sosyal bir varliktir ve davranislar agiklamak, anlamlan-
dirmak ¢ogu zaman yeni paradigmalara gdre olabilir. Davraniglan etkileyen ve olusturan (kisilik, cevre, idealler, hirs,
hormonlar vs.) unsurlar aslinda deterministik yaklagimin yeterli olmadigi gértistini meydana getirir. Saglik kurumla-
rinda saglik hizmeti almak isteyenlere sunulan hizmetlerin planlamasindan, faaliyete gegcirilmesine kadar her adim-
da insan unsuru bulundugu icin sistemi “dogrusal olmayan” bir yapiya sahip olarak degerlendirmek mimkindur.

Kaos Kurami ve Yénetici Hemsireler

Kiresellesmeyle birlikte yonetsel anlamda da degisimler yasanmaya baslamistir. Bu asamada, organizasyonlar
yerel ve ulusal 6zellikleri birakip uluslararasi boyut kazanmaya baglamislardir. Bunun sonucu olarak da organizas-
yonlar karmasik érgitler olarak goértilmeye baslamistir (Mutlu ve Saking, 2006). Bu da organizasyonlarin farkh bakis
acllanyla gorulmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu asamada kaotik yonetim yaklasimi karmasik organizasyon-
lari ydnetmek igin yeni bir yol olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Gokmen'e (2009) gore; karmasik sistemler “kaotik” davranis sergilerler. Kaotik sistemlerin birbirlerine benzeyen ve
alt birimlerden olusan “fraktal yapilarinin” bilinmesi son derece énemli bir durum olusturmaktadir (Gékmen, 2009).
Fraktal yapilarin bilinmesi, olaylar karsisinda tablonun timine bir bakis acisi getirmekte ve bdylece yoneticilere
sure¢ yonetimi agisindan dogru kararlar almalarinda yol gosterici olacagi dustiniimektedir. Beseri davranislar kav-
ramak ve tanimlamak i¢in yazil ve sézlu kurallar bulunmadigindan ¢ogu zaman agiklanamamaktadir. Bu karmasik
ve dogrusal olmayan insan davranislar 6rgutler icerisinde ve toplumda iletisim sorunlarina yol agmakta, karmasik-
iga ve sonug olarak kaotik durumlara neden olmaktadir (Ylksel ve ark.,2007). Kaotik ydnetim yaklasimi, yénetim
sureglerinin disaridan zorla kabul ettirilen yasalara gére degil, kendiliginden islemesini dnermektedir. Bu yaklagimda
6rglt, mekanik isleyise sahip diizenli bir yapinin aksine dinamik yapilar olarak ele alinmaktadir.
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Saglik sistemine bakildiginda, karmasiklik bilimini amaglari dogrultusunda kullanabilmesi igin bazi ézelliklere sa-
hiptir. Ornegin, saglk calisanlar ile hastalar ve hasta yakinlan arasindaki bilgi karmasasi bunlardan biri olmaktadir
(Mc Daniel ve Driebe, 2001). Herhangi bir saglik kurumunda bulunan karmasik teknolojik tasarimlar ve profesyonel
gelismeler buyuk resmi gérmeyi zorlastirmaktadir. Ayrica saglik hizmetinin gizemli diinyasi bu kurumlarin yénetimin-
deki zorluklari daha da artirmaktadir. (McDaniel ve Driebe, 2001). Ayni Universitede egitim almis hemsirelerin ayni
hasta ile ilgili dilsiinceleri daima ayni olmayacagi gibi hemsirelik siireci tanilan da ayni olmayacaktir. insan 6zgiir
irade sahibidir ve kaotik bir varlik olarak kabul edilmektedir. Dolayisi ile ayni kosullar altinda insanlarin tutum ve dav-
ranisi da farkli olabilmektedir. (Mendenhall, 1999). insanlar deneyimleri diciisiinde algilarlar, dolayisiyla yorumlari
farkl olabilmektedir. Saglk hizmetlerinin verimlilik élgutleri cok boyutlu oldugu gibi hata dinamikleri de gok boyutlu
olmaktadir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin yénetimde tim dogrusal olmayan durumlarin farkinda olmak (kaotik
bakis agisi), kaotik sonuclarn énlemek igin yol gdsterici olacaktir (Cirakh ve ark., 2017). Diger taraftan da ekibini
bilinglendirmesi, olasi durumlara karsi hazirlamasi ve hedeflerine ulasmasi agisindan avantaj saglayabilecektir.
Kaotik yénetim yaklasimini benimseyen yonetici hemsireler, birden gelisen degisimleri inovasyon igin firsat olarak
degerlendirebilirler. Bu temelde kaotik bakis agisi kurumlara krizleri ydnetebilmeleri igin uygun ortam saglamaktadir.
Kriz ydnetimi de kaosun temel mantiginda oldugu gibi dogrusal olmayan diisiinmeyi, esnek ve calkantili yapilari ve
deger sistemlerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kaotik ydnetim yaklagimi ydnetici hemsireler igin krizleri ybnetme-
de etkili bir model olabilmektedir.

Yonetici hemsirelerin; hastalar degerlendirmek, bakim ve tedavi planlar sureglerinde saglik davraniglarini anlamak
ve ekibini yonlendirmek amaciyla; saghk davraniglarindaki fraktal yapilan tespit etmeye galismasi ve bdylece ba-
kimin ve tedavinin niteligi acisindan basari sansini da arttirabilir. Davraniglarin birden cok degiskene bagh olmasi
surecin karmasik oldugunu gdsterse bile kisilerin saglik davraniglan arasindaki tekrarlayan benzerliklerin saptan-
masi verilecek bakim planlamalarini ve stratejilerini olusturma agisindan 6nem tagimaktadir (Resnicow ve Vaughan,
2006).

Koruyucu saglik davraniglarinin gelistiriimesi konusunda da sorumlulugu bulunan yénetici hemsireler igin fraktal
yapilarin tespit edilmesi, saghkl yasam davraniglarinin gelisimi agisindan yol gosterici olabilmektedir. Bakim ve
tedavi gibi karmasik durumlarin buttincul bakis agisi ile ele alinmasi, her bir alt birimin birbirleri ile iligkili olabilecegi
ve bunlarin dikkate alinmasi gerekliligi ydnetici hemsirelerin dikkat etmesi gereken bir durumdur. Hemsirelik meslegi
acisindan holistik (bitiincll) bakis acisi ile kaos kuraminin uyum gdstermesi bu siregte birbirlerini tamamlayici
bir durum olusturmaktadir. ‘Baglangi¢ kosullarina hassas baglilik’ kaos kuraminin temel 6zelliklerinden birini olus-
turmaktadir. Yénetici hemsirelerin alacagi ¢ok kugik kararlar ileride beklenmedik ve blyilk sonuclara sebebiyet
verebilecek durumlarla karsilagsmalarina yol acgabilecektir. Yoneticinin, uygulayacagi yonetsel politikalar kaotik du-
rumlara uygun olarak olusturmasi ekibindeki hemsireler ve hizmet verilen hastalar agisindan énemli olmaktadir. Bir
yandan yonetsel surecleri kontrol altinda tutan yénetici hemsireler, bir taraftan da hizla degisen diinya kosullarina
ve teknolojik kosullara uyum saglanmasi ve degisime uyum saglamada ekibi ve hizmet verdigi hastalar agisindan
sorumludur. Butlincul bakis agisi ile en kuguk olaylarin dikkate alinmasi ve uyumun artiriimasi ile ydnetsel siirecin
devam ettiriimesi, yonetici hemsireleri bakim ve tedavi kalitesini arttirmak adina isabetli yonetsel davraniglara yo-
neltecektir.

Diinyamizda ve bdlgemizde son ylizyllda meydana gelen savaslar, dogal felaketler insanhgi kaotik ve karmasik
durumlarla ylz yuze birakmistir. Yagsanan kaotik durumlar etkisini saglik hizmetlerinde de etkili bir sekilde hissettir-
mektedir. Yonetici hemsireler kaos durumlarinda surrecle basa ¢ikabilmek amaciyla farkl ydnetsel taktik ve stratejiler
gelistirmek durumundadir. Bu durumda ydneticilerin; proje merkezli, hizli karar verebilmesi, bilgilerin ve iletisimin
dlzenli saglanmasi dogrusal olmayan degisime karsi yenilikgi davranislardan cekinilmemesi ve saglam degerler
olusturulmasi ile uyum igerisinde sureci atlatmalar s6z konusu olacaktir (Tuz, 2004).

Saglik sistemlerinin kaotik olusu ve baslangi¢ kosullarina hassas baghligi g6z 6niinde bulundurularak bakim ve
tedavi slreclerinin planlanmasi ve yénetilmesi asamalarinda sorumlu olan yénetici hemsireler ve ekip Uyeleri,
hastalar ile iletisimlerini bozan en ufak bir durumdan etkilenebilmektedir. iletisim bozuklugu hastalarin saghk
personeline bakis acisini etkilemekte hatta bakim ve tedavi basarisini azaltmakla sonuclanabilmektedir. Bundan
dolayi yonetici hemsireler, bu konulara karsi ekip Uyelerini bilinglendirmeli ve olusabilecek risk ve yararlari ekip
Uyelerine benimsetmeli, bakim ve tedavinin istenilen basariya ulasmasi agisindan énemle tzerinde durmalidir.
Kaos kuraminin bir diger 6zelligi olan ‘gekicilerin’ varliginin belirlenmesi ve ekibin yénetici hemsireler agisindan
¢ekicilerin basarilarinin rol model anlaminda ekibin timune yayginlastiriimasi, bakim ve tedavi basta olmak tizere
saglikh bir is ortaminin olusturulmasi ve her duruma hazirlikh bir calisma ortaminin yaratilmasi acgisindan énemli
bir unsur olmaktadir. Haigh'in (2002) hemsirelik hizmetlerinde kaos kuraminin degerlendirildigi “Using chaos
theory: the implications for nursing” ¢alismasinda, hemsirelik hizmetlerinin uygulanmasinda yapilacak ufak bir
degisikligin blylUk sonuglar dogurabilecegini savunulmustur. Ayrica, konusu insan olan hemsirelik hizmetlerinin
kaotik oldugu ve hemsirelik egitiminde ve meslek yasaminda hemsirelere kaotik bakis acisinin kazandiriimasi
gerektigi Uzerinde durulmustur.
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Sonuc ve Oneriler

Saglik sektériinde gelisen ve degisen durumlara uyum saglamanin profesyonel ve donanimli ekip Uyeleriyle mim-
kiin olacaginin, hemsirelik bakim standartlarinin ve meslek imajinin daha prestijli bir konuma getirilmesinin yolunun,
butinu en kugik pargasindan baglayarak ele alinmasi gerektigi ve bunun édneminin giinimizde daha da artmis
oldugu belirtiimektedir. Hemsirelik gibi surekli degisim ve éngérilmesi zor durumlarin oldugu bir meslek alaninda,
yonetici hemsirelerin ekiplerini ve sorumlu olduklari alanlar etkili ydnetebilmesinde kaos kuraminin ilkelerinden ve
stratejilerinden bakis agisi olarak yararlanabilecegi goérilmektedir.
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