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Kisilerarasi Duyarlilik ve Hemsirelik

Interpersonal Sensitivity and Nursing

Adeviye AYDIN, Duygu HICDURMAZ

OZET

Kisilerarasi duyarlilik, kisilerarasi diizeyde bagkalarini dogru olarak algilaya-
bilme ve uygun davranislar sergileyebilme olarak tanimlanmaktadir. Ancak
optimum diizeyde olmadigi takdirde kisilerarasi iliskilerde sorunlara yol
acabilmektedir. Kisilerarasi duyarliigin yiksek olmasi, bu bireylerde kisi-
sel bir yetersizlik ve asagilanma hissetme, digerleri tarafindan 6nemsenip
deger verilmedigine ve kotl davranildigina inanma, kendini digerleriyle
karsilastirdiginda daha asagi gorme, digerlerinin yaninda iken elestirilme
ve reddedilme riskini azaltmak icin yanlis bir seyler yapmamaya 6zen gos-
terme gibi yasantilara neden olmaktadir. Ayrica, kisilerarasi duyarliligin
hassasiyet diizeyinde yogun olmasi, olaylari degerlendirmede ve yorumla-
mada hatalara, bireyde kisisel olarak yetersizlik duygularina sebep olmak-
tadir. Artmis kisilerarasi duyarlilikta, kaliplagmis diistinceler 6n plandadir.
Bu distinceler rolleri yerine getirmede ve dogru karar almada kisithliklara,
sosyal iliskilerde zorluklara, hedefleri gerceklestirmemeye, geri cekilmeye
ve catismaya neden olmaktadir. Kisilerarasi duyarliigi optimum diizeyde
tutmak icin bilissel carpitmalarin fark edilmesi ve gergekgi diistincelerle de-
gistirilmesi yararli olmaktadir. Kisilerarasi duyarliligin azaltilmasi icin bireyin
benlik saygisinin desteklenmesi, basarilarina odaklanilmasi, gerceklestirile-
bilir hedefler konmasi, giiclii ydnlerinin 6n plana gikartilmasi, sosyal destek
sistemini etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi desteklenmelidir.

Anahtar sozciikler: Kisileraras: duyarlilik; hemsirelik.

SUMMARY

Interpersonal sensitivity means being able to display appropriate behaviors
and to perceive others accurately. However, if it is not used at an optimum
level, it can cause problems in interpersonal relationships. High interper-
sonal sensitivity leads to feelings of inadequacy and humiliation, feeling
unimportant and worthless and mistreated by others. It also leads to self-
deprecation and over-monitoring of behaviors to reduce the risk of public
rejection and criticism. When interpersonal sensitivity is very intense and
makes the person become tender, it causes one to make mistakes when as-
sessing and judging events and causes feelings of inadequacy in individu-
als. With increased interpersonal sensitivity, stereotyped thoughts are at the
forefront. These thoughts lead to handicaps in performing roles and making
decisions, difficulties in social relationships, disability in achieving goals, so-
cial withdrawal, and conflict. Becoming aware of cognitive distortions and
stereotyped thoughts and displacing them with realistic ones can be helpful
for keeping interpersonal sensitivity at an optimum level. Supporting self-
esteem, focusing on individual successes, defining feasible goals, focusing
on the strong personal characteristics, and providing effective use of social
support systems are methods that can be used to decrease interpersonal
sensitivity.

Keywords: Interpersonal sensitivity; nursing.

Giris

Kisileraras: iligkiler, bireylerin kargilikli olarak birbirl-
erinden etkilendikleri bir siirectir. Bu iligkilerin baglamasi,
gelismesi ve stirduriilmesinde bireylerin olay, durum ve kisilere
yonelik algilama, yorumlama ve degerlendirmeleri 6nemli bir
rol oynar.!! Kigileraras: iligkiler, kargilikli etkilesimle bireyin
kisilere ytkledikleri anlamlar ve 6nemli gordigi kisilerin
bireye sundugu olanaklar cergevesinde olugmaktadir.”) Bu
iligkiler; kisinin kendini tanimasini, kabul etmesini, diger
kisilerden aldig1 geribildirimlerle giiclii zayif yonlerini be-
lirlemesini ve yagaminin zenginlesmesini saglar. Ancak birey-
in kigileraras: iligkilere fazla yogunlagmasi, kendisine ayirdig
zamanin azalmasina, diger sosyal iligkilerinin zayiflamasina,
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iligkinin 6rseleyici hale gelebilmesine ve iliskinin sonlanmas:
esnasinda kirginhik, mutsuzluk gibi duygularin yagsanmasina
yol agabilmektedir.’)

Kisileraras: iligkilerde duyarlilik, birbiri ile celigkili gibi
goriinen iki temel geligimi gerektirir. I1ki; “bagkalarinin ihti-
ya¢ ve duygularinin farkinda olmak”, digeri ise “kolaylikla
kirilma kapasitesine sahip olmak™tir. Kisileraras: duyarhilik
olumsuz anlamiyla yetersizlik duygularinin 6n planda oldugu,
bagkalarinin degerlendirmelerine duyarh olarak negatif so-
syal degerlendirme, bireyde uygun olmayan agir1 farkindalik
olarak tanimlanmaktadir.**) Kigilerarasi duyarliligin yiiksek
olmasi bireylerde kararsizliga, umutsuzluga, kirilgan yaklagim
sergilemeye, kisisel yetersizliklere, kii¢ik sorunlarin kolaylikla
biyttilmesine ve iligkilerde zorluklara, c¢atigmalardan
kacinmaya, kigileraras: strese, toleransin az olmasina, kisaca,
artmig negatif duygulanima sebep olmaktadir. Bu faktorl-
erden 6tlrd yiksek kisileraras: duyarlilik kisileraras: iletigimin
niteligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Kisileraras: iletisimin yogun oldugu mesleklerde bu du-
rum belirgin bi¢cimde hissedilmektedir. Bu mesleklerden biri
ise hemsireliktir. Hemsirelerin optimal diizeyde kisileraras:
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duyarliliga sahip olmas: ¢aligtlan kurumu, hizmet verilen bi-
reyleri ve birlikte ¢aligilan ekibi olumlu y6nde etkilemekte-
dir. Hemsirelerin hizmet verdigi bireylerle ve saglik ekibinin
diger tyeleriyle saglkli etkilesimlerde bulunabilmesi ise ig
doyumunu ve verilen hizmetin kalitesini arttirmaktadur.®)

Kisilerarast Duyarhilik Kavrami ve Iligkili Faktorler

Kisilerarast  duyarlilik, etkilesimlerindeki
farkindaliginin  gelistirilmesiyle bagkalarimin kisilik 6zel-
likleri, duygulari, digtinceleri ya da niyetlerini dogru olarak
degerlendirme becerisi kazanmasidir.”® Bir diger ifade ile
kigileraras: duyarlilik; kisinin kigisel, kisilerarast ve sosyal

kiginin

cevreyidogrusekilde algilamave uygun yanitverme yetenegidir.
Bu tanimlardan anlagilacag: gibi, kisileraras: duyarhlik duygu
ve algilama ile baglar.”) Hoyle ve Creanshaw (1997)in
bildirdigine gore, Egitim Yonetimi i¢in Ulusal Politika Kurulu
kisileraras: duyarliligy; bagkalarinin ihtiyaglarinin algilanmast,
onlara kars1 daha diistinceli olma, duygusal olarak stresli du-
rumlarda ya da ¢atijma durumunda bagkalariyla ¢alisma,
catigma yonetimi, geri bildirim alma, kiltirel farkhliklar:
tanima ve farkli kokenden kisilerle iligki i¢inde olma olarak
tanimlamaktadir.l'” Kenny (1999) ise kisileraras: duyarlilik
duzeyinin belirlenebilecegini, bu degerlendirmede kisinin
kendi davranglarini gézlemleyebilmesi ve degerlendirmest,
bagkalariyla goris birligi icinde olmasi, konu hakkinda uzman
olarak degerlendirdigi bir kisinin gérigtini almasinin etkili
oldugunu ifade etmistir.'" Kisileraras: duyarlilik duygusal ve
sosyal duyarlilhig: icinde barindirmaktadir. Bu baglamda alt
bilesenlerden biri olan duygusal duyarhilik; duygularla sozsiiz
ipuglarini dogru olarak degerlendirme yetenegi iken; sosyal
duyarhilik, daha cok kisilik ve sosyal rolii iceren evrensel ve
sosyal bilgiler ile ilgilenmektir.!*?

Kisileraras: ~ duyarhiligs bireyin
etkilesimdekiuyaranlarayonelik tepkileri dikkate alinmaktadir.

degerlendirmede

Tletisimde gogu zaman sozlii uyaranlara yiiz ifadeleri ve viicut
dili gibi sozstiz uyaranlar da eslik etmektedir. Bu baglamda,
kisileraras: duyarlilik bagkalarinin sézstiz ipuglarini, konugsma
icerigini ve fiziksel goriiniimiind fark etme ve hatirlamadaki
dogruluk olarak da tanimlanmaktadr. Kisileraras: duyarliligin
degerlendirilmesinde ayrica, duygudurum ya da kisilik 6zel-
likleri, dogruluk, zeka, stati ya da iki kisi arasindaki iligkinin
yakinh1 gibi 6geler de dikkate alinmaktadur.['314

Kisileraras: duyarliligin yiiksek olmas, iligkilerde prob-
lemlere yol agabilmekte ve duygusal durumu da olumsuz
etkileyebilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, yiiksek kisilerarast
duyarhlikla depresyon, anksiyete, stres, sosyal geri ¢ekilme,
alkol ve ilagla kendi kendine tedavi gibi kaginma yo6nitindeki
bas etme stratejileri arasinda iligki bulunmugtur.!>-18
tam tersi olarak yapilan bazi ¢aligmalarda ise, bazi bireylerin
kisileraras: duyarliliklarinin diigiik olmasinin iligkilerini olum-
lu olarak etkiledigi ve kendine giiveni arttirdigs belirlenirken;

1 Bunun

yiiksek olmasinin ise depresyon gecirmis bireylerde depre-
syon ve anksiyete epizodlarinin tekrarlamasina neden oldugu
ve depresyon i¢in risk faktdri oldugu belirlenmigtir.”%1%
Kisileraras: duyarlilik yiiksek oldugunda kendini yénetmede
azalma gorilirken, olumsuz durumlar karsisinda kaginma
davraniginda ise artma gorilebilmektedir.”” Ayni sekilde
kisileraras: duyarliligin artigi, bireyin kisileraras: iligkilerinde
bagimsizligini ve kendine gilivenini etkileyebilmektedir.
Iligkilerde bagimsizlik ve kendine giiven agisindan birey-
ler otonomik ve sosyotropik olarak ikiye ayrilmaktadir. So-
syotropik kisiler reddedilme ve terkedilme stresi yasayan ve
yakin duygusal iligkileri arayan kisiler iken, otonomik kisiler
iligkilerinde bagimsiz ve kendilerini yonetme yetenekleri
glicli kisilerdir. Yapilan bir ¢aligmada, kigilerarasi duyarlilik
ile otonomi arasinda iligki bulunmazken, sosyotropi arttik¢a
kisileraras: duyarliligin da arttif1 saptanmugtar. 2!

Kisileraras: duyarlilik bireyin kendi kimligini, varolusunu
degerlendirmesi olarak tanimlanan benlik saygisiyla da
iligkilidir.'%?2) Bilindigi gibi, benlik saygist olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Olumlu benlige sahip bireylerin
kisileraras: iligkileri pozitiftir; kendini degerlendirmede ise
olumsuz yonleriyle kolaylikla yiizlesebilirler.?) Degersizlik
ve caresizlik duygularini daha ¢ok yasayan olumsuz ben-
lik kavramina sahip bireyler, sosyal iligkilerinde daha ¢ok
problemlerle kargilagir. Olumsuz benlik kavrami fizyolojik/
psikolojik iyi olmama durumuna, tartigmalardan kaginmaya,
sosyal kaygiya, kisilerarast duyarliligin yiiksek olmasina yol
acabilmektedir.?*! McCabe ve arkadaglarinin yaptigi bir
aragtirmada da kigilerarasi duyarlilikla dugik benlik saygist
arasinda iligki bulunmugtur.?)

Kisilerarast Duyarlihiin Bilesenleri

Kisilerarasi duyarhlik kavramini ortaya atan Boyce ve
Parker (1989), kisileraras: duyarliligin bes temel bilesenden
olustugunu belirtmiglerdir. Kisileraras1 farkindalik, onay-
lanma ihtiyaci, ayrilik anksiyetesi, ¢ekingenlik ve kirilgan i¢
benlik olarak adlandirilan bu bilesenler kisileraras: duyarlilik
kavraminin daha iyi anlagilmasinda yol gosterici olmaktadur.!)

Kisilerarast ~ duyarlibigin  bilesenlerinden  biri  olan
kisileraras: farkindalik; bireyin digeri Uzerinde biraktig1 etki
ve kisileraras: etkilesimdeki duyarlilik olarak tanimlanabilir.
“Digerlerinin benim hakkimda ne hissettiklerini 6nem-
serim” ve “Bagkalarinin benim hakkimda ne dustindiiklerine
iliskin endiselenirim” gibi ifadeleri ve olumsuz ya da elestirel
cevaplar1 “Eger birisi yaptigimi elegtirirse kendimi kotd
hissederim” gibi ifadeleri icerir. Bu bilesen dusik benlik
saygist, duygudurum ve anksiyete sorunlar: ile 6nemli de-
recede iligkilidir. Bir diger bilesen olan onaylanma ihtiyaci;
kisilerarasr iligkilerde birlikteligi saglamak i¢in uyumlu olma,
bagkalarint memnun etme, onlarin isteklerini gerceklestirme,
reddetmeme gibi 6geleri kapsar.! Kisinin ¢ocuklukta giivenli
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ayrilmay: bagaramamasi ve yetiskinlikte de buna bagli zor-
lanmalar yagamasi olarak adlandirilan bir diger bilesen olan
ayrilik anksiyetesi, kisilerarasi duyarliligin énemli bir boyu-
tunu olusturmaktadir.?®) Ayrilik anksiyetesi bireylerde depre-
syona yatkinlik olugturabilmektedir. Kisileraras: duyarhiligin
davranisa yonelik bileseni olan ¢ekingenlik, kigilerarasi
etkilesimde atilgan davranis sergileyememedir. Bagkalarindan
gizlenebilen, 6zellikle i¢sel benligin hoslanmadig: 6z degerin
onemli bir yoniinti ifade eden kisileraras: duyarlilik bileseni ise,
kirilgan i¢ benliktir.* Kisileraras1 duyarliligin bu bilesenleri
bireylerde bazi davranigsal yanitlara yol agmaktadur.

Kisilerarast Duyarlilik ve Davranigsal Yanitlar

iligkilerde ~ duyarliligin = asir1
alinmasi  ve

olmast,
sorumluluklarin

Kigilerarasi
sorumluluklarin alinan
gerceklestirilememesi durumuna gére bazi davranigsal yanitlar
ortaya ¢ikmaktadir.””) Bu yanitlar arasinda biitiinlesmis (en-
tegre) yanit, mekanik yanit, giivenlikli yanit yer almaktadir.
Bittinlesmis yamit kiginin  agiri  duyarlihi  nedeniyle
kigileraras: iligkilerdeki davransglar: kisisellestirdigi ve hedefe
ulagabilmek i¢in sorumluluk aldig: yamittir. Mekanik yanit,
goreve yonelik sorumluluk duygusunun ve profesyonelligin
olugsmamasidir. Bir diger yamt tiirli olan givenlikli yanitta,
sadece rutin programlanmis davranislar gergeklesir ve duy-
gusal sorumluluk sinirhdir. Bagimsiz ilgi adi verilen yanitta
ise, ustlenilen gérevde birey sorumluluk almamaktadir ve ig-
sel bir geri ¢ekilme mevcuttur.?”

Kisileraras: duyarlilikta davranigsal yanitlar kadar birey-
lerin olaylar1 algilama, anlamlandirma ve yorumlama bi¢im-

leri de etkilidir.
Kisilerarast Duyarlihgin Dogru Karar Verme ile Tligkisi

Kisileraras: duyarlilik diizeyi, kisileraras: iligkilerde olay-
lara verilen anlamlari etkilemektedir. Kisilerarasi duyarhilik
optimal seviyede oldugunda bireyin kisisel, kisileraras:
ve sosyal cevreyle etkilesimini olumlu y6nde etkilemekte
ve dogru karar alabilmesine katk: saglamaktadir. Ancak,

bu duyarlilik normal seviyeyi agarak agiri hale geldiginde
iligkileri bozmakta, ¢atigmalara neden olmakta ve dogru
karar almay1 gliglestirmektedir. Bernieri (2001) belirli sevi-
yedeki kisileraras: duyarlihgin, dogru karar almada olduk¢a
onemli oldugunu fark etmis ve bu nedenle bireylerin bu alan-
daki algilamalarini gelistirme tzerine ¢alismistir. Caligmalar:
sonunda, dogru algilama ve yorumlamada Kkisilerarast
duyarliligin  6nemli oldugunu ortaya koymus ve dogru
algilama ve yorumlama i¢in optimal diizeyde kisilerarasi
duyarlilik olusumuna yardimei olan bazi kategoriler ve 6rnek
sorular belirlemigtir. Asagidaki tabloda bu kategoriler ve
ornek sorular yer almaktadir:*% (Tablo 1). S6z konusu kat-
egorilerdeki sorularin dogru bigimde algilanip yorumlanmas:
kigileraras: duyarliligi gostermektedir.

Kisileraras1 ~ duyarliligzin ~ yogun  olmasi, olaylar
degerlendirmede ve yorumlamada hatalara, bireyde yetersizlik
duygularina sebep olmaktadir. Artmus kisileraras: duyarlilikta,
kaliplagmus diistinceler 6n plandadir. Bu distinceler, rolleri
yerine getirmede ve dogru karar almada kisithiliklara, so-
syal iligkilerde zorluklara, hedefleri gergeklestirememeye,
geri ¢ekilmeye ve catismaya neden olmaktadir. Kisileraras:
duyarliligs optimum diizeyde tutmak icin bireylerde biligsel
carpitmalar fark edilmeli ve bunlarin gercekei distincelerle
degistirilmesi tGizerine ¢aligtimalidur.

Hemsirelikte Kisilerarast Duyarliligin Onemi

Hemsirelik; bireylerin  birbirleriyle etkilesim i¢inde
oldugu, kisileraras: iligkilerde algilama, karar verme, girisimde
bulunma, tepki verme ve sorumluluklarin yerine getirilmesini
kapsayan, insana dogrudan hizmet veren mesleklerdendir.
(23.28] Kesintisiz 24 saat hizmet sunan ve ekip tyeleri ile yakin
iligkiler icinde bulunan hemgirelerin bazi sorumluluklar:
vardir. Bunlar; profesyonel olmak, etkili iletisim kurabilmek,
isini yapmak ve yonetmektir.””) Hemgirelerin bakim verirken
saglikli iligkiler kurmasi, iletisim becerilerini kullanarak
sorunlar1 ¢6zmesi hizmet sunulan bireylerin memnuniyetini

arttiracaktir.? Hemsirelik teorisyenleri Peplau ve Travel-

Tablo 1. Dogru bicimde algilandiginda ve yorumlandiginda, kisilerarasi duyarliligin olusumundaki gosterge bilesenler!!

Kategoriler Ornek Sorular
Ozellikler Algilayan, hedef kisinin sac stilini fark ediyor ve hatirliyor mu?
Davranislar Algilayan, hedef kisinin cinsiyet, yas ya da egitim diizeyini tammlayabiliyor mu?

icsel Durumlar
Kisileraras1 Hedefler
Aldatma Niyeti ve Kendini Sunma Bigimi

Ozellikler ve Egilimler

Sosyal iliskiler

Durum ve Kdltirel Baglam

Rolii Yerine Getirme

Gelecekteki Davranislar ve Sonuglan

Algilayan, hedef kisinin duygu durum, tutum ya da bilislerini fark ediyor mu?

Hedef kisi, konusma ya da etkilesimi sonlandirmay; istediginde algilayan bunu tantyabiliyor mu?
Algilayan, bir yalam taniyabiliyor mu ya da hedef kisi kendini sundugunda ve ikna edici oldugunda
bunu ifade edebiliyor mu?

Algilayan, hedef kisinin kisilik, motivasyon ve yeterliliklerini tanimlayabiliyor mu?

Algilayan patron ya da onunla iliskili kisileri fark ediyor mu?

Algilayan, bir gorev ya da faaliyetin isbirlikci ve rekabetci olusunu taniyabiliyor mu?

Algilayan, birisinin bir sosyal role uygun olup olmadigin1 tanimlayabiliyor mu?

Algilayan, bir hedef kisinin bir gorevi ne kadar devam ettirebilecegini 6ngérebiliyor mu?




Psikiyatri Hemsireligi Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing 2016;7(1):45-49

bee kisilerarasi iligkinin bakimin esas yapisini olusturdugunu
one sirmiislerdir.53 Ancak hemsireler kisileraras: iligkinin
basglamasi, devami ve sonlandirilmasinda bazi zorluklarla
karg: kargiya kalabilmektedir. Hemsirelerin, ekip tiyelerinin ya
da hastalarin kisileraras: duyarliliginin yiiksek olmasi bu zor-
luklarda rol sahibi olabilmektedir. Hemsirelerde kisileraras:
duyarliligin yiiksek olmasi hasta, hasta yakinlar1 ve ekip ty-
eleriyle yaganan sorunlarin etkin bir gekilde ¢6zilmesinin
ontine gegebilir. Bazi durumlarda hemsireler yardim veren
konumundan yardima ihtiya¢ duyan konumuna gelebilmek-
tedir. Bu durum bakimin kalitesini dugtirebilmekte, ekip tiy-
eleri arasinda iletisimi engelleyebilmekte ve kurumda da veri-
mi digtrebilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin kigilerarast
duyarlilik kavram: konusunda fikir sahibi olmalar1 ve ken-
dilerini bu agidan degerlendirmeleri etkilesimlerini daha iyi
yonetebilmelerinde rol oynayacaktir. Kisilerarast duyarlig:
yitksek olan hemsirelerin bunu optimal seviyeye getirme ko-
nusunda ¢aba gostermeleri gereklidir.

Kisileraras1 duyarliligin optimal diizeyde olmasi, ruhsal
yonden saglikli olmayi, giivene dayali iligkiler kurabilmeyi,
sorumluluk alabilmeyi, stresle etkili bas edebilmeyi ve
catigmalari olumlu bi¢imde ¢6zebilmeyi saglamaktadir.
Dolayisiyla hemgirelerin kisilerarasi duyarhiliginin optimal
diizeyde olmasi, kigileraras: iligkileri ve etkilesimi, sosyal
iglevleri, genel anlamda hemsirelerin ruh saghgini ve verdigi
hizmetleri olumlu yonde etkileyecektir.>"3) Bu durum
hemsirelerin hizmet sunduklar: bireyleri ve aileleri, icinde
bulunduklar: ekibi ve kurumu dogrudan etkileyerek, bakimin
kalitesinin ve bireylerin memnuniyetinin artmasina katk:
saglayacaktir.

Optimal diizeyde kisileraras: duyarliligin saglanmasi igin
literattirde kigileraras: terapiler, psikodrama, psikodinamik ve
biligsel davranisci yaklagimlar dnerilmektedir.**%¢ Kirilgan
i¢ benlik ve ayrilma anksiyetesinin yiiksek oldugu durum-
larda bireylerde given duygusunun gelisimi i¢in psikodin-
amik yaklagimlar onerilmektedir.?* Erozkan (2004) ise
yaptig1 bir calismada benligin gelisiminin ancak kisileraras:
iligkilerin gelisimiyle miimkiin olabilecegini, bundan dolay:
yasanan sorunlara yonelik biligsel davraniser terapi, biligsel
yeniden yapilanma, distince durdurma yontemlerinin yarark
olabilecegini belirtmistir.**) Sapmaz (2011) da, kisileraras
duyarlilik duzeyini azaltmada biligsel davraniger yaklagim
odakli grupla psikolojik danmigma uygulamasinin etkili
oldugunu saptamistir.*®) Hemsirelerin onerilen yaklagimlary
iceren ve diizenli olarak yapilacak danigmanlik faaliyetleri
ile desteklenmesi iletisim 6zelliklerini olumlu yonde etkiley-
erek verilen bakim hizmetini daha kaliteli hale getirebilir.
Saglik hizmetinden beklenilen sonuca ulagmada, dncelikle
hemsirelerin kisilerarasi duyarhlik dizeylerinin belirlenmest,
kisilerarast duyarliligs optimal diizeyde olmayan hemsirelere
gerekli onerilerde bulunulmasi ve terapotik yaklagimlardan

yararlanmalar: konusunda destek olunmas: yararli olacaktir.

Sonu¢

Hemsirelik bakimi, dogast geregi hemsire ve hasta
arasindaki iligki ve etkilesime dayalidir. Bu etkilesimde so-
runlara yol agabilen agir1 duyarlilik, hasta-hemsire iliskisinin
bozulmasina ve dolayisiyla bakimin ¢esitli  sekillerde
aksamasina neden olabilmektedir. Artmis kigilerarasi
duyarlilikta birey kirilgan yaklagim sergilemekte ve yetersi-
zlik duygulart hissetmektedir. Ozellikle hastalarda hastaliga
yonelik strese ek olarak, artmig kisilerarasi duyarlilk,
hastalar: ruh saglig: agisindan zorlayabilmekte ve depresyon
gibi ruhsal bozukluklara yatkinligin artigina yol agabilmekte-
dir. Bu durum hastalik stirecini uzatabilmektedir. Dolayisiyla
kigileraras: duyarliligin yiiksek olusunun hemsire agisindan ve
hasta agisindan cesitli olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle, hemsirelerde ve hastalarda kisilerarasi duyarliligin
optimal dizeyde tutulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Op-
timal duzeydeki kisileraras: duyarlilik hemsirelik bakimina,
hastalarin iyilesme siirecine ve genel anlamda hemsire ve
hastalarin ruh sagligina olumlu bigimde yansiyacaktur.
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