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Yoneticilerin Kordiigumii: Mizah

Managers Blind: Humor

Handan ALAN,! Hanife TIRYAKI SEN?

OZET

Mizah insan etkilesiminde ortak bir unsurdur ve bu nedenle ¢alisanlar ve
kuruluslar tizerinde 6nemli etkisi vardir. Calisma ortaminin ciddi oldugu
inancina ragmen, mizah orgltsel ortamlarda stresi hafifletmek ve is yasa-
mini daha zevkli hale getirmek icin kullanilabilir. Mizah bilgi ve fikirlerin
serbestce paylasilabildigi ve kisilerarasi iliskilerin yeserebilecegi olumlu
bir ortam yaratarak 6rguat kilttriniin nemli bir bileseni olarak tarif edil-
mistir. Buna ragmen, genellikle yoneticiler, mizahi ciddiye almak ya da
onun faydalarini fark etmekte basarisizdirlar. Nitekim orgltsel mizahin
dogru kullanimi personeli motive etme, etkin iletisim, uyumsuzluklari
azaltma gibi 6rgltlere degerli faydalar saglayabilir. Mizah sadece komik
kavramlardan daha fazlasidir; hedeflere ulasmak icin kullanilabilecek bir-
cok yonetim aracini ifade eder. Yoneticiler, istenen orgltsel sonug igin,
bireysel farkliliklara uyumlu ve olumlu 6rgiitsel sonuglar elde edebilece-
gi uygun ideal mizah stili secebilirler. Bu makalede yonetici hemsirelerin
stresi azaltarak liderligi, grup butinligund, iletisimi, yaraticilik ve 6rgit
kiltirini gelistirebilmek icin mizahi kullanmalarinin nemini agiklamak
amaclanmistir.

Anahtar sozciikler: Hemgire; mizah; yonetici.

SUMMARY

Humor is a common element of human interaction and therefore has an
impact on work groups and organizations. Despite the belief that business
is serious, humor can lighten the mood within organizational environments
and make work life more enjoyable. Humor has been described as an im-
portant component of organizational culture by creating a positive envi-
ronment in which knowledge and ideas are shared freely and interpersonal
relationships can flourish. Despite this, managers often fail to take humor
seriously or realize its numerous benefits. Indeed, the proper use of organi-
zational humor can provide valuable benefits to organizations—and even
more valuable tools to management for motivating staff, communicating
effectively, and mitigating discord. Humor is more than just funny concepts;
it represents a multifunctional management tool that can be used to achieve
many objectives. Managers can select the appropriate humor style suitable
for the desired organizational outcome, adjust for individual differences,
and achieve positive organizational outcomes. This article describes how
nurse managers can use humor to reduce stress and enhance leadership,
group cohesiveness, communication, creativity, and organizational culture.

Keywords: Nurse; humour; manager.

Giris

Ginlik yasantimizda ¢evreden duydugumuz komik bir
s0z, fikra, olay, resim ya da karikatirden dolay: ytizimizde
beliren bir glilimseme ile kisisel stkint1 ya da gerginligimizin
azaldigini hissederiz. Mizah uygun zaman ve ortamda kulla-
nildiginda sihirli bir degnek gibi kisiye ya da ortama doku-
narak gerginligi azaltir. Bagka bir ifadeyle mizah, stres ya da
duygusal gerilim yagatan durumlarda ortamdaki duygu ytikii-
ni azaltan bir arag olarak iglev gorebilmektedir.!)

Mizah ve giilmenin literatiirde deginilen fizyolojik, sosyal
ve psikolojik pek ¢ok yarari bulunmaktadir. Fizyolojik olarak;
gilme sirasinda kaslarin kasilip gevsemesi yoluyla kas ger-
ginligi azalirken, dolagim hizlanir, kalp hizi ve kan basinc
artar, solunum hizi ile derinligi artar ve immiinoglobiilin A
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duzeyi yikselerek bagisiklik sistemini gliclendirir ve agriya
dayaniklilik artar.*) Sosyal olarak; bireyler arasinda kopri
gorevi gorerek yeni iligkilerin kurulmasina ya da arkadaglik-
larin giiglenmesine yardime: olur, ¢atismalarin ¢6zimlenme-
sine yardim eder, yaraticilik ve tretkenligi artirarak doyum
saglar."* Psikolojik olarak da stres, gerginlik ve anksiyeteyi
ve bunlarin olumsuz etkilerini azaltmasi yoluyla olumlu duy-
gular yagatarak saglikli bir benlik kavraminin gelisimine yar-

dim eder.378

Genelde sosyal hayatimiza nese katmak, egitimde 6gren-
meyi kolaylagtirmak konusunda mizahin énemi iyi bilinip
algilanirken ve kullanilirken y6netimde mizahin kullanilisi
aym1 6l¢ude kabul gérmemektedir. Giinimuizde is ortamin-
daki rekabet ve bireysel farkliliklar yoneticilerin kargisina pek
cok giiclik ve agilmas: gereken engel ¢ikarmaktadir. Yoneti-
ci deyince akla ilk gelen; otorite ve kurallarla yénetimin in-
sanlar Gzerinde korku uyandirarak, ceza tehdidiyle var ettigi
geleneksel anlayigtir. Onun i¢in yoneticinin mizah duygusu
i¢cinde bulunmasinin otoritenin dogastyla tezat olusturdugu
dustinilmektedir. Yoneticide mizah bir zaaf olarak algilan-
makta; bu nedenle yonetimde mizahin kullanilmas: otorite-
nin zayiflayacag1 ve yoneticinin agirbaghiliginin azalacag: en-
digesine sebep olmaktadir. Oysaki insanlarin huzur ve giivene
daha ¢ok ihtiya¢ duydugu, daha insancil yonetim taleplerinin
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arttifn glintimiizde, mizah gerginlikleri yumusatan ve otori-
teye insani bir kimlik kazandiran 6nemli bir etmen gorevi
tstlenebilir.

Mizahin Kuramsal Cercevesi

Arap¢a “miizah” sozciglinden gelen ve yerini zamanla
gllmece terimine birakmaya baglayan mizah i¢in Osmanlica-
Tiirkge Ansiklopedik Lugat’ta saka, latife, eglence kargilikla-
r1 kullanilmigtir.”) Tiirkge Sozliik'te mizahin karsihigi olarak
gllmece sozcigi kullanilmig, mizah “eglendirme, gildirme
ve bir kimsenin davranigina incitmeden takilma amacini gii-
den ince alay; gercegin giildiriici yanlarini ortaya koyan ede-
biyat tiirti,” ironi” olarak tanimlanmugtir.[”

Giilme ve mizahi agiklamaya c¢alisan kisiler, 6ncelikle
“Iinsan neden giiler?” sorusuna yanit aramaya ¢aligmiglardir;
onlarin bu soruya verdikleri yanitlar ise ilk mizah ve gil-
me kuramlarini olugturmugtur.!®! Ancak literatiirde mizah
duygusunun (sense of humor) herkesce kabul edilebilen bir
taniminin  yapilmasinin gii¢ oldugu belirtilmektedir.[2!
Martine (2004) gore bu durumun temel sebebi, mizahin; bi-
ligsel, duyussal, davranigsal, fiziksel ve sosyal agidan oldukea

[13]

karmasgik bir olgu olmasiyla iligkilidir.

Mizah, siirekli ciddi olma yerine olaylar ve durumlarin
eglenceli yoniini gorebilme becerisi olup,!'® digstince ve kiil-
tiirel degerleri saka ve takilmalarla anlatan espri ya da giil-
mecelerdir.¥) Mizah, olaylar ve durumlarin eglenceli yontni
gorebilme becerisidir. Bir bagka deyisle mizah duygusu, bir
kimsenin gilling olan bir seyi gorebilme, algilayabilme ya da
(6131 Platona gore mizah, “saka kilifi al-
[6,11]

anlatma yetenegidir.
tinda gercegi sdylemedir.

Giinlik yasamda mizah kullaniminda bireysel farklilik-
lar1 da ifade eden uyumlu ya da uyumsuz ve bireyin kendi
icinde ya da kisiler arasi olusuna gére belirlenen 4 farkl tarzi
vardir.['3]

Katilimc1 Mizah

Katilimer mizah anlayisi bagkalarini eglendirmek, gev-
setmek icin mizah (saka yapma, fikra anlatma, komik seyler
soyleme, zeki latifeler gibi) kullanma kabiliyetini iceren bir
mizah tiridiar.!” Temel olarak diismanlik icermez ve kisi-
ler aras: iligkileri gelistirmek i¢in mizahi tolerans aract olarak
kullanan bir tarzdir. Katilimer mizah, neselilik, 6z saygt, sa-
mimiyet, tatmin edici iligki ve pozitif duygularin baskinlig
[18]

oldugu ruh halleriyle olumlu yonde iligkilidir.
Kendini Gelistirici Mizah
Hayat: nikteli bir bakis agisiyla goren, stres ve sikinti
aninda bile komik bir perspektifle bakabilmeyi ieren, kisinin
zihninde olugan boyuttur.'”) Bu mizah tarzini kullanan kisi-

ler, hayatin zorluklarina, stres ve uyugmazliklara karg: bir baga
¢tkma araci olarak kullanma egilimindedirler.

Saldirgan Mizah

Saldirgan mizah anlayisi, kisiler arast uygun olmayan,
igneleyici alay, satagsma, dalga gegme, diigsmanlik, kii¢tik di-
surmeyi icermektedir.'”! Saldirgan mizah, bagkalarinin ka-
rakterine ve tavirlarina odaklanmaktadir.™”) Bu mizah tarzi-
na sahip olan kisilerin mizahi kullanmadaki amacs; istihza
(alay), satasma, karsisindakini kiigiik dugiirme, cinsel ya da
ket igerikli bir tarzla insanlar: elestirmek ya da onlar: bask:
altinda tutmaktur.!'8!

Kendini Yikic1 Mizah

Bu mizah tiirii kendine yoneltilmis, digerlerine yakin ola-
bilmek ve kendini bagkalarina kabul ettirmek icin kendini
asagilama pahasina komik seyler anlatma ve yapma, kendini
baskalarinin maskarasi yapma, kendisiyle alay edildiginde ya
da asagilandiginda digerleriyle giilmeyi kapsayan bir mizah
turidir.”

Mizah tizerinde yapilan ¢agdas psikolojik arastirmalar,
mizah duygusunun psikolojik saglik ve iyilik durumunu
gelistiren olumlu ve istenir bir kisilik ézelligi oldugunu be-
lirtmektedir.2*?!! Bu 6zellik bireylerin zor ya da korkutucu
durumlarda olumsuz duygularin etkisinde kalmamak i¢in
bir savunma yontemi olarak ortaya ¢ikar. Herzog ve Strevey
(2008) yiksek bir mizah duygusuna sahip olan bireylerin;
iyimserlik, kendini kabul, 6zgiiven ve 6zerklik gibi olumlu
bir takim 6zelliklerinin daha yiiksek olduklarini ifade et-
mektedir.?!)

Mizahi kullanirken zamanlama, algilama ve igerik gibi
kriterleri dikkate almak gerekir. Aksi durumda mizah tam
tersi bir etki yaratarak bireyde 6fke ve kizginlik yaratabilir.
Mizahin uygun zamanda kullanilmas: énemlidir. Mizahi ya-
pan kisi buna dikkat etmezse ortam daha gergin bir hale ge-
lip iletisim olumsuz yonde etkilenebilir. Mizahi kullanirken
bireyin bunu nasil algilayacag: tahmin edilmelidir. Mizahin
icerigi de onemlidir. Ozellikle alayci, bireyi asagilayan, cinsel-
lik ve etnik kokenle ilgili sakalardan kaginilmalidir.™

Yoneticiler ve Mizah

Gunimiz de is ortamindaki rekabet ve bireysel farklilik-
lar yoneticilerin karsisina pek ¢ok giicliik ve agilmas: gereken
engel ¢ikarmaktadir. Bu nedenle etkin yonetici liderlere sim-
di ve gelecekte ihtiyac vardir. Etkin liderlerin 6zellikleri viz-
yon olusturup gruba agiklamak, riske hazir olmak, sorunlarla
ve catigmalarla baga ¢ikabilmek, kararlarinda degisime agik
olmak, kararli olmak, basarili iletisim kurabilmek, sogukkanli
olmak, kendi duygu ve davraniglarinin farkinda olmak, bag-
kalarinin gereksinim ve hedefleriyle ilgilenmek, gerilim anin-
da mizah yeteneklerini ortaya koyabilmek olarak tanimlan-

maktadir.[2

Melendez (2002) liderligin ozelliklerini; vizyon sahibi

olan, cesitlilikten yararlanan, tutkulu, nezaketli, dirtist ve
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dogruluk sahibi, strekli yenilenmeye agik, iyi bir kog, mizah
anlayis1 yiiksek olan ve kendini ve ¢aliganlarini iyi taniyan
olarak belirtmektedir.[?¥

Depree ise liderin sahip olmasi gereken temel 6zellikler
arasinda duristligl, bagkalarina deger vermeyi, anlayish ol-
may1, insan ruhunu tanimayi, iligkilerde cesaretli olmayi, mi-
zah duygusunun olmasini, enerji ve merak duygusunu, tutarls
olmayz, her an hazirda bulunmayi, ge¢misi anlamayi, bugiine

bakip gelecege sayg: duymay belirtmigtir.?

Tanimlarda da belirtildigi gibi yonetici ve liderlerin mi-
zah anlayis1 yliksek bireyler olmalar: gerekmektedir. Yonetici-
nin yénetimde mizah yetenegini kullanmas: hizmette verimi
ve etkinligi artiran bir husustur.

Mizah insanin kendine olan giivenini artirir. Yonetici 6z-
giiven duygusu icinde olmadikea siirekli kendi hatalarini giz-
lerken, diger yandan bagkalarinin hatalarini ortaya ¢ikarmaya
da egilimli olur. Bu durum yéneticiye kars: giiveni azaltan ve
is verimini digtiren bir husustur. Mizah duygusu hatalardaki
gerginligi giliinglige donistirerek sorunun ¢ézimi konu-
sunda daha rahat gecis yapmaya elverisli ortam saglayabilir.
Boylece mizah ¢alisma ortaminda, sorunlar: belirlemek i¢in
de kullanilabilir. Caligma ortamlarinda komik olaylar kulla-
nilarak kurumun sorunlari aydinlatilabilir. Bu tip bir mizah,
mevcut durumlari dogrudan incelemek ve ¢atismalarla yiiz-
lesmek i¢in kullanilabilir.!!

Caliganlarin 6zellikle ¢aligma ortaminda yasadiklar: ti-
kenmiglikle miicadelede yoneticiye bir¢ok faydasi olan mizah,
bireylerin maruz kaldig: stres deneyimlerini daha farkl algi-
lamalarini ve durumu daha olumlu degerlendirmelerini sag-
layabilir. Bu sayede duygu ytkini ve bunun birey tizerindeki
zararlarini engeller ve birey i¢in rahatlatic1 bir etkide bulunur.
(6121 Mizah yagamin zorlu deneyimleriyle bas etmede farkl
bakis agis1 saglayan etkili ve saglikli yontemlerden biridir.!*!

Egitimde sevimsiz bir konuyu mizahla sevimli hale ge-
tirip 6gretmek miimkiindir. Yonetimde de sevimsiz bir isin
tstiine mizah serperek eglenceli hale getirmek miimkiindiir.
Bu tamamen y6neticinin mizah yetenegine bagli bir durum-
dur. Kisilere islerini sevdirerek yaptirmada mizahin azimsan-
mayacak bir roli vardir.™ Ayrica hizmetici egitimlerde de
konuyla ilgili karikatir, hikaye, fikra gibi mizahi etkinlikler
kullanmak dinleyicilerin dikkatini toplamada etkili bir yon-
temdir. Ciinkii ginlik yasamda uzun sire ise odaklanmak,
bireyde konsantrasyon kayb: ve sikintiya neden olur ve bu da
bireyin 6grenmesini ve tretkenligini olumsuz yonde etkiler.
Mizah, dikkati toplayarak 6grenme sirecini ve hatirlamay:
kolaylastirir. Mizahin kullanildig1 bir ortamda bireyin 6gren-
me yeteneginin arttig1, daha hizli 6grendigi ve daha ¢abuk
hatirladig: belirtilmektedir.#252¢]

Mizah duygusu iletisimi kolaylagtiran bir unsurdur. G-
len, espri yapabilen biri iletisime agiktir. Yoneticinin iletisime

actk olmasi sorunlar biyiimeden miidahale etmenin yolunu
aydinlattig1 gibi diger yandan kigilere kendini ifade edebil-
me imkanini da saglar. Boyle bir ortamda isler daha sorun-
suz halledilir.™ Ciinkii olumsuz diigiince ve duygularin ifade
edilmesini kolaylagtirir. Baz: seylerin dogrudan séylenmesi-
nin o kigiyi incitecegi diisiiniliiyorsa ve birey olumsuz duygu
ve diisiincelerini ifade etmek i¢in bagka bir iletisim yontemi
kullanamiyorsa mizahi tercih edebilmektedir.*

Hayatta beklentilerimizle elde ettiklerimiz arasindaki
uyumsuzluk i¢ diinyamizda gerginlige yol acar. Mizah duy-
gusundan yoksun yonetici 6fkeye yatkindir. Sinirsel enerji-
sini bagirarak, azarlayarak, 6fke kusarak giderir. Bu durum
yonetilenlerde korkuya yol agar. Mlizahtan uzak yonetici kor-
kutmaya ve cezalandirmaya daha yatkin olur. Tikandig: yerde
bir nitkteyle sorunu bertaraf edecegine 6fkesine kapilarak ha-
karet eder. Moran’a (1996) gore, glintimiizde mizahi agikla-
yan ¢ok sayida teoride, mizahin temel olarak iki karakteristik
ozelligine vurgu yapilmaktadir. Birincisi, mizah baskuyi, ger-
ginligi azaltict bir etki saglar. Ikincisi, mizah bir durum ya da
olay hakkinda tekrar yorum yapmamizi saglar.[613]

Yoneticiligi ¢ok kat: kurallar1 olan, sert otorite gerektiren
ve zor bir is olarak gérmek ve olaylara ¢ok ciddi bir bakis
acistyla bakmak yoneticileri yogun stres igeren bir i yasamina
yoneltir. Yagamin timinden zevk almak, kendine giilebilmek,
iyi geligmis ve yasama uyarlanmus bir mizah duygusuna sahip
olmak kisinin benlik saygisini yiikselterek yagam stresleri ile
bag edebilmeyi kolaylagtirict savunma mekanizmalarini hare-
kete gegirir.1?#527) Boylece mizah, stres yaratan duygularin
daha istendik, hog duygularla yer degistirmesini saglar.*) Mi-
zah duygusu yoneticiyi giclii yapar. Mizah, ciddiyetle giler
yiziin ittifakini saglayarak giiler ytzli ve giicli bir yonetim
olugturur.

Hemgirelik Hizmetleri Yonetiminde Mizah

Saglik gibi hayati 6nem tagiyan alanlarda faaliyet gosteren
kurumlarda ¢alisanlarin biiytik bir bélimiind olugturan hem-
sirelik hizmetlerinin yoneticileri i¢in mizah becerilerini bil-
meleri ve kullanabilmeleri 6nemlidir. Yogun is temposu, var-
diyali ¢aligma, dugiik tcret, is ortamlarinin fiziki yetersizligi,
mobbing, siddet gibi pek olumsuz ¢aligma kosullarina maruz
kalan hemsirelerin motivasyonunu yiikseltebilmek, orgiit ik-
limini gelistirebilmek, iletigimi artirabilmek, ekip ruhu olug-
turabilmek gibi olumlu sonuglar: destekleyen mizah yonetici
hemsireler i¢in sifa vericidir.

Giinimuzde is ortaminda rekabet ve bireysel farkliliklar
caliganlar arasindaki ¢atigmalari artirmaktadir. Bircok kigi
kurumsal ¢atigmay: 6nlemede ve azaltmada mizahin kulla-
niminin yararli oldugunu belirtmektedir.?® Saglik kurumlari
da giil bahgesi degildir, giiniin her an1 bir seyler ters gide-
bilir. Bu ylizden yonetici hemsrelerin ¢abalar: hep isin ters
gitmemesi i¢in hazirlikli olmak yoniindedir. Imkanlarini goz
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ontine alip tedbirli olmaya ¢alismak bile bir stres kaynagidir
aslinda. Boyle bir ortamda yoneticinin bir niikte ile ortami
gevsetebilmesi, mizahi kullanabilmesi bir anlamda strese
karg1 bir ila¢ niteligindedir. Yonetici hemsireler ¢aligsanlar:
ile mizahi paylastiginda ait olma; ¢aliganlarin yonetime kar-
st olan isteklerini ya da elestilerini dile getirirken bir giice
sahip olma; distincelerini karsisindakini kirmadan aktarma,
ozgiirce konugabilme gibi gereksinimlerini kismende olsa
kargilayabilirler.!)

Thornton ve White (1999) tarafindan yapilan caligma-
da, hemgireler mizahin saglik ekibi olusturmanin ve birlik-
te ¢caligmanin 6nemli bir parcast oldugunu vurgulamiglardir.
Mizah enerjiyi artirarak hemsirelerdeki tiretkenligi artirirken
tiikenmigligi ve hayal kirikligini 6nleyerek panik ve gerginligi
azaltir.®” Clinki mizah bireylere kendi deneyimlerini rahat
bir atmosfer i¢inde sunma olanag: verir. Buda yonetici ve ¢a-
lisanlar arasinda uygun bir 6rgiitsel iklim icerisinde etkilesim
olmasini saglar.

Mizah kullanan yonetici hemsireler olaylara bakis agisi-
n1 degistirebilmekte ve stres yaratan durumun ya da olayin
olumsuz anlamlandirilmasini ve yorumlanmasini énleyebil-
mektedir. Yapilan bir ¢alismada; mizah duygusu yiiksek olan
kisilerin distik olanlara gore olumlu degerlendirme ve prob-
lem ¢6zme, baga ¢ikma stratejilerini daha ¢ok kullandiklar:
bulunmugtur.%

Hemsirelerin ¢alisma alanlari, hastalik ve 6lim gibi ya-
sam olaylarini icermekte, bireylerin saghigini dogrudan il-
gilendiren sonuglari bulunmakta, hata yapma sansi tanima-
makta, ¢ogunlukla hizli ve dogru karar verebilmeyi, etkili
iletisim becerileri kullanabilmeyi, konu alaninda iyi dizeyde
bilgi ve deneyimi gerektirmektedir. Bu nedenle hemsireler is
yasaminda genellikle yiiksek diizeyde stres yasayabilmekte-
dir. Stresle bagedemedikleri takdirde hemgireler tikenmislik,
psikosomatik hastaliklar, depresyon sorunlarini siklikla yaga-
maktadirlar. Buda bakima olumsuz yansimakta, memnuni-
yeti olumsuz etkilemekte, personel devir hizini artirmakta,
ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Bu durumda yonetici
hemsgireler stresle bagetmede en iyi yontemlerden biri olan
mizahi yaklagimin gelistirilmesini desteklemelidir. Bu konu-
da yapilan ¢aligmalarda hemsireler mizahin is stresi ile ba-
setmede ve is iklimini olumlu yonde etkilemede ¢ok etkili
oldugunu vurgulamiglardir.[634

Sonug olarak; mizah insanlarin bireysel egiliminde olabi-
len bir yetenek ancak gelistirilebilen de bir beceridir. Yonetici
pozisyonunda ¢aliganlar is yasamlari boyunca stresli olaylar-
la kargilagabilmektedir. Yonetici hemsireler ise insan saglig
ve hatta yasamuiyla ilgilenen bir gruba liderlik yaptiklar: i¢in
stres diizeyleri daha yiiksektir. Bu stiregte olaylarla etkin bag
edebilirlerse is yasam kaliteleri hem kendileri hem ¢aliganla-
r1 i¢in daha yiksek olabilmektedir. Mizah yetenegi gelismis

yonetici hemgireler, sorunlara ¢6ziim bulmada hayata fark-
li pencerelerden bakabildigi, olaylar1 neseli sorgulayabildi-
gi icin personeli motive etmede daha yeteneklidir. Yonetici
hemgirelerin hem kendilerinin kullanmalar:1 hem de birlikte
caligtiklar: gruba 6gretmeleri i¢in mizahi yaklagimi bilmeleri
gerekmektedir. Bunun mesleki egitim siirecinde kazanilabile-
cegi ve liderlik, yonetim gibi kurslar ve hizmetici egitimlerle
gelistirilebilecegi digtintilmektedir.
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