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Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Problem C6zme Becerileri
Arasindaki iliski

The Relationship Between Emotional Intelligence Levels of Students and Problem- Solving Skills

Elanur YILMAZ KARABULUTLU,! Sevda YILMAZ,? Afife YURTTAS!

OZET

Amag: Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizey-
leri ve problem ¢6zme becerilerini belirlemek ve 6grencilerin duygu-
sal zeka diizeylerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemek
amaciyla yapild.

Gereg ve Yontem: Bu tanimlayici arastirmaya Atatiirk Universitesi Er-
zurum Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Bolimiinde okuyan ve arastir-
maya katilmayi kabul eden 174 6grenci alindi. Arastirmanin verileri
Nisan 2007 tarihinde toplandi. Verilerin toplanmasinda 6grencilerin
tanitici 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan soru formu, Duy-
gusal Zeka Olcegi ve Problem Cézme Envanteri kullanildi.

Bulgular: Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan
olan iyimserlik 63.13+8.53, duygulardan faydalanma 14.85+4.11,
duygularin ifadesi 39.98+6.08 ve toplam duygusal zeka diizeyi
116.33+11.27 olarak bulundu. Problem ¢6zme becerileri puan or-
talamasi 92.08+18.69 olarak belirlendi. Duygusal zeka toplam ve
alt boyutlari puan ortalamalari ile problem ¢6zme puan ortalama-
sl arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulun-
du (p<0.05).

Sonug: Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin toplam duy-
gusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin ortalamanin biraz Gizerinde
oldugu ve problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu tespit
edildi. Ayrica 6grencilerin duygusal zeka seviyesi arttikca problem
¢6zme becerilerinin de arttigi belirlendi.

Anahtar sozciikler: Duygusal zeka; hemsirelik; 6grenci; problem ¢ozme.

SUMMARY

Objectives: This research was performed in order to determine the emo-
tional intelligence and problem-solving skills of nursing students and the
effect of students’ emotional intelligence levels on their problem-solving
skills.

Methods: This research was made descriptively. 174 students who were
educated in Ataturk University Erzurum Health Institute Nursing Depart-
ment and who accepted to participate in the research were considered as
the study subjects. The data of the research were collected in April 2007. For
collecting data, a questionnaire form created for determining the signifi-
cant features of students, an emotional intelligence scale and a problem-
solving inventory were used.

Results: Among the sub-dimensions of the students’emotional intelligence
levels, optimism was scored as 63.13+8.53, taking advantage of emotions
as 14.85+4.11, expression of emotions as 39.98+6.08, and total emotional
intelligence level as 116.33+11.27. Problem-solving skill average score was
determined as 92.08+18.69. A statistically significant negative relation was
found between the total emotional intelligence score and the sub-dimen-
sions and average score of problem-solving.

Conclusion: It was determined that the emotional intelligence average
score of nursing students was slightly above the average and that their
problem-solving skill levels were intermediate. It was also determined that
the problem-solving skills of students increase as their emotional intelli-
gence levels increase.

Key words: Emotional intelligence; nursing; student; problem-solving.

Giris

Duygu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolo-
jik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir.'! Duygu-
lar insani anlamada, digiince ve davraniglarini anlamlandir-
mada ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Duygularla ilgili cok ¢esitli
caligmalar yapilmus ve farkli gorusler ileri sirilmis olmasina

kargin “duygusal zeka” kavramu ilk olarak 1990 yilinda Ma-
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yer ve Salovey tarafindan ortaya konmusgtur. Kavram bu bilim
adamlar: tarafindan “kendinin ve bagkalarinin duygularini iz-
leme, bunlar arasinda ayirim yapma ve buradan elde ettigi
bilgileri distince ve davraniglarina yon vermede kullanabilme
yetenegi” olarak tanimlanmigtir.?! Daniel Goleman, 1995 yi-
linda duygusal zekay1; kendini harekete gecirebilme, aksilik-
lere ragmen yoluna devam edebilme, diirtileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
dustinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin
yerine koyabilme ve umut besleme yetenekleri olarak tanim-
lamistir.’! Duygusal zeka genel olarak iki farkli modelle agik-
lanmugtir. Bunlardan birincisi olan “yetenek modeli’ne goére
duygusal zeka “kendinin ve digerlerinin his ve duygularini iz-
leme, bunlar: ayirt edebilme ve bu bilgiyi kullanarak diigtin-
ce ve hareketlerini yonlendirebilme becerisi” olarak ifade edil-
mistir.¥ Tkincisi olan “6zellik modeli’ne gore duygusal zeka
“bireyin yasantisindaki degisik durumlarin bagarili bir bi¢im-
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de tstesinden gelmesini saglayan, biligsel olmayan tiim 6zel-
likler” olarak tanimlanmistir.!

Duygularini iyi bilen, onlari kontrol edebilen, bagkalari-
nin duygularini anlayan ve bunlari ustalikla idare edebilen-
lerin, diger bir deyisle, duygusal zekas: yiiksek olanlarin ha-
yatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avan-
tajli, hayatta daha mutlu ve tretken olduklar: belirtilmekte-
dir. Buna karsin duygularini kontrol edemeyen kisilerin ise
net distinebilme ve islerine konsantre olabilme yetenekleri-
ni engelleyen igsel bir miicadeleye girdikleri bildirilmistir.
Duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin, kendilerinin ve diger-
lerinin duygusal durumlarini anlayarak ve bu duygusal veri-
leri kullanarak zorlu durumlara daha iyi uyum saglayabildik-
leri ve problemleri daha iyi ¢6zebildikleri ileri strtilmugtir.”

Hemsirelik i¢in duygusal zeka ¢ok énemli bir kavram-
dir. Duygusal zekanin geligtirilmesinin hemsirelerin is yasa-
minda daha bagarili olabilmesi i¢in gerekli oldugu ve kendi
duygu ve distincelerinin farkinda olan -duygusal zekas: ytik-
sek olan- hemsirelerin uyum i¢inde ¢aligtiklar: bildirilmistir.
(891 Baz1 ¢aligmalar duygusal zekas: yiiksek olan hemsirelerin
hasta ve hastanin ailesi ile terapétik iletisimi gelistirebildigi
ve daha iyi stres yonetimi sagladigini gostermistir.'%') Hem-
sirelerde duygusal zeka ile ilgili yapilan diger calismalarda da,
duygusal zeka becerilerinin hasta bakimi ve ¢alisanin iyilik
durumunu olumlu etkiledigi, hemsirelerin is doyumunu art-
tirdig1 ve stresle daha iyi bas edebildikleri belirtilmektedir.'*-
151 Hemgsirenin hastay1 anlayabilme, onlarin duygularini yo-
netebilme yeteneginin bakim vermede énemli oldugu vurgu-
lanmaktadir.'*1®) Hemgirelerin hastalarla iyi bir iligki kura-
bilmesi i¢cin duygusal zekas:t gelismis -yani kendi duygulari-
nin farkinda olan, duygularini yonetebilen, empati yapabilen,
kendi kendini motive edebilen ve etkili iletisim kuran- birey-
ler olmasi gerekmektedir."” Hemgirelik 6grencilerinin duy-
gusal zeka ve iligkili faktorlerinin aragtirildig: bir ¢aligmada
duygusal zekas: yliksek 6grencilerin duygusal sorunlarin te-
davisinde daha yetenekli ve sosyal iligkilerde daha deneyimli
olduklar: bildirilmistir.'”!

Problem ¢6zme becerisi, kisiyi ¢6ziime gotirecek bilgi-
lerin kazanilmasi ve kullanima hazir olacak sekilde birlesti-
rilerek, bir sorunun ¢éziimiint uygulayabilme dizeyidir.!'®)
Problem ¢6zme hemsirelik uygulamalarinin odagidir. Diin-
ya Saglik Orgiiti “uygun bakimi vermek i¢in 6nlemler alma,
problem ¢6zme yaklagimi uygulamasinin, hemsirenin yap-
mast zorunlu yeterliliklerden biri” olarak kabul etmistir.!”
Hemsirelerin problem ¢ézme becerilerini gelistirmeleri hasta
bakim kalitesinin yiikseltilmesi agisindan biiyik énem tasi-
maktadir. Problem ¢6zmenin kendi roli oldugunun farkinda
olmayan ya da bu becerisini bilimsel olarak kullanmayan bir
hemsirenin verdigi bakimin kalitesinin ytksek olmasi bekle-
nemez.”” Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin problemle-
ri gorebilme, problemin ¢6ziimiine yonelik yaratict diigtinme,

olaylar ve kavramlar arasinda baglant: kurma becerilerini ka-
zanmalari gerekmektedir.

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygu-
larini degerlendirmesi, duygularin diizenlenmesi ve problem
¢6ztimiinde kullanilmas: gibi uyum saglayici G yetenek ka-
tegorisinden olusmaktadir. Mayer ve Salovey duygusal zeka
kavraminin, duygular ve duygular arasindaki iligkilerin anla-
mini tantyabilme ve bunlarin temelinde yargilama ve prob-
lem ¢ozme yetenegini temsil ettigini belirtmistir.'”) Bu yo-
niiyle duygusal zeka problemlerin ¢6ziimiinde yadsinamaya-
cak bir bilesendir.

Bu aragtirma, hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka du-
zeyleri ve problem ¢6zme becerilerini belirlemek ve 6grenci-
lerin duygusal zeka diizeylerinin problem ¢ézme becerilerine
etkisini incelemek amaciyla yapilds.

Gereg ve Yontem

Bu aragtirma tamimlayici aragtirma olarak yapildi. Arag-
tirmanin evrenini Erzurum Saglik Yiksekokulu Hemsirelik
Bolimi'nde okuyan toplam 242 6grenci olusturdu. Ornek-
lem grubuna, 1-30 Nisan 2007 tarihinde, aragtirmaya katil-
may1 kabul eden 174 6grenci alind1.

Kullanilan Araglar

Verilerin toplanmasinda 6grencilerin tanitici 6zelliklerini
belirlemek amaciyla olusturulan soru formu, Duygusal Zeka
Olgegi ve Problem Cézme Envanteri kullanilda.

Duygusal Zeka Olgegi

Orjinali Schutte ve ark. (1998) tarafindan gelistirilmis
olan Duygusal Zeka Olgegi'nin (DZO) Austin ve ark. (2004)
tarafindan modifiye edilmis versiyonunun Turkgeye uyarlama
¢alismasi Goget tarafindan yapilmistir.?Y) DZO, 20’si olum-
lu ve 21’ olumsuz toplam 41 maddeden olusmaktadir. Olgek
i¢ faktérden olusmaktadir: Tyimserlik/ruh halini diizenleme,
duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesidir. Olgek bu
ti¢ faktort ve bitiniinde genel duygusal zekay: 6lgmektedir.
Olgek, (1) kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) ka-
rarsizim (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum geklinde
5li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin Tiirk-
¢e formunun Cronbach Alpha, i¢ tutarlilik katsayilar: 6l¢egin
biitiini i¢in .81, iyimserlik faktéri icin .77, duygularin ifade-
si i¢in .73 ve duygulardan faydalanma faktorii i¢in .54 olarak
bulunmugstur.? Bu ¢alismada, formunun Cronbach Alpha, i¢
tutarlilik katsayilar: 6l¢egin butind i¢in .65, iyimserlik fakto-
ri i¢in .75, duygularin ifadesi i¢in .63 ve duygulardan fayda-
lanma faktéri igin .61 olarak bulundu.

Problem Cozme Envanteri: Heppner ve Petersen tarafin-
dan 1982 yilinda gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e formunun geger-
lik ve gtivenirligi 1993 yilinda Sahin ve ark. tarafindan yapil-
mugtir. Likert tipindeki 6l¢egin 35 maddesi vardir. Cevapla-
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Tablo 1. Ogrencilerin tanmitic1 6zellikleri

Tanitic1 6zellikler Say1 Yiizde
Sinif

1.s1mf 60 34.5

2.siif 55 31.6

3.simif 26 14.9

4. sinif 33 19.0
Aile tipi

Cekirdek aile 146 83.9

Genis aile 28 16.1
Aylik geliri degerlendirme durumu

Cok yeterli 11 6.3

Yeterli 65 37.4

idare ediyor 69 39.7

Yetersiz 29 16.6
Yasaminin bilyiik bolumuniin gectigi yer

Koy-ilce 43 24.7

Sehir 131 75.3
Universite 6grenimini siirdiiriirken kaldig1 yer

Ailemle birlikte evde 29 16.7

Yurtta 100 57.5

Arkadaslarimla evde 45 25.9

Tablo 2. Olceklerden alinan ortalama puanlar

Olgek alt boyutlar Ortalama puan Puan aralig
iyimserlik 63.13+8.53 17-85
Duygulardan faydalanma 14.85+4.11 6-30
Duygularin ifadesi 39.98+6.08 14-70
Toplam duygusal zeka 116.33+11.27 41-205
Problem cozme becerisi 92.08+18.69 32-192

Tablo 3. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iliski

Duygusal zeka diizeyi Problem ¢o6zme becerisi

r P
iyimserlik -.241 p<0.01
Duygulardan faydalanma -.202 p<0.05
Duygularin ifadesi -.347 p<0.01
Duygusal zeka toplam -.178 p<0.05

ra 1 ile 6 arasinda degisen puanlar verilmektedir. Puan ran-
j132-192dir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksekligi bire-
yin problem ¢ézme becerisinin diisiik oldugunu gosterir. Ol-
cegin Cronbach Alfa glvenirlik katsayis: .88 olarak bulun-
mustur.??) Bu ¢alismada Cronbach Alfa giivenirlik katsayi-
s1 .84 olarak bulundu.

Islem

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6grenci-
lere uygulanabilmesi i¢in Atatiirk Universitesi Erzurum Sag-
lik Yiksekokulu Miudurligi'nden izin alindi. Uygulama es-

nasinda 6grencilere aragtirma hakkinda s6zel olarak bilgi ve-

rildi, 6lgegi nasil yanitlayabilecekleri hakkinda agiklama ya-
pildi ve sozel izinleri alindi. Ogrencilere aragtirmaya katil-
ma ya da katilmama konusunda serbest olduklar: ifade edi-
lerek gonilliik ilkesine, kendileri ile ilgili bilgilerin bagkala-
rina agiklanmayacag: hususunda giivence verilerek gizlilik il-

kesine bagli kalindu.
Istatistiksel Degerlendirme

Verilerin degerlendirilmesi SSPS 10.0 programinda ya-
pildi. Verilerin degerlendirilmesinde yiizdelik, t testi, Pear-

son Korelasyon analizi, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik testle-
ri kullanildi.

Bulgular

Ogrencilerin %34.5’inin 1. siufta oldugu, %83.9’unun
cekirdek aileye sahip oldugu, %57.5 inin yurtta kaldig: ve
%37.4Gntn aylik gelirini yeterli gordigi belirlendi (Tablo 1).

Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri puan ortalamala-
r1 incelendiginde; iyimserlik 63.13+8.53, duygulardan fayda-
lanma 14.85+4.11, duygularin ifadesi 39.98+6.08 ve toplam
duygusal zeka diizeyi 116.33+11.27 olarak bulundu. Problem
¢6zme becerileri puan ortalamasi 92.08+18.69 olarak belir-

lendi (Tablo 2).

Duygusal zeka toplam ve alt boyutlar: puan ortalamalar:
ile problem ¢6zme puan ortalamalar: arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundu (Tablo 3). Og-
rencilerin duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢6zme be-
cerilerinde de artig gozlenmektedir (Problem ¢6zme envan-
terinden alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin problem
¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladi-
gin1 gosterir).

Tartisma

Hemsgirelik 6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri ve
problem ¢6zme becerilerini belirlemek ve 6grencilerin duy-
gusal zeka diizeylerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini
aragtirmak amaciyla yapilan bu aragtirmada 6grencilerin top-
lam duygusal zeka diizeyi puanlarinin ortalamanin biraz tGze-
rinde oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili yapilan diger ¢alis-
malarda da hemsirelik 6grencilerin orta diizeyde duygusal ze-
kaya sahip oldugu tespit edilmistir.”*?*! Hemsirelik profesyo-
nel bir bakim meslegidir. Hemsirenin bakim verirken hasta-
y1 anlayabilmesi, onun duygularini yénetebilmesi, empati ya-
pabilmesi, kendi kendini motive edebilmesi ve etkili iletisim
kurmas: ¢ok 6nemlidir.">'%) Bu nedenle hemsirelik igin duy-
gusal zeka 6nemli kavramdir. Hemsirelerin kendi duygulari-
n1 yonetmesi ve hastalarin duygularini anlamas: i¢in duygu-
sal zeka konusunun hemsirelik egitimi miifredatlarinda yer
almast gerektigi ve bu mufredat programlarinin daha ytiksek
duygusal sorumluluk gerektiren durumlarda 6grencileri glig-
lendirecegi belirtilmigtir. %)
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Ogrencilerin problem ¢ézme becerilerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan diger ¢aligma-
larda da 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin orta di-
zeyde oldugu bulunmustur.?2?33 Hemgirenin temel islevi
olan hasta bakim stirecinin amaci bireyin/ailenin saglik duru-
munu, saglik bakim problemlerini veya gereksinimlerini ta-
mimlamak, tanimlanan gereksinimleri kargilamak i¢in planlar
yapmak ve bu gereksinimleri kargilamak icin kesinlesen gi-
rigimleri uygulamaktir.’¥ Bu nedenle hemgirelerin problem
¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Cholows-
ki ve Chan (2004) ¢alismalarinda 6grenci hemgirelerin hem-
sirelik egitimleri siiresince aldiklar: bilgilerin problem ¢6z-
melerinde etkisi oldugunu bildirmislerdir.%*) Kaya'nin (2005)
caligmasinda problem ¢6zme siirecine yonelik egitim alan
hemsirelerin problem ¢ézme beceri diizeylerinin 6nemli 61-
ctde yiiksek oldugu belirtilmistir.*®) Problem ¢6zme yetene-
gi hemsireden beklenen profesyonel bir davranistir ve hemsi-
relikte biiylik 6nemi olan problem ¢6zme becerilerinin gelis-
tirilmesi 6ncelikle okul egitimi sirasinda saglanabilir. Bu ne-
denle hemsirelik egitim mifredatlarinda problem ¢6zme be-
cerileri kazandirilmasina yonelik egitimlerin daha fazla yer
almas: 6nemlidir.

Bu ¢aligma sonuglarina gbre 6grencilerin duygusal zeka
seviyesi arttikca problem ¢ozme becerilerinde de artis goz-
lenmektedir. Augusto Landa ve ark.’nin (2007) yapmis ol-
duklar1 bir ¢alismada duygusal zeka yetenegi yiiksek olan
hemsirelerin problem ¢ézme becerilerinin arttif1 ve stre-
si azaltmak i¢in uygun stratejiler kullandiklar: saptanmugtur.
66 fsmen’in (2001) tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka
ile problem ¢ézme becerisi algist arasindaki iligkiyi inceledi-
gi calismada da duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢6z-
me becerisi algisinda da artig oldugu bulunmugtur.®” Yapilan
bagka bir ¢aligmada da ilkgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerinin duygusal zekalar ile problem ¢6zme becerisi
arasinda anlaml iliski oldugu ve duygusal zekanin artmasiyla
problem ¢6zme becerisinin de artacag sonucuna varilmis ve
duygularini taniyan, kontrol edebilen bireylerin problemlere
daha olumlu yaklagarak ¢6ziimlere daha kolay ulasabilecegi
belirtilmistir.’® Konu ile ilgili yapilan diger ¢aligma bulgular:
bu ¢aligma bulgusunu desteklemektedir.*¢-*¥ Bireyin kendi-
sinin ve ¢evresindekilerin duygularini anlayarak, bu duygusal
verileri, kargilagtig1 sorunlar: ¢6ziimlemek i¢in kullanabilece-
gi vurgulanmaktadir.” Bu yoniiyle kendi duygularin: iyi ta-
ntyan ve kontrol edebilen 6grenci hemsirelerin hem okul egi-
timi hem de klinik uygulamalarinda kargilagacag: problemle-
rin ¢oziimlerine daha kolay ulasabilecekleri digtintilmektedir.

Sonug

Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin toplam
duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin ortalamanin bi-
raz lizerinde oldugu ve problem ¢ézme becerilerinin orta dii-
zeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin duygusal

zeka seviyesi arttikga problem ¢ézme becerilerinin de artti-
g1 belirlenmigtir.

Duygusal zeka 6grenilebilir ve gelistirilebilir yetkinlikle-
ri igeren bir kavramdir. Duygusal zeka yetkinlikleri gelistikge
problem ¢6zme becerisi de gelisecektir. Bu nedenle egitimleri
stiresince 6grencilere, kendi duygularini fark etmeleri, olaylar
kargisindaki duygusal tepkilerini degerlendirmeleri ve duy-
gularini kontrol etme becerilerinin kazandirilmast i¢in destek
verilmelidir. Ogrencilerin bu alandaki becerilerini hayatin her
alaninda oldugu gibi hasta bakiminda da kullanmalar: 6greti-
lebilir. Ayrica 6grencilerin problem ¢ézmeye yonelik egitim-
lerine daha fazla 6nem verilmesi 6nerilmektedir.
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