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Giris ve Amag: Tanimlayici olan bu arastirma, bir
psikiyatri hastanesinde yatarak tedavi goren hastalarin ve
calisan hemsgirelerin psikiyatri servis ortami algilarinin ve
etmenlerin kargilagtirilmas: amaciyla yapilmugtir.

Gere¢ ve Yontemler: 30 Haziran- 30 Eylal 2010
tarihleri arasinda Manisa Ruh Saghgi ve Hastaliklar
Hastanesi’'nde yatarak tedavi géren hastalar ve yatakl bi-
rimlerde ¢aligan hemsgireler evreni, kriterleri kargilayanlar
ve gonilli olanlar ise 6rneklemi olusturmustur. Caligan
hemgirelere 5634 numarali hemgsirelik kanununa (Resmi
Gazetede Yayimlanma Tarihi: 25.05.2007, Sayi: 26510)
gore, hemsire olarak calisan saglik memurlar: da dahil
edilmistir. Ornekleme isleminde, basit rastlantisal 6rnek-
leme yontemi kullanilmigtir. Servislerde hastalarin karma
olarak bir arada bulunmas: nedeniyle, biligsel diizeyi ye-
terli olmayan, semptomlar: agir hastalar da yer almaktadr.
Bu nedenle, sorular: anlayabilecek ve yanitlayabilecek ye-
terli biligsel diizeyinin oldugu ekip tarafindan onaylanan
ve ekibin sectigi hastalar ile calistlmigtir. Servise uyumunu
saglanmis, ortamu taniyan; bu nedenle, yatilar: izerinden
en az bir hafta gegmis hastalar aragtirmaya dahil edilmigtir.
Duyusal bozukluklar: bulunmayan hastalar ile ¢aligilmig-
tir. Sonug olarak aragtirma, 56 hemsire ve 74 hasta ile ta-
mamlanmigtir. Hasta ve hemgire tanict formlari ve Servis
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Bulgular ve Sonug: Caligmaya katilan hastalarin yag
ortalamasinin 33.85 + 13.60; hemsgirelerin yas ortalama-
stnin 35.34 + 6.74 oldugu saptanmugtir. Ayrica, hastalarin
%50’sinin psikotik bozukluk tanisi ile yattig1 saptanmig-
tir. Hemsirelerin ve hastalarin servis ortam algilari kargi-
lagtirildiginda, Otonomi ve Pratik Yonelim alt 6lgekleri
disinda tim alt Slgeklerin puan dagilimlarinda anlamh
farkliliklar saptanmugtir. Ayrica anlaml farklilik saptanan
alt olgeklerde, Caligan Kontroli digindaki alt 6lgeklerde
hemsirelerin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu be-
lirlenmigtir. Hastalarin servis ortami algilarinda yas, yatis
sayisi, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degis-
kenlerinin; hemsirelerin servis ortami algilarinda ise yas,
medeni durum, personel ve malzeme sikintisi yagama
durumu, ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyet durumu ve
meslegin toplumdaki itibarindan memnuniyet durumu
degiskenlerinin etkili oldugu belirlenmigtir. Sonug olarak,
hastalarin ve ¢aligan hemsirelerin servis ortami algilarinda
anlamli farkliliklar saptanmugtir. Sonuglar dogrultusunda
onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar sozcukler: Hasta, hemgire, psikiyatri, servis or-
tamnu, servis ortam algisi.




