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MEVCUT BÜRO 
BİNALARININ 
YETERSİZLİK 
NEDENLERİ

Fonksiyonel 
eskime

Gelişen teknoloji

İş türü değişimi

Kullanıcı istek ve 
gereksinimlerine yanıt 
vermemesi

Yapısal eskimeler

Organizasyonların 
değişmesi, büyümesi veya 
küçülmesi ile mevcut 
yapıda meydana gelen 
değişiklikler

Fiziksel
eskime

Şekil 1. Mevcut bir büro binasının yetersizlik nedenleri.
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MEVCUT SİSTEMİN ANALİZİ

İşin basitleştirilebilirliği

Yeni sistemin geliştirilmesi 
tasarımı

Fonksiyonel eskimeye 
uğramış fiziksel büro çalışma 

düzeni çalışan personelin 
gereksinimine bağlı 
değiştirilebilir mi?

İş akışının sıralanabilirliği ya da 
yeniden düzenlenebilirliği

İşlerin kontrolü bilgisayar ile 
yapılabilir mi?

İş akışı düzenli bir şekilde 
yapılabilir mi?

Çeşitli görevlerin ve evrakların 
birleştirilebilirliği

Birbiriyle ilgili iki iş 
birleştirilebilir mi?

İki ya da daha fazla evrak 
birleştirilebilir mi?

Birden çok kopyalama birimi 
merkezileştirilebilir mi?

HAYIREVET

Görüşme ve
anket sonuçları

ile karar

Sistemde yer alan bir işin 
sistemden çıkarılabilirliği

Mevcut sistem güncel 
olabilir mi?

Kullanılmayan eşyalar
arşivlenebilir mi?

İşletmenin zararına yol 
açan hizmetler işletmeden 

çıkarılabilir mi?

Şekil 2. Mevcut sistemin analiz edilmesi modeli.
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Geliştirilen Yeni Sistemin Faaliyete Geçirilmesi
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Önerilen Model ve Kullanımı
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SİSTEMDE YER ALAN BİR İŞİN 
SİSTEMDEN ÇIKARILABİLİRLİĞİ?

MEVCUT SİSTEM GÜNCEL 
OLABİLİR Mİ?

İŞLETMENİN ZARARINA YOL 
AÇAN HİZMETLER İŞLETMEDEN 

ÇIKARILABİLİR Mİ?

KULLANILMAYAN EŞYALAR 
ARŞİVLENEBİLİR Mİ?

ÇEŞİTLİ GÖREVLERİN VE 
EVRAKLARIN 

BİRLEŞTİRİLEBİLİRLİĞİ

BİRBİRİYLE İLGİLİ İKİ İŞ 
BİRLEŞTİRİLEBİLİR Mİ?

İKİ YA DA DAHA FAZLA EVRAK
BİRLEŞTİRİLEBİLİR Mİ?

BİRDEN FAZLA KOPYALAMA 
BİRİMİ MERKEZİLEŞTİRİLİR Mİ?

İŞ AKIŞININ SIRALANABİLİRLİĞİ 
YA DA YENİDEN  

DÜZENLENEBİLİRLİĞİ

İŞLERİN KONTROLÜ BİLGİSAYAR 
İLE YAPILABİLİR Mİ?

İŞ AKIŞI DÜZENLİ BİR ŞEKİLDE 
YAPILABİLİR Mİ?

EVET

HAYIR

ANKET 
SONUÇLARI
İLE KARAR

İŞİN BASİTLEŞTİRİLEBİLİRLİĞİ

MEKANIN BOYUTLARI İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA İŞ TANIMLARINI SAPTA

MEKANIN ŞEKLİNİN 
DEĞİŞTİRİLEBİLİRLİĞİNİ 

SAPTA

PERSONEL ARTIŞINA 
BAĞLI OLARAK YERLEŞİM 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

ÇALIŞAN ELEMANA UYGUN 
YÖNÜ SAPTA

MEKANDA RENK 
UYUMUNU SAĞLA

DOĞAL AYDINLATMANIN 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

MEVCUT SİSTEMİN TERMAL 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

MEKAN İÇİNDE HAREKETİN 
AKIŞINDAKİ UYGUNLUĞU 

SAPTA

HANGİ EKİPMAN 
GEREKİYOR SAPTA

BİREYLER ARASI İLİŞKİLERİN 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

İŞ AKIŞININ 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

YATAY MEKANLARLA İLİŞKİ 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

MEKAN İÇİNDE GÜRÜLTÜ 
DÜZEYİNİN UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

KULLANICI SAYILARINI 
SAPTA

DÜŞEY VE YATAY 
FONKSİYONLARA 

UYGUNLUĞUNU SAPTA

ZİYARETÇİLER İÇİN GEREKLİ 
ALANIN OLABİLİRLİĞİNİ 

SAPTA

DOĞAL AYDINLATMANIN 
YÖNÜNÜN UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

MOBİLYA YÜZEYİNİN 
RENGİNİN UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

DOĞAL AYDINLATMANIN 
MEVSİMLERE GÖRE 

DEĞİŞİKLİĞİNİ SAPTA

ISI KAYBI KONTROL SİSTEMİ 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

EVRAKLARIN GİRİŞ-
ÇIKIŞINDAKİ 

UYGUNLUĞU SAPTA

EKİPMANIN DEĞİŞİKLİKLERE 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

GURUPLAR ARASI 
İLİŞKİLERİN 

UYGUNLUĞUNU SAPTA

GRUPLAR ARASI İLETİŞİM 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

DÜŞEY MEKANLARLA İLİŞKİ 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

GÜRÜLTÜ DÜZEYİNİN 
UYGUN OLMAMASININ 

NEDENLERİNİ SAPTA

IŞIĞIN YÖNÜNÜN 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

RENGİN ÇALIŞAN ELEMANIN 
PSİKOSOSYAL DURUMUNA 

UYGUNLUĞUNU SAPTA

DOĞAL AYDINLATMANIN 
GÜNÜN SAATLERİNE GÖRE 

DEĞİŞİKLİĞİNİ SAPTA

TEMİZ HAVA FİLİTRE 
SİSTEMİ YETERLİLİĞİNİ 

SAPTA

PERSONEL VE ZİYARETÇİLE-
RİN GİRİŞ - ÇIKIŞINDAKİ 

UYGUNLUĞU SAPTA

ÇALIŞAN PERSONELİN 
BÜRO İSTEKLERİNİ SAPTA

KULLANICI SAYILARINA 
BAĞLI ALAN ARTIŞINI SAPTA

GRUP İLİŞKİLERDE 
UYGUNLUĞU SAPTA

EKİPMAN KULLANIMINI 
SAPTA

MEKANİK HAVALANDIR-
MANIN FORMA 

UYGUNLUĞUNU SAPTA

DOĞAL IŞIKLANDIRMANIN 
FORMA UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

MEKANIN ORGANLARI İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN RENKLERİ İLE 
İLGİLİ VERİLERİ SAPTA

MEKANIN AYDINLATILMASI İLE 
İLGİLİ VERİLERİ SAPTA

MEKANIN HAVALANDIRILMASI 
İLE İLGİLİ VERİLERİ SAPTA

MEKANIN DONATILARI İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANDA DEVAMLILIK İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKAN AKICILIĞI İLE İLGİLİ VERİLERİ 
SAPTA (İÇ DÜZEN)

MEKANIN FORMU İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN YÖNÜ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN AKUSTİĞİ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN İŞLEYİŞİ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN BAĞLANTILARI İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA (KOMŞULUK)

MEKAN BİRLEŞİMLERİ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANDA YÖNLENİŞ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

MEKANIN GÜVENLİĞİ İLE İLGİLİ 
VERİLERİ SAPTA

YENİ SİSTEMİN FAALİYETE GEÇİRİLMESİ

FONKSİYONEL ESKİMEYE UĞRAMIŞ FİZİKSEL BÜRO ÇALIŞMA MEKANI 
DÜZENİ ÇALIŞAN PERSONELİN GEREKSİNİMİNE BAĞLI OLARAK 

DEĞİŞTİRİLEBİLİR Mİ?

MEKANDAKİ AKTİVİTELERİ 
SAPTA

ÇALIŞAN ELEMANIN GÖRÜŞ 
ALANI UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

KAÇIŞ ROTALARI 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

DİĞER FONKSİYONLARLA 
İLİŞKİ UYGUNLUĞUNU 

SAPTA

İŞ AKIŞI YÖNÜNÜN 
UYGUNLUĞUNU SAPTA

YANGINA KARŞI 
KORUNMAYI SAPTA

UYGUN
DEĞİL

UYGUN
DEĞİL

UYGUN

UYGUN

SAĞLA

SAĞLA

SAĞLA

SAĞLA

EKİPMAN UYGUNLUĞUNU 
SAPTA

ÇALIŞAN PERSONELİN 
ÖZEL İSTEKLERİNE 

UYGUNLUĞU SAPTA

ESNEKLİK ŞARTLARINA 
UYGUNLUĞU SAPTA

ANKET 
SONUÇLARI

KARAR

ANKET 
SONUÇLARI

KARAR

Şekil 3.  Büro binalarında sistem iyileştirme modeli.
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