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OZET

Giris: Bu arastirma Amasya Saglik Yiiksek Okulu ebelik ve
hemgirelik programi ogrencilerinin iletisim becerilerine iligkin
algilarimin ne diizeyde oldugunu belirlemek amactyla yapil-
nustir. Arastirmada bazi degiskenlere gore iletisim becerisi
algilarmin anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi da arasti-
rilnugtir.

Gereg ve Yontem: Calismamin orneklemini 232 ogrenci olug-
turmustur. Arastirmada iletisim becerisi algilarina iliskin veri-
ler Korkut (1997) tarafindan gelistirilen iiniversite ogrencileri
iizerinde daha sonra gecerligi ve giivenirligi yapilan “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve dgrencilerin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tara-
findan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmigtir.
Verileri SPSS 11.5 istatistik programinda degerlendirilmis,
verilerin analizinde; frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann-
Whitney U (U) testleri kullamilmugtir. Istatistiki analizlerde
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak segilmistir.

Bulgular: Amasya Saglik Yiiksekokulu ogrencilerinin iletigsim
becerisi algilarimin oldukga yiiksek oldugunu gostermistir
(X:101.69).

Sonug: Arastirmada devam edilen boliim ve dgrencilerin aka-
demik basart diizeyi ile iletisim becerilerine iliskin algilari
arasinda anlamly iliski bulunurken, diger degiskenlerin ileti-
sim becerisi algisi tizerinde anlamli farkliliklar olusturmadig
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik ogrencileri, ebelik ogrencileri,
iletisim becerileri diizeyi,

SUMMARY

Communication skills of students of
Amasya medical vocational school

Introduction: This search was carried out what the senses of
communication skills of midwifery and nursing profession stu-
dents of Amasya Medical Vocationel School are. Whether the
senses of communication skills created a noteworthy difference
according to some variancer was also searched.

Materials and Methods: The sample of the search was compo-
sed of 232 students. The data related to the search of serves of
communication skills was gothered by “Personel Informa-tion
Form” which was prepored by Korkut to find out the demog-
raphic features of the students and “The Scale of Evaluation
of Communication Skills” which was prepared by the researc-
her (1997) and then whose volidity and reliability was proved
on college student. The data was evoluated by SPSS 11.5 sta-
tistics programme. In the analysis of the data; frequancy,
Kruskal-Wallis (KW), Man Whitney U testi, were used.
Signifance level was chosen as p<0.05.

Implications: It demonstrated that the senses of communicati-
on skills of students of Amasya Medical Vocational School
were quite high. (X:101,69)

Conclusion: While here was a noteworthy relationship betwe-
en the department that is studied and the level of academic
succes, it was found out that other variannces did not compose
any differences upon the senses of communication skills.

Key words: Students of nursery proffesion, students od midwi-
fery, the level of communication level

Iletisime yonelik bircok tanim yapilmustir. Egitim
terimleri sozliigiinde iletisim; bir diigiincenin, bir
duygunun yiiz anlatimi, el, kol ve bas hareketleri,
konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo, tele-
vizyon gibi bildirisim ara¢ ve gereglerinden yarar-
lanarak, bir kimseden bagka bir kimseye iletimi
olarak tanimlanmaktadir (D. Andersen iletigimi,

anlama olarak gérmdiis, "bizim bagkalarim, baskala-
rinin da bizi anlamalarina yarayan bir stire¢", ola-
rak tanimlamistir (@), Baskin ve Craig'e gore ileti-
sim, mesajlarin anlamlarina erigilmesi amaciyla
degistirilmesi olarak tanimlamiglardir. Bagka bir
deyisle iletisim, kaynak (mesaji veren) ve hedef
(mesaj1 alan) arasinda davranig degisikligi olustur-
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mak amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve beceri-
lerin anlamlarinin paylagilmasi i¢in gerekli etkile-
sim stirecidir (1.

Kisilerarasi iligkiler iletisim yoluyla siirdiiriilmek-
tedir. Bu iligkilerde bireyin kendisini ifade edis tar-
zryla ilgili olarak kullandig1 beceri, iliski kurdugu
kisinin duygu, diisiince ve en sonunda da davranis
ve hareketlerini etkileyebilmektedir 3. Iletisim
becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta
ve sozel olan ve sozel olmayan mesajlara duyarli-
lik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme bi¢iminde 6zetlenebilmektedir 4. Ozer’e
gore iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldigi
olayla ilgili, olast bakis acilarin1 ve tanimlamalari
arastirmay1, sorusturmay1 ve biitlinlestirmeyi igerir.
Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen
bir uyari, elestiri veya sikdyet karsisinda, tek act
yerine ¢ok acidan anlam verme yetenegine sahip
olabilecektir (3.

Kisilerarasi etkilesimin temelini olugsturan iletigi-
min her insanin yagaminda onemli bir yeri vardir.
Ciinkii insanlar duygu ve diistincelerini iletisim
yoluyla paylasarak mutlu olma ve cevrelerindeki
bireylerin mutluluklara katkida bulunma olanagi
elde ederler. Insan ve insana yardimi esas alan
meslek sahiplerinin bagarilar1 da onlarin iletisim
becerilerine baglidir. Hemsirelik ve ebelik meslek-
leri bireylerle yogun iletisimde bulunan ve dogru-
dan insanlara hizmet veren yardim edici meslekler-
dir. Insanlarla sik iliskide bulunabilecek kisilerin,
ya da yogun insan iligkilerinin bulundugu meslek
gruplarinda calisan kisilerin iletisim tekniklerini
cok iyi bilmesi ve etkili kullanabilmesi gerekmek-
tedir. Bu nedenle iletigim, bir insanin teknik olarak
bilmesi ve becerilerini iyi gelistirmesi gereken bir
aragtir (0),

Iletisimin énemi hastalikta bagkalarina bagimlilik
durumunun yaganmasi nedeniyle hasta agisindan
da artar. Bu durumda hastanin bakim ve tedavisi
ile yiikiimlii olan doktorluk hemsirelik, ebelik gibi
saglik meslegi iiyelerine, iletisime uygun ¢evrenin
olusturulmasi ve hasta ile etkili iletisimin kurulma-

sinda 6nemli sorumluluklar diismektedir (V). Saglik
ile ilgili meslekler basit bir tanimlama ile insan
iligkisi icinde siirdiiriilen uygulama alanidir ®). Bu
nedenle gerek ebelik gerekse hemsirelik meslegini
icra edecek bireylerin iletisim becerileri diizeyleri-
nin yiiksek olmasi gerektigini sdylemek mtimkiin-
diir.

Saglikli/hasta bireyle kurulan kisilerarasi iligkilerin,
hemsirelerin elindeki 6nemli bir tedavi aract oldu-
gunu ve hastaligin gidisini etkiledigini ve bu iligki-
nin “agr1 tedavisinde morfin kullanilmas: kadar
onemli ve yararli olabilecegini veya tam aksine
acik bir yaraya toz ve tuz serpmeye benzer bicimde
kullanilabilecegini” belirtmektedir ©-10). Yapilan
calismalar, hemsirelerin etkili kisileraras iliskiler
ve iletisim becerisi gelistirmesinin hastalar {izerin-
de olumlu etkiler (hizmetten memnuniyetin artma-
s1, hastalik ve tedaviye uyum, iyilesmeye motivas-
yonun artmasi) yarattigini gostermektedir (1D,

Hemsirelik ve ebelik uygulamasinin kalitesinin
yiikseltilmesinin, oncelikle etkili iletisim kurulma-
styla miimkiin olabilecegi bilinmektedir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip ebe/hemsirelerin yetistiril-
mesinde egitimi siireci ¢ok biiyiik bir yer tagimak-
tadir. Bu ag¢idan bakildiginda insan Iliskilerinin son
derece onemli oldugu ebelik/hemsirelik meslegini
secen Ogrencilerin heniiz meslege atilmadan egi-
timleri siirerken hemsirelik egitim programlarimin
iletisim becerilerini gelistirecek sekilde diizenlen-
mesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece duy-
gularini tantyan, yoneten, kendini motive edebilen,
iligkilerini kontrol edebilen dolayist ile sorunlariyla
etkin bas edebilen, cevresi ile anlamli iligkiler
kurabilen, kendisini gerceklestirebilen ebe/ hemsi-
relerin hem kendi ruh sagliklarini koruyabilecekle-
ri hem de hastalara bakim verirken bu becerileri
kullanarak ve 6greterek toplumun ruh saghigini
korumaya katkida bulunabilecekleri diisiintilmek-
tedir (12),

Bu arastirma ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin

mesleki basarilarinda 6nemli bir rolii olacak algila-
diklar iletisim beceri diizeylerini ve iletisim bece-
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rileri lizerine bazi degiskenlere goére farklilik olup
olmadigini incelemek amaciyla gerceklestirilmisgtir.

GEREC ve YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir calisma olup, var olan
durum ortaya koyulmaya caligiimustir.

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Amasya Universitesi
Saglik Yiiksekokulu’nda 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda 6grenim goren, 61 ebelik, 200 hemsirelik-
ten olusan toplam 2616grenci olusturmaktadir.
Hemygirelik béliimiinde birinci, ikinci, tligiincli ve
dordiincii sinif 6grencileri yer alirken, ebelik boli-
miiniin yeni olmasi nedeni ile sadece birinci ve
ikinci sinif 6grenciler mevcuttur.

Aragtirmada ¢alisma evreninin tamamina ulagilma-
st hedeflenmis olup, ancak hastalik ve devamsizlik
nedenleri ile okulda bulunmayan, anket uygulama-
da goniilliiliik esas alindigr icin anketi uygulamak
istemeyen O6grenciler disinda kalan 232 6grenci
aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri toplama araci olarak litaratiir taranarak olustu-
rulan 13 soruluk, "Kisisel Bilgi Formu" ve Prof.
Dr. Fidan Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
"{letisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
(IBDO)” kullanilmigtr (13),

Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendir-
diklerini anlamak amaciyla Korkut (1996) tarafin-
dan gelistirilmis, "her zaman"dan "hi¢cbir zaman"a
kadar derecelendirilmis, 5°1i likert tipi bir olcektir.
Olgek toplam 25 anlatimdan olusmakta olup elde
edilebilecek en ytiksek puan 125, en diisiik puan
ise 25°dir. Puanin fazla olusu bireylerin iletigim
becerilerini olumlu yénde degerlendirdiklerini yan-
sitmaktadir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 aym kisi tarafindan yapilmis ve alfa i¢
tutarlilik katsayisi 0.80 olarak bulunmusgtur.

Veriler SPSS 11.5 programinda degerlendirilmigtir.

Aragtirmada parametrik ya da nonparametrik hangi
test tiirtiniin uygulanmasi hususunda verilerin
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homojenitesini degerlendirmek i¢in verilere One
Sample Kolmogorov-Smirnov Test uygulanmuis,
test sonuglart p>0.05 ise parametrik, p<0.05 ise
nonparametrik test uygulanmasi kuralina gore,
degiskenlerin hepsi p<0.05 oldugu i¢in nonpara-
metrik testler uygulanmistir. Verilerin degerlendi-
rilmesinde frekans, Kruskal-Wallis H (KW), Mann-
Whitney U (U) testleri kullanilmistir. Istatistiki
analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak secil-
mistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 84,9’unu kiz,
% 15,1’ini, erkek 6grenciler olusturmaktadir.
Katilimeilarin % 75.4 hemgirelik boliimii 6grencisi,
% 24.6’s1 ebelik boliimii grencisidir. Ogrencile-rin
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcek (I.B.D.O.)
puan ortalamalar1 101.69 olarak saptanmis olup
ogrencilerin genel olarak iletisim becerileri diizeyi-
nin yiiksek oldugunu soylemek mtimkiindiir.

Tablo 1°de IBDO puan ortalamalar1 hemsirelik
birinci smiflarin 102.94, iiclinct smiflari 102.97
ile ikinci ve tglincii siniflara oranla yiiksek olup
ancak sonuclar istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamugtir (p>0.05).

Tablo 2’de ise ebelik ikini siniflarin IBDO puan
ortalamalar1 birini sinifa oranla yiiksek, ancak
sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 1. Hemsirelik 6grencilerinin algilarina ve simflara gore ileti-
sim becerileri.

Smf Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Birinci 80 34,5 102,94 KW: 6,54
ikinci 70 30,2 97,58 P>0,05
Uclincii 42 18,1 102,97
Dérdiincii 40 17,2 99,20

Tablo 2. Ebelik 6grencilerinin algilaria ve smiflara gore iletisim
becerileri.

Smif Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Birinci 28 49,1 103,07 U: 1,01
Ikinci 29 50,9 105,55 P>0,05
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Tablo 3. Ogrencilerin sosyo-demografik ve egitimleri ile ilgili 6zel-
liklerine gore iletisim becerileri.

Cinsiyet Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Kiz 197 849 102,35 U: 1,89
Erkek 35 15,1 98,02 P>0,05
Boliim Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Ebelik 57 24,6 104,33 U: 2,08
Hemygirelik 175 754 100,84 P<0,05
Mezun Oldugu Say1 Yiizde Ortalama Puan
Lise n % X
Anadolu/Siiper Lise 92 39,7 102,06
Fen Lisesi 1 0,4 79,00 KW: 5,45
Meslek Lisesi 8 3,4 106,12 P>0,05
Diger 131 56,5 101,34
Akademik Basari Sayr1 Yiizde Ortalama Puan
Algis n % X
Cok Basarili 15 6,5 113,07
Basarili 99 42,7 102,05 KW: 31,43
Orta 112 483 101,11 P<0,05
Basarisiz 6 2,6 78,50
Yasadig1 Yer Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Biiyiik Sehir 35 15,1 102,34
Sehir 64 27,6 100,98 KW: 0,59
Tige 97 41,8 102,14 P>0,05
Kasaba/Belde/Koy 36 15,5 101,13
Ailenin Gelir Diizeyi Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
<1000 TL 104 449 102,27
1000-1500 TL 81 349 102,35 KW: 3,19
1500-2000 TL 35 15,1 98,42 P>0,05
>2000 TL 12 52 101,75

Tablo 3’de 6grencilerin IBDO puan ortalamalari
cinsiyete, boliime, mezun olunan lise tiiriine, aka-
demik basar1 algisina, yasadig1 yere ve ailenin gelir
diizeyine gore incelenmistir. Cinsiyete gore kiz
ogrencilerin IBDO puan ortalamas1 102.35 ile
erkek o6grencilerden yiiksek, fakat sonug istatistik-
sel anlamsizdir (p>0.05).

Tablo 4’de Ogrencilerin, aile yapisi, kardes says,
babanin egitim diizeyi, annenin egitim diizeyi ve
annenin ¢alisma durumu ile IBDO puan 6lcegi ara-
sindaki iligki durumu incelenmistir. Arastirmada
ogrencilerin % 82.3 ile ¢ogunlugunun cekirdek
yapili aileden geldigi, % 40.12'inin dort ve tizeri
sayida kardesten ibaret oldugu, %41.4'liniin baba
egitim diizeyinin okuryazar/ilkokul, % 67.2’sinin
anne egitim diizeyinin okuryazar/ilkokul, %

Tablo 4. 6grencilerin ailevi 6zelliklerine gore iletisim becerileri.

Aile Tipi Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Cekirdek 191 82,3 101,84 U:0,73
Genis 41 17,7 101,00 P>0,05
Kardes Sayis1 Say1 Yiizde Ortalama Puan

n % X
Bir 5 2,2 102,60
iki 49 21,1 102,40 KW: 3,64
Uc 85 36,6 102,50 P>0,05
Dort ve tizeri 93 40,1 100,53
Babanm Egitim Say1 Yiizde Ortalama Puan
Diizeyi n % X
Okur-Yazar Degil 2 0,9 103,00
Okur-Yazar/ilkokul 96 41,4 101,92 KW: 0,58
Ortaokul 40 17,2 103,10 P>0,05
Lise ve Dengi 61 26,3 101,56
Onlisans/Lisans 33 14,2 99,51
Annenin Egitim Say1 Yiizde Ortalama Puan
Diizeyi n % X
Okur-Yazar Degil 20 8.6 102,50
Okur-Yazar/ilkokul 157 67,2 102,50 KW: 2,44
Ortaokul 27 11,6 100,04 P>0,05
Lise ve Dengi 22 9,5 98,00
Onlisans/Lisans 6 2,6 99,00
Annenin Calisma Sayr1 Yiizde Ortalama Puan
Durumu n % X
Ev Hanimi 219 94,4 101,69 U: 0,33
Calistyor 13 5,6 101,69 P>0,05

94.4’{iniin annesinin ev hanim1 oldugu ifade edil-
migtir. Aile yapisi, kardes sayisi, babanin ve anne-
nin egitim diizeyi ve annenin ¢alisma diizeyi ile
ogrencilerin IBDO puan ortalamalari arasinda ista-
tistiksel bir iligki saptanmamuistir (p>0.05).

TARTISMA

Aragtirmada Amasya Saglik Yiiksekokulu 6grenci-
lerinin IBDO puan ortalamalar1 oldukca yiiksek
oldugu saptanmustir (X:102.69). Bu sonug¢ 6grenci-
lerin iletisim becerisi diizeylerinin cok iyi oldugu-
nu gostermektedir. Korkut (1997)’un egitim fakiil-
tesi 6grencilerine, Tutuk vd. (2002)’nin hemsirelik
ogrencilerine, Pehlivan (2005)’1n simnif 6gretmenli-
&1 6grencilerine, Tepekoyli ve ark. (2009)’nin
beden egitimi boliimleri liniversite 6grencilerine
yonelik yapmis olduklari arastirmalarda da 6gren-
cilerin IBDO puan ortalamalarinin yiiksek bulun-
dugu ifade edilmisgtir (11.14.15),
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Ogrencilerin sinif diizeyinin iletisim becerileri
diizeyini farklr algilamalarini etkilemedigini gos-
termektedir. Dort yillik lisans egitimi sonrasinda
iletisim becerilerinde dordiincii sinif lehine anlamli
fark beklenirdi. Ancak bu durum gerceklesmemis-
tir. Bu bulgu yiliksekokulumuz miifredatinin ileti-
sim becerileri agisindan yeniden sorgulanmasi
gerektigini diisiindiirmektedir. Pehlivan(2005)’1n
arastirmasinda 4. siiflar lehine anlamli bir farkli-
lik gorildiugi ifade edilmistir (13). Tutuk vd.
(2002)’un hemsirelik 6grencilerinin iletisim bece-
rilerine yonelik ¢alismasinda da sinif diizeyi ile ile-
tisim becerileri dilizeyi arasindaki iligkinin istatis-
tiksel anlamli bulundugu ve birici siniftan ticlincii
simifa kadar sinif diizeyi arttitkga IBDO puan orta-
lamasinin da artis gosterdigi belirtilmigtir (1.

Tablo 2’de ise ebelik ikinci smiflarin IBDO puan
ortalamalar: birinci sinifa oranla yiiksek, ancak
sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
Korkut(1997)’un ve Tepekdyli ve ark.(2009)’nin
calismasinda da sinif diizeyi ile iletisim becerisi
arasinda anlamli fark bulunmadig: belirtilmistir
(14.16), Bu durum arastirma sonuglar1 agisindan
paralellik gostermektedir. Bu durum 6grenciler
hangi sinif diizeyinde olurlarsa olsunlar kisilerarasi
iletisimde kendilerini ¢ok da farkli algilamadiklari
seklinde yorumlanabilir.

Cinsiyete gore kiz 6grencilerin IBDO puan ortala-
mast 102.35 ile erkek 6grencilerden yiiksek, fakat
sonug istatistiksel anlamsizdir (p>0.05). Kizlarin
erkeklere gore iletisim becerilerini daha iyi algila-
malar1 Korkut (1997) tarafindan sosyallesme stireci-
ne baglanmistir. Sosyallesme siireci sirasinda kiz ve
erkeklerin farkli davraniglar1 desteklenmektedir (14).

Tepekoylii ve ark. (2009)’nin aragtirmasinda kiz
ogrencilerin lehine iletisim becerileri 6l¢ek puani-
nin anlaml diizeyde yiiksek bulundugu ifade edil-
mistir (16), Bulut (2004) ve Ilaslan (2001)’in calis-
malarinda da benzer bulgu ifade edilmektedir
(17.18), Benzer olarak McDowell (1993)’1n ¢aligma-
sinda 6gretmenlerin ders verme yontemlerinde kul-
landiklar1 becerilerle ilgili olarak erkek 6gretmen-
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lerin daha baskin ve kat1 oldugu; kadin 6gretmen-
lerin ise daha duygusal, informal, arkadasca ve
ogrencilerine daha acik oldugu belirtilmigtir. Yurt
disinda yapilan arastirmalar kadinlarin beklentile-
rini, diislindiiklerini, kaygilarin1 daha sik ve daha
acik ifade edebildiklerini gostermektedir. Ayrica
kadinlarin derin arkadaslik iligkilerine erkeklerden
daha fazla 6nem verdiklerini diger insanlara karsi
daha duyarli, sevgi dolu, incelikli, insanlarla olma-
y1 seven Ozellikler gosterdiklerini vurgulayan calig-
malara da rastlanmaktadir (13.19.20),

Béliimlerine gore IBDO puan ortalamalar1 104.33
ile ebelik bolimii 6grencilerinin oldugu ve sonu-
cun istatistiksel anlamli oldugu saptanmistir
(p<0.05). Tepekoylii ve ark. (2009) Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim bece-
rilerine yonelik arastirmasinda ise bolimlere gore
iletisim becerileri diizeyi arasinda istatistiksel
anlamli fark bulunmadigi ifade edilmigtir (16).

Mezun olunan liseye gore incelendiginde % 39.7
Anadolu/Siiper lise, % 3.4 meslek lisesi, % 56.5
diger liseler olustururken, en yiiksek IBDO puan
ortalamasini 106.12 ile meslek lisesi ¢ikislilar
almig, onlar1 102.06 ile Anadolu/Siiper lise ¢ikigli-
lar izlemistir, ancak sonuglar istatistiksel olarak
anlamsiz olarak bulunmusgtur (p>0.05). Tutuk
(2002)’un calismasinda da mezun olunan lise ile
iletisim becerisi arasinda anlamli bir iligki saptan-
madig: ifade edilmistir. Sonug arastirma ile para-
lellik gostermektedir (D).

Aragtirmada akademik basari algisina gore katilim-
cilarin % 48.3’1 kendini orta diizeyde basarili, %
42.7’si basarili, %6.5°1 cok barili, % 2.6’s1 basari-
siz olarak nitelendirmistir. Akademik basar1 diize-
yini “cok basarili” algilayan 6grencilerin iletisim
becerileri diizeyi en yiiksek (X:113.07), “basarisiz”
algilayan ogrencilerin ise en diistik (X:78.50) ola-
rak bulunmustur. Arastirmada akademik basari ile
IBDO puan ortalamasi arasindaki iligkinin istatis-
tiksel anlamli oldugu saptanmigtir (p<0.05).
Giingor (1989), akademik bagar algist yiiksek olan
ogrencilerin belli bir doyum sagladiklar1 gibi cev-
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relerinde de kendileri i¢in 6nemli sayilan kisilerin
olumlu degerlendirmeleri, odiillendirmeleri ile sik
sik karsilastiklarini ve kendileri ile ilgili yapilan bu
degerlendirmelerin olumlu birer pekistire¢ olarak
0z saygilarinin yiikselmesine neden olduklarini
belirtmektedir 2. Bu nedenle akademik basari
algisit diistik olarak algilayan 6grencilerde kendi
potansiyelinin yeterli olmadig1 kanisi, 6zsaygisini
negatif yonde etkileyerek, iletisime gecme ve siir-
diirme gibi iletisim becerisine yonelik girisimlerini
olumsuz acidan etkilemis olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Ogrencilerin yasadig1 yere gore incelendiginde %
41.8’1 ilgede, % 27.6’s1 sehir, % 15.5’i kasaba/
belde/kdy, % 15.1°1 biiylik sehirde yasamaktadir.
Yasadig1 yere IBDO puan ortalamasi 102.34 ile en
yliksek biiyiik sehirde yasayanlarin bulunurken;
onlar1 102.14 ile ilcede oturanlar izlemistir.
Ogrencinin yasadig1 yere gore IBDO puan ortala-
mast arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (p>0.05). Tepekoylii ve ark.(2009) nin
aragtirmasinda da ogrencinin yerlesim birimi ile
ailesinin aylik gelir diizeyi arasinda anlamli iligki
bulunmadigi belirtilmistir (1), Yerlesim yeri biiyii-
diikce sosyal hayattaki rollerin ve sorumluluklarin
artmasi ve bireylerin bununla orantili olarak ileti-
sim becerilerini daha fazla gelistirmeleri sonucunu
dogurmasi beklenebilirdi.

Ogrenciler Ailelerinin gelir diizeyine gore incelen-
diginde, en biiyiik cogunlugu % 44.9 ile aylik geli-
ri 1000 TL.’den az olan 6grenciler olusturmaktadir.
Aylik gelir diizeyi 1000-1500 TL aras1 olan 6gren-
ciler % 34.9, 1500-2000 TL olanlar % 15.1, 2000
TL den yiiksek olanlar ise % 5.2 oranindadir.
Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyi ile IBDO
puan ortalamalar1 arasindaki iligkiye gore en yiik-
sek IBDO puan ortalamasi 102.35 ile aylik gelir
diizey 1000-1500 TL olan 6grencilerin, ikinci sira-
da da 102.27 ile aylik gelir diizeyi 1000 TL den az
olan 6grencilerin saptanmig, sonug istatistiksel ola-
rak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Tepekoylii ve
ark..(2009)’nin arastirmasinda da 6grencinin ileti-
sim becerisi diizeyi ile ailesinin aylik gelir diizeyi

arasinda anlamh iligki bulunmadig1 belirtilmistir
(16), Koker vd.(2005)’nin ¢alismasinda da sosyo-
ekonomik diizeyin iletigsim becerisi diizeyini etkile-
medigi ifade edilmistir (22). Goriir(2001) ve
Saygideger(2004)’in calismalarinda ise sosyo-
ekonomik diizey ile iletisim becerisi diizeyi arasin-
da anlamli iligki oldugu ifade edilmektedir (20.23),
Gelir diizeyindeki artisa paralel iletisim beceri
diizeyinde de artma olmasi beklenebilirdi. Ciinkii
yeterli gelirin verebilecegi 6zgiiven, rahatlik ve
alim giicli bireyin daha kolay iletisime ge¢me ve
stirdirmesinde etkili olabilecektir. Ancak arastirma
sonucu bu yargi ile Ortiismemis, iletisim becerisi
diizeyinin ailenin gelir diizeyi ile iligkili olmadig1
sonucunu vermistir.

Aragtirmada 6grencilerin % 82.3 ile cogunlugunun
cekirdek yapili aileden geldigi, % 40.12'inin dort
ve tizeri sayida kardesten ibaret oldugu, %
41.4'linlin baba egitim diizeyinin okuryazar/ilko-
kul, % 67.2’sinin anne egitim diizeyinin okuryazar/
ilkokul, % 94.4’linilin annesinin ev hanimi oldugu
ifade edilmistir. Aile yapisi, kardes sayisi, babanin
ve annenin egitim diizeyi ve annenin ¢alisma diize-
yi ile 6grencilerin IBDO puan ortalamalari arasin-
da istatistiksel bir iligki saptanmamuistir (p>0.05).

Tepekoylii ve ark.(2009)’un arastirmasinda da anne
ve babanin egitim diizeyi ile iletisim becerisi diize-
yi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig: belirtil-
mistir (16), laslan (2001) ve Saygideger (2004)’in
aragtirmasinda babanin egitim diizeyi ile iletisim
becerisi diizeyi arasinda anlamli iligki olmadigi
ifade edilmistir (23.24). Yiiksel (1996), Ilaslan
(2001) ve Saygideger (2004) arastirmalarinda
annenin egitim diizeyi, annenin meslegi ile iletisim
becerisi diizeyi arasinda anlamli iligki oldugu belir-
tilmigtir (23-25),

Kardes sayisi, annenin ve babanin egitim diizeyi
arttikca iletisim becerisi diizeyinin artabilecegi
disiiniilmiis, ancak arastirma sonuclar1 bu beklen-
tiyi dogrulamamustir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmamizin bulgularina gére Amasya Saglik
Yiiksekokulu 6grencilerinin genel olarak IBDO
puan ortalamalarmin yiiksek oldugu, iletisim beceri-
si algilarmin boliim ve akademik bagari algisi degis-
kenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi, aragtir-
ma kapsamindaki diger degiskenlere bagli olarak
anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmustir.

Ogrencilerin iletisim becerisi diizeyinin, sinif diize-
yine paralel artis gostermemesi, egitim Ggretim
ders miifredatinin iletisim becerileri agisindan
yeniden g6zden gecirilmesi ve diizenlenmesinin
gerekliligi kanisin1 uyandirmaktadir.

Iletisim becerilerini etkin kullanmak birer yardim
meslegi olan ebelik ve hemsirelik icin ¢cok 6nemli-
dir. Bu nedenle iletisim becerileri tizerinde etkili
olabilecek faktorleri aragtirmak ve iletisim beceri-
leri diizeyini gelistirmek son derece miihimdir.

Akademik bagari algisi ile IBDO puan ortalamasi
arasindaki anlaml iligki nedeni ile 6grencilerin
akademik bagarisini artirmaya doniik caligmalarin
artirtlmasi, dolayli olarak iletisim becerisi algisini
da artirmaya katki saglayacaktir.

Oneriler:

Yukaridaki sonuglara bagli olarak su Oneriler geti-
rilebilir.

1. Ogrencilerin mevcut iletisim becerisi algilart
yiiksek olmakla birlikte, birinci siiftan bagla-
yarak, iletisim gticliikleri ve etkili iletisim tek-
niklerine yonelik uygulamali egitime egitim
programlarinda agirlik verilmesi.

2. Ogrencilere egitim programlarinda 6zel durum-
larda iletisim icerikli (kanserli hasta ile iletisim,
ameliyat siireci iletisim, yogun bakim hastasi
ile iletisim, dogum siireci iletisim, psikiyatri
hastasi ile iletisim vb.) cesitli secmeli ders sece-
neklerinin sunulmast.

3. Ogrencilere uygulamali klinik egitim oncesi,
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iletisim konulu drama egitimi verilmesi,

4. Ogrencilere, iletisim sorunlarin1 konu alan
senaryo yazdirilmast ve bu senaryonun gruplar
aras1 tartisilmasi.
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