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OZET

Amag: Yogun calisma kosullan nedeniyle hava trafik
kontrolorleri'nde (HTK) ruhsal belirtiler ve tukenmislik
sendromu (TS) ylUksek oranda goéralir ve TS onlen-
mesinde stresle basa ¢ikma teknikleri yararlidir. Bu calis-
mada, izmir Adnan Menderes Havalimani'nda HTK olan
kisilerde stresle basa cikma egitiminin ruhsal belirtiler ve
tikenmislik dizeyine etkisinin arastirlmasi amaglan-
mistir. Yontem: Calismaya Havalimani'nda HTK 46 kisi,
brifing boliminden 30 kisi alindi. Calismanin ilk asa-
masinda her iki grup Beck Depresyon, Durumluluk-
Surekli Kaygi Envanterleri, is Doyumu, Maslach
Tukenmislik ve Stresle Basa Gikma Olgekleriyle deger-
lendirildiler, ardindan psikologlar tarafindan bu kisilere
stresle basa ¢ikma tekniklerinin anlatildi, baslangicta
uygulanan testler tekrarlandi. Bulgular: Gruplar egitim
ve alkol kullanma oranlari acisindan farkliydi. is doyumu,
tiikenmislik, ruhsal belirtiler ve stresle basa ¢ikma 6zellik-
leri benzerdi. Egitim ve egzersizlerle HTK grubunda
depresyon, kontrol grubunda ise durumluluk anksiyete
belirtilerinde azalma oldugu , is doyumu ve stresle basa
¢tkma agisindan iki grup arasinda fark saptanmadi. TS
acisindan farkliliklar gézlendi. HTK grubunda TS puan-
larinin yUksekti. Stresle basa ¢ikma egzersizlerinin uygu-
lanmasi her iki grupta disukti. Sonug: Cesitli calismalar
stresle basa cikma egitimi, gevseme egzersizlerinin
HTK'de yararl etkilerini géstermektedir. Bu calismada
egzersizlerin yeterince uygulanmamasinda motivasyon
dustklaganin arastirilmasi, destek ve danismanlik
hizmetlerinin stirekli olmasi sonucuna varildi.

Anahtar Sézclikler: Hava trafik kontrolord, tikenmislik
sendromu.
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SUMMARY

The Effect of Stress Management Training on the
Emotional Symbols of Air Traffic Controllers: A
Controlled, Prospective Study

Objective: Because of intensive working conditions, psy-
chological symptoms and exhaution syndrome (ES) are
highly common in Air Traffic Controllers (ATCs).
Techniques to cope with stress are useful in prevention
of E.S. In this study our aim was to see the effect of edu-
cation to cope wih stress on psychological symptoms
and exhaution levels. The study was held on ATCs work-
ing in izmir Adnan Menderes Airport. Method: 46 peo-
ple who were ATCs and 30 people from breefing depar-
ment took part in the study. In the first stage of the
study, both of the groups were evaluated by some tests
including; Beck depression, State-Trade-Anxiety
Inventory, job satisfaction, exhaution and coping with
stress criterias of Maslach. After the tests, the techniques
to cope with stress were told by the psycologists to all of
the participants; and then the tests were repeated.
Results: The groups were different in education, alcohol
usage rates, where they were similar in job satisfaction,
exhaution, psychological symptoms and coping with
stress. After education and exercise, there was a
decrease in depression in ATCs group, where the control
group had a decrease in anxiety symptoms. There was no
significant difference between the groups in job satis-
faction and coping with stress. ATCs had greater ES
points. Both of the groups failed in carrying out the exer-
cises. Conclusion: Different studies shows the beneficial
effects of education to cope with stress and relaxing
exercises in ATCs. This study concluded that low motiva-
tion should be examined as a reason of people failing to
carry out the exercises; where support and counselling
services should be continuous.

Key Words: Air traffic controllers, exhaution syndrome.
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GIRIS

Hava trafik kontrolorliigii (HTK) meslegi yogun
dikkat isteyen, ucaklarda insanlarin giivenli sekilde
yolculuk yapmasi, icin 6nemli ucus kararlarinin
verildigi, vardiyali calisma sisteminin oldugu bir
alandir. Laboratuvar bulgulariyla da desteklenen
calismalar HTK'nin yiiksek diizeyde strese yol
actigimi gostermistir. HTK'lerinde stresle iligkili
fizyolojik tepkileri arastiran galigmalar (kalp hizi,
viicut 1s1s1, tiikriik kortizol diizeyleri gibi)
yapumustir. Yogun calisma kosullar1 ve riskli bir
alanda hizmet etmeleri nedeniyle bu alanda galigan
kisilerde ruhsal belirtiler (anksiyete, depresyon
gibi) ve tikenmislik sendromu yiiksek oranda
goriiliir. Ruh saghg literatiiriine 1970'lerde giren
Tikenmislik sendromu, uzamig stres ya da engel-
lenmeye bagl olarak ortaya cikan fiziksel ya da
emosyonel tiikkenme olarak tanimlanabilir (Feldon
1998). Is yasamu ile iligkili bir sendrom ya da ayr1 bir
klinik tablo oldugu yolundaki tartismalar stirmekte-
dir. Uzun donemde depresyon ve psikosomatik
bozukluklar gibi cesitli ruhsal bozukluklara neden
olabilir. Etkilenen kisilerin ig verimini diisiiriip
isten ayrilma, hatta erken emeklilige yol agabile-
ceginden, erken donemde taninmasi ve tedavi
edilmesi gerekmektedir. Tiikenmiglik sendromu-
nun Onlenmesinde bireysel ve kurumsal olarak
uygulanacak stresle basa g¢ikma teknikleri yarar-
Iidir. Duygularin paylasimi ve gereginde profes-
yonel yardim saglayabilecek destek hizmetlerinin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu bildirilmistir.
HTK'lerinin yogun stres altinda, vardiyal bir sis-
temde calismalar1 nedeniyle tiikenmislik sendromu
gozlenebilecegi dislinilmiistir. Ancak konuyla
ilgili kaynaklar gbzden gegirildiginde s6z konusu
meslek grubuyla ilgili az sayida ¢aligma yapildigi
goriilmektedir. Bu meslek grubunda tiitkenmislik
sendromunun ve stresin Onlenebilmesi i¢in psiki-
yatrik yardimin yani sira (kendi kurumlarinin
onerdigi her alt1 ayda bir kontrollerinin disinda)
stresle bagsa ¢ctkma yontemlerinin etkin olabilecegi
boylelikle calisma saatleri icinde uygulanarak stres
diizeyini azaltacagl ve tiikenmiglik sendromunun
daha az goriilecegi ve saglikli, giivenli ucusun
saglanacag diistiniilmektedir.

Amag:

Bu calismanin amaci, Izmir Adnan Menderes
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Havalimani'nda hava trafik kontroloérii olarak
calisan kisilerde stresle baga cikma egitiminin ruh-
sal belirtiler ve tiikkenmislik diizeyine etkisi arastir-
maktir.

GEREC VE YONTEM

Caligmaya alma olgiitleri: Calisma Izmir Adnan
Menderes Havalimani'nda hava trafik kontrolorii
olarak calisan 46 Kkisi; kontrol grubu olarak yine
aymt yerde brifing boliimiinde calisan 30 kisiden
olusan toplam 76 kisi ile yuriitildi. HTK'leri
havalimanlarinin kule ve yaklasma boliimlerinde
ucaklarin kalktig1 limandan, gidecegi limana kadar
seyrinde pilotlara ugus sirasinda yardimci olurlar.
Brifing boliimiinde calisanlar ise pilotlarin ugus
Oncesinde ucus glizergahlar1 hakkinda bilgi verir ve
ucus diizenini saglarlar. Her iki grup da vardiyal
saatlerle calismaktadirlar. Gorevlerini calisma saat-
leri icinde grup arkadaslariyla dontisimli olarak
yapmaktadirlar. Calismaya alinacak kisilere calig-
ma hakkinda ayrintili bilgi verilerek onaylar1 alind1.

Calismanin yiiriitiilmesi: Calisgmanin ilk agsamasin-
da hem Orneklem grubu hem de kontrol grubu,
Beck Depresyon Envanteri, Durumluluk-Siirekli
Kaygi Envanteri, Is Doyumu Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olcegi
ile degerlendirildiler. Calismanin ikinci agamasinda
her iki gruba, bu konuda egitim almis olan iki klinik
psikolog tarafindan, stresle baga ¢ikma egitimi ve-
rildi. Gevseme egzersizleri 0gretildi. Bu egitimden
iki ay sonra her iki grup ayni Olceklerle yeniden
degerlendirildi.

Olcekler:

Beck Depresyon Envanteri (Beck Depression
Inventory- BDI): Depresyon yoniinden riskleri
belirlemek ve depresif belirti diizeyini ve siddet
degisimini 6lcmek amaciyla Beck tarafindan 1961
yilinda gelistirilmis bir 6lgektir. Tiirkce formunun
gecerlik ve giivenirligi yapilmigtir (Hisli 1989).

Durumluluk Siirekli Kaygi Envanteri (State-Trait
Anxiety Inventory- STAI): Durumluluk ve siirekli
kaygi diizeylerini 6lgcmek amaciyla gelistirilmistir
(Speilberger 1970). Tiirkge formunun gegerlik ve
giivenirligi yapilmustir (Oner ve Le Compte 1985).

Maslach Tiikenmiglik Olcegi: Tiikenmislik diizeyini
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Tablo 1. Orneklem grubunun sosyodemografik 6zellikleri

Hava trafik Kontrol grubu chi-square t p
kontrolorleri (Brifing)
Cinsiyet (s)
Erkek 31 16 0.98 0.321
Kadin 15 14
Yas (ortalama=ss) 35.1+10.2 39.5+8.6 1.93 0.058
Medeni durum (s)
Evli 28 19 0.16 0.922
Bekar 12 8
Bosanmis 6 3
Egitim durumu
Lise 2 11 13.4 0.001
Universite 44 19
i§teki slresi (ay; ortalama=ss) 125.5+120.8 172.4+109.3 1.72 0.090
Sigara kullananlar (s) 17 12 0.001 0.980
Alkol kullananlar (s) 28 6 12.3 0.001
Ruhsal hast. olanlar (s) 0 5 8.49 0.014

(ss: standart sapma, s: sayI)

3 alt olgek iizerinden 6lgmektedir. Bu alt 6lcekler
"bireysel basar1", "duyarsizlasma" ve " duygusal
titkenme" dir (Maslach 1976, 1981). Tiirkce formu-
nun gegerlik ve giivenirligi yapilmistir (Ergin 1992).

Is doyumu Olgegi: " Tsletme politikalar1", " fiziksel
kosullar", " kisiler arasi faktorler", " ticret" " bireysel
faktorler" ve " kontrol/ 6zerklik " olmak tizere bes
alt olgegi vardir (Warr 1979). Tirk¢e formunun
gegerlik ve giivenirligi yapilmistir (Kasapoglu 1999)
Stresle Basa Cikma Olgegi: "Kendine giivenli yak-
lasim", "iyimser yaklasim", " kendine giivensiz yak-
lasim", " boyun egici yaklasim" ve " sosyal destek
arama" olmak iizere bes alt Olgegi vardir (Hisli
1990).

Istatistiksel Degerlendirme: Elde edilen veriler SPSS
paket programi kullanilarak degerlendirildi.
Gruplar arasi ortalamanin karsilagtirilmasinda "stu-
dent's t testi" grup ici ortalamalarin karsilastiril-
masinda "eslestirilmis t testi", gruplar arasi oran-
larin karsilastirilmasinda " ki-kare", 6lgcek puanlari
arasindaki iliskinin karsilastirilmasinda " korelas-
yon analizi" kullanildi. Calismanin basinda ve
sonunda yapilan Olgiimlerin gruplar arasi
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karsilastirmasinda ANCOVA  (Analysis  of
Covariance) kullanildi. Bu analizde baslangig
Olciim degerleri kovaryat olarak alindi. p<0.05
degeri istatistiksel yonden anlamlilik diizeyi olarak
secildi.

BULGULAR

Hava trafik kontrolorii olarak ¢alisanlarin %67.4'
erkek, %32.6's1 kadin; kontrol grubunda yer alan-
larin %53.3' erkek, %46.7'si kadm idi. iki grup
arasinda cinsiyet ve yas agisindan anlamli farklilik
yoktu. HTK grubunun %95.7'si, kontrol grubunun
%63.31 Universite mezunu idi. Gruplar arasinda
egitim diizeyi yoniinden anlamh farklihk vardi,
hava trafik kontolor grubunun egitim diizeyi kont-
rol grubunda yiiksekti. HTK'lerinde alkol kullanma
orani kontrol grubuna gore anlamli diizeyde daha
fazlaydi. Kontrol grubunda hastalik oykiisti diger
gruba gore anlamh diizeyde fazla idi.

Baslangic degerlendirmesinde gerek STAI-I,
gerekse STAI-II puanlar1 kontrol grubunda anlam-
It diizeyde yiiksekti. Depresif belirti diizeyi agisin-
dan baslangi¢ degerlendirmesinde iki grup arasinda
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Tablo 2. Anksiyete ve depresif belirti dizeyleri

Hava trafik kontrolorleri

Kontrol grubu (Brifing)

ilk son ilk son F p
STAI-I* 33.7+£85 27.6%6.2 38.2+8.1 26.0+5.2 8.601 0.005
STAI-II* 39.0+£9.4 28.3+£6.9 43.5+7.3 30.9+5.9 0.141 0.708
BDI** 5.4+6.5 3.0+£5.0 7.9+6.9 6.0+x4.9 5.169 0.026

*STAI-I-Il, State-Trait Anxiety Inventory-I-ll, Durumluk-Sirekli Kaygi Envanteri, | ve Il

**BDI: Beck Depression Inventory-Beck Depresyon Olgegi

Tablo 3. Orneklem grubunun is doyumu ozellikleri

Hava trafik kontrolorleri

Kontrol grubu (Brifing) istatistiksel anlamlilik

ilk son ilk son F p
is doyumu 2.9+0.8 2.9x0.7 2.7+0.8 2.7+0.8 0.000 0.987
Isletme politikalari
is doyumu fiziksel 2.9+0.7 2.9+0.8 3.4x0.5 3.9+0.5 0.816 0.369
kosullar
is doyumu kisiler 3.6+0.9 3.3x0.7 3.6+0.6 3.56+0.6 1.143 0.289
arasi faktorler
is doyumu Ucret 1.8+0.8 1.8+0.6 2.3+0.6 2.3+0.6 5.441 0.022
is doyumu bireysel 3.9+0.9 3.7x0.9 3.3x0.9 3.8+x0.9 1.139 0.298
faktorler
is doyumu kontrol 3.9+0.8 3.9x0.7 3.8+0.6 3.8x0.7 1.453 0.232

oOzerklik

fark bulunamadi. Baslangi¢ degerleri ile calismanin
sonunda elde edilen degerler grup igi
karsilagtirildiginda hem HTK hem de kontrol
grubunda STAI-I, STA-II, BDI puanlar1 anlaml
diizeyde diisme oldugu saptandi. Baglangic deger-
leri covariete olarak alinarak uygulanan ANCOVA
analizinde depresyon belirtilerinde HTK grubun-
da, durumluluk anksiyete belirtileri acgisindan
baslangica gore karsilastirildiginda iki grup arasmn-
da fark yoktu.

Basglangic degerlendirmesinde fiziksel kosullar,
iicret, bireysel faktorler agisindan iki grup arasinda
fark bulundu. Baslangic degerleri ile ¢alismanin
elde degerler grup ici
karsilastirildiginda her iki grupta fark yoktu.
Baglangi¢ degerlerinin kovaryat olarak alinarak
yapilan kovaryans analizinde yalnizca caligma
sonundaki iicret alt 6l¢egi puanlarinda hava trafik

sonunda edilen
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kontrolor grubundaki azalma diger gruptan anlam-
l1 diizeyde fazla idi.

Baslangig degerlendirmesinde alt Olceklerde iki
grup arasinda anlaml bir farkliik yoktu. Baslangic
degerleri ile calismanin sonunda elde edilen deger-
ler grup ici karsilastirildiginda alt Olgeklerin
hicbirinde anlamli diizeyde degisiklik saptanmadi.
Baslangic degerlerinin covariate olarak alinarak
yapilan kovaryans analizinde stresle basa ¢ikma alt
Olceklerinin calisma sonunda higbirinde iki grup
arasinda anlaml bir fark yoktu.

Baslangic degerlendirmesinde tiikkenmislik sendro-
mu kigisel basar1 puan ortalamasi hava trafik kont-
rolor grubunda daha yiiksekti. Calisma sonunda ise
kisisel bagar1 depersonalizasyon alt dlcek puanlari
HTK grubunda daha yiiksekti. Grup ici karsilastir-
mada HTK grubu depersonalizasyon alt olgek
puaninda baglangica gére anlamh diizeyde bir azal-
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Tablo 4. Orneklem grubunun stresle basa ¢ikma 6zellikleri

Alt olgek Hava trafik kontrolérleri Kontrol grubu (Brifing) istatistiksel anlamlilik
ilk son ilk son F r

Kendine guvenli 2.3+x0.6 2.3+x0.6 2105 2.1x05 0.49 0.825
yaklagim

iyimser yaklagim 1.9+0.6 1.8+£0.6 1.7£04 1.8x0.5 0.514 0.476
Kendine giivensiz 0.9+0.4 0.9+0.5 1.0+0.5 0.9+0.5 0.308 0.581
yaklagim

Boyun egici yaklagsim 0.8+0.6 0.8+0.5 0.8+0.5 0.8+0.5 0.001 0.976
Sosyal destek arama 1.8+0.5 1.8+0.5 1.6x05 1.5+0.5 1.941 0.168

Tablo 5. Orneklem grubunun titkenmislik sendromu 6zellikleri

Alt olgek Hava trafik tontrolorleri Kontrol grubu (Brifing)

ilk son ilk son F p
Emosyonel tikenme 19.5+12.2 19.2+9.5 19.1+10.2 19.0=10.3 0.039 0.84
Depersonalizasyon 291+3.80 4.13%+3.31 2.16+2.54 2.00+2.40 12.81 0.001
Kisisel basari 16.1+£5.561 15.7+4.92 12.5+3.89 12.2+3.58 3.77 0.56

ma oldu. Baslangic degerlerini covariate olarak ali-
narak yapilan kovaryans analizinde ¢alisma sonun-
daki emosyonel tilkenme puanlar1 acisindan iki
grup arasinda fark yoktu. Depersonalizasyon ve
kisisel basar1 puanlar1t HTK grubunda diger grup-
tan daha yiiksekti.

TARTISMA

Stresin organizma tzerindeki etkisi, stres arastir-
malarinda saptananlardan ¢ok daha karmasik 6zel-
likler gosterir. Aciklayici bir modelde organiz-
manin stresin olusmasindan dnceki uyum kapasite-
si ve stresore karsi kullanilan savunmalar bulun-
maktadir. Stresli calisma kosullarmin oldugu is
alanlarinda psikiyatrik yakinmalar, ig doyumu ve
tikenmiglik konularinda sorunlar oldugu gézlen-
mistir. Venturi ve ark.nin yaptigi bir calismada
hava trafik kontrolorlerinde tiikkenmislik diizey-
lerinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Venturi ve ark.
1994). Bu konuyla ilgili literatiir gézden geci-
rildiginde doktorlar ve hemsirelerde psikiyatrik
yakinmalara ek olarak, is doyumu ve tiitkenmislik
diizeylerinde olumsuz degisiklikler oldugu
goriilmistiir (Bruce 2005, Mc Manus 2004, Jenkins
2004). Yine yogun ve vardiyali caligma sistemi
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bulunan ve son yillarda teror saldirilarinin hedefi
olan havalimaninda hava trafik kontroli olarak
calisan kisilerin ig stresinin ve psikiyatrik yakin-
malarmnin arttig gozlenmistir (Kay 2002). Konuyla
ilgili literatiir gézden gecirildiginde Tiirkiye'de
hava trafik kontrolorii olarak calisan kisilerde ruh-
sal belirtilerin ve tiikenmislik diizeylerinin
aragtirildig bir calismanin yapilmamis oldugu sap-
tanmistir. Tirkiye'de askeri pilotlarla yapilan bir
calismada anksiyete ve depresyonun kontrol
grubuna gore daha yiiksek olmadigr bulunmustur
(Cetingli¢ 1992). Bu sonug yiiksek is doyumu ve
mesleki motivasyonla iliskilendirilmistir. Italya'da
hava trafik kontrolorlerinin tiikkenmislik diizeyleri
ve saglik durumlarinin arastirildigi bir caliymada,
emosyonel-mental  tiikenmiglik  diizeylerinin
anksiyete-depresyon diizeyleri ile pararlel yonde
artis gosterdigi bildirilmistir (Dell' Erba 1994).
Benzer birkac calismada hava trafik kontrolorii
olarak calisanlarda psikosomatik hastaliklara sik
rastlandigi, bu hastalik grubu icinde sindirim siste-
mi, kardiyovaskiiler sistemi anormallikleri ile
norolojik bulgulara rastlanildigi belirtilmistir
(Venturi ve ark. 1994, Costa 2000).

Bu calismada havalimaninda calisan iki farkh
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grubun is doyumu, tiikenmislik, anksiyete, depresif
belirti diizeyleri ve stresle basa ¢ikma ozellikleri
bakimindan genel olarak benzer ozellikler dikkati
cekmistir. Stresle basa ¢ikma egitimi ve ¢alisanlarin
gevseme egzersizleri uygulamalart ile, HTK
grubunda depresyon, kontrol grubunda ise durum-
luluk anksiyete belirtilerinde bir azalma olmustur.
Is doyumu ve stresle basa ¢tkma agisindan iki grup
arasinda uygulanan girigimlerin etkisi bakimindan
bir fark yoktu. Diger yandan titkenmislik sendromu
acisindan iki grup arasinda farkliliklar oldugu sap-
tandi. HTK grubunda TS puanlar1 daha yiiksek
olarak kalmisti. Bu durum HTK grubunun ise bagh
tikenmislik acisindan risk altinda oldugunu
dustndirmektedir.

Alkol kullanimi stresle basa cikmada etkin ola-
mayan yontemlerdendir. Calismamizda alkol kul-
lanim oran1 HTK grubunda diger gruba gore daha
yiiksektir. HTK'nin alkol kullanimi1 ve stresle basa
cikma, tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili bir literatiire
rastlanilmamakla birlikte bu grupta alkol kullanimi
ve kan basmci degisiklikleri arasinda bir baglanti
oldugu bir caligmada belirtilmistir (De Frank
1987). Calismamizda HTK'lerinde alkol kullanim
oraninin yiiksek olmasinin, stresli caligma
kosullarinin yiikiini azaltabilmek igin bireylerin
kendi kendine streslerini azaltma araci olarak kul-
lanmis olabilecekleri diisiiniilmiistiir. Ancak bulgu-
larimiz bu konuda kesin bir acitklama yapilmasi i¢in
yeterli degildir, sik alkol kullaniminin nedenleri
konusunda yapilacak calismalara gereksinim
vardir.

Stresle basa cikmada diger uygulamalar fiziksel
saglhigin ve ruhsal durumun iyi sekilde korun-
masidir. Bu amacla cgesitli egzersizlere ek olarak
gevseme teknikleri uygulanabilir. Gevseme
teknikleri huzursuzluk, anksiyete, kas gerginligi,
insomni gibi stres belirtilerinin kontrol edilmesinde
yararlhidir. Bu calismada gevseme egzersizlerini
uygulama orani yiiksek degildir, bunun bir sonucu
olarak iki grubun caligma bagina gore yapilan
degerlendirmelerin ¢cogunda anlamli diizeyde bir
diizelme saglanmamig olabilir. Ayrica gevseme
egzersizlerinin yeterince uygulanmamasi katilan-
larin ruhsal agidan motivasyonunun azalmis olmasi
ile de iliskili olabilir. Bu acidan HTK'nin stresli
yasam olaylarinin emosyonel etkileri ile basa ¢ikma
ve kontrol etme kapasitelerini artirmak igin
mesleksel ve 0Ozgiil basa cikma yontemlerinin
Ogretilmesi Onerilmektedir. Psikologlar tarafindan
saglanacak psikolojik destek ve danismanlik
hizmetlerinin periyodik olarak diizenli bir sekilde
stirdiiriilmesi Onemlidir. Stresle basa ¢ikma egitimi
ve gevseme egzersizlerinin HTK'de yararli bazi
etkilerinin oldugunu gosteren kanitlara ulasilmig
olmakla birlikte, bu calismada egzersizlerin yete-
rince uygulanmamasi konusunda motivasyon
disiikligii nedenlerinin arastirilmasi ve destek ve
damismanlik hizmetlerinin siirekli olmas: gerektigi
sonucuna varimaistir.

Yazigma adresi: Dr. Elif Unal, Izmir Atatiirk Egitim ve
Aragtirma Hastanesi 2. Psikiyatri Klinigi, Yesilyurt, Izmir,
elifkeles@hotmail.com
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