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OZET

Son yillarda yapilan pekcok ¢alisma “zeka” tamminin
genisletilmesi ve klasik olarak kabul edilen IQ yani entellektiiel
zekamn yanisira EQ yani duygusal zekamin da bu tamm iginde
yer almast gerektigini ortaya koymaktadir. Duygusal zeka
duygularinin farkinda olma, duygularla basa ¢ikabilme, kendini
motive etme, empati kurabilme ve iliskileri yonetebilme yetenek-
lerini kapsamaktadir. Yas, aile ortami ve cinsiyet duygusal
zekamn gelisimini etkileyen en énemli faktorlerdir. Duygusal
zeka gelisimindeki aksakliklar hem insanlararasi iliskilerde
sorunlarmn hem de psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinda
¢ok énemli bir rol oynamaktadir.
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SUMMARY
Emotional Intelligence

Recent studies revealed that the definition of "intelligence" should
be expanded and in addition to classically accepted I1Q (entellec-
tual intelligence), EQ (emotional intelligence) should also be
included in this definition. Emotional intelligence consists of the
abilities like knowing own emotions, managing emotions, moti-
vating oneself, being empathic and handling relationships. Age,
family environment and gender are the most important factors
that effects the development of emotional intelligence. The prob-
lems that arise during the development of emotional intelligence
play an important role in the occurance of both interpersonal
relation problems and psychological disturbances.
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GIRIS

Duygular insan1 anlamada, diisiince ve davranislarini
anlamlandirmada c¢ok Onemli bir role sahiptirler.
Duygularla ilgili olarak bugiine kadar ¢ok cesitli ¢calis-
malar yapimis ve farkli goriisler ileri siiriilmiis
olmasina karsin “duygusal zeka” kavramini ilk olarak
ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990) olmustur.
Daha sonra Goleman (1996) “Duygusal Zeka” adl
kitabinda iKi tiir zihnimiz oldugundan s6z etmistir. Bu
zihinlerden biri akilcl zihin, ikincisi ise duygusal
zihindir. Birbirinden tamamen farkli bu iki kavrama
tarzi, zihinsel yasantimizi olusturmak icin etkilesim
halindedirler. Akilcai zihin, c¢ogunlukla farkinda
oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha
yakindur, diisiincelidir. Bunun yanisira fevri ve giiglii,
bazen de mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha
vardir ki bu da duygusal zihindir.

DUYGUSAL ZiHIN-AKILCI ZiHIN

Biri duygusal biri akilct olan bu iki zihin, ¢ogunlukla
bir uyum icinde ve farkl biling bigimlerini birbiriyle
kaynastirarak hayatta yol almamiza yardimci olurlar.
Duygu, akilci zihnin isleyisine katkida bulunur, akilci
zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen red-
deder. Ancak yine de duygusal ve akilci zihinler yar
bagimsiz melekelerdir; her ikisi de, beyindeki farkl
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ama birbiriyle baglantili devrelerin igleyisini yansitir-
lar. Genelde duygusal ve akilci zihin denge halindedir.
Ancak yasamin tehlikede oldugu anlarda, hisler
yogunlastikca ve tutkular 6ne ciktikca, bu ikisi arasin-
daki denge bozulur ve duygusal zihin iistiinliik sagla-
yarak akila zihni etkisiz hale getirir (Goleman 1996).

Son yillardaki beyin goriintiileme konusundaki
teknolojik gelismeler ve norolojik calismalar duygusal
zihnin nasil ¢alistigl konusunda bazi énemli bilgiler
elde etmemize olanak saglamigtit. Ornegin LeDoux
(1992, 1993, aktaran Goleman 1996) tarafindan
yapilan bazi arastirmalarda, amigdalanin duygusal
zihin agisindan ¢ok 6nemli bir role sahip oldugu gos-
terilmistir. LeDoux’a gore amigdala, yaygin sinir
baglantilan ag1 sayesinde duygusal bir aciliyet duru-
munda, akilcl zihin de dahil olmak {iizere, beynin
biiyiik bir boliimiinii kontrol etmekte ve yon-
lendirmektedir. Bu calismalarda goz ya da kulaktan
gelen duyu sinyallerinin beyinde 6nce talamusa,
oradan da tek bir sinapsla, amigdalaya ulastigl sap-
tanmusti. Talamusdan cikan ikinci bir sinyal ise
diisiinen beyin neokortekse ulasmaktadir. Duyu
sinyallerinin tek bir sinapsla amigdalaya ulasmasi,
amigdalanin neokorteksden once tepki verebildigine
iyi bir kanit olusturmaktadir. Bu ve benzeri calis-
malardan elde sonuglar heniiz kesinlik kazanmamis
olsalar da, duyusal zihin / akilc1 zihin aciklamalarinin
destek gormesine ve duygusal zihnin akilci zihinden
once devreye girmesinin aciklanmasina Onemli
katkilarda bulunmaktadirlar.

Bu bilgiler 1s1ginda, “zeka” kavraminin son yillara
kadar kabul gérmiis taniminin genisletilmesi ve “duy-
gusal zeka” nin da zeka tanimi icine alinmasi gerek-
tigi ortaya cikmaktadir. Basgka bir deyisle, “zeka”
tanimi i¢inde hem IQ yani entellektiiel zeka hem de EQ
yani duygusal zeka kapsanmalidir. Goleman'a (1996)
gore 10 ve duygusal zeka birbirine karsit degil, bir-
birinden ayn zeka tiirleridir. Aslinda 10 ve duygusal
zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglanti
vardir. Bununla birlikte bu iki zeka tiiriiniin bir-
birinden bagimsiz oldugunu gosteren pekcok kanit
elde edilmistir. 10 ve EQ’'nun ayn zeka tiirleri
oldugunu diisiindiiren en 6nemli kanitlar akademik
basari, 10 puani ya da iiniversite giris sitnavi puanlari
ile hayatta basarili olmak arasinda anlamli iligkiler
olmadigin1 ortaya koyan calismalardir. Ornegin
Harvard’tan mezun olan 95 grencinin orta yaslarina
kadar izlendigi bir arastirmada (Vaillant 1977), okul
siavlarinda en yiiksek notlar tutturan 6grencilerin
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daha diisiik notlar olan arkadaslarina oranla maas,
verimlilik ve kendi alanlarindaki konumlar agisindan
daha basarili olmadiklari saptanmistir. Ayrica daha
diisiik notlar1 olan grubun yasamlarindan daha
hosnut ve arkadas, aile ve agk iligkilerinde de daha
mutlu olduklan ortaya cikmistir. Lise birincileri
iizerinde yapilan bir bagka arastirmada ise (Arnold
1992, aktaran Goleman 1996), bu 6grencilerin iiniver-
sitede de ¢ok basarili olmaya devam ettikleri, ancak
20’li yaslardan sonra ortalama bir basan diizeyi
sergiledikleri goriilmiistiir. Liseden mezun olduktan
10 y1l sonra ise, ayni yastan gengclerle karsilagtirildik-
larinda, ancak dordiinden birinin, kendi sectigi dalda
en yiiksek basar diizeyine ulastigl, dortte iigiiniin ise
¢ok daha az basarili oldugu ortaya ¢ikmistir. Gardner
ve Krechevsky (1993) ve Stenberg (1985) de IQ test-
lerinde basarili olmanin ancak o Kisinin bir 6grenci ya
da bir dgretim iiyesi olarak basarili olup olmayacagini
tahmin etmede kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Duygusal zekanin tanimina ve 6zelliklerine gecmeden
once “duygu nedir?” sorusunu yanitlamak yararl ola-
caktir.

DUYGU

Duygu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilim-
idir (Goleman 1996). Duygu bebeklerde ayrismamis
bir enerji olarak olarak baslar (Passons 1975).
Onceleri bu enerji organizmanin yasamini siirdiire-
bilmesi icin harcanir. Organizma cevredeki bazi
unsurlarin yasamin siirdiiriilmesi ve gelisme acilarin-
dan gerekli oldugunu, bazi unsurlarin ise gereksiz
hatta zararli oldugunu farkeder. Bdylece zamanla
bebek cevredeki hangi unsurlarin gereksinimlerini
karsiladigl, hangilerinin karsilamadigl konularinda
daha segici olmaya baslar. Bu secicilik arttikca deger-
lendirme ortaya ¢ikar. Baslangicta ayrismamis olan
enetji artik nelerin gerekli oldugu, nelerin gereksiz ya
da zararli oldugu iizerinde yogunlagsmaya baslar.
Enerjinin spesifik ve degerlendirici bir bicimde kul-
lanilmasi duygular yoluyla olur.

Duygular iki amaca hizmet ederler (Passons 1975).
Bunlardan birincisi, kisinin harekete gecmesi icin
enerji temin etmeleridir. IKincisi ise, kiginin kendi
gereksinimlerini karsilayabilmesi icin cevreyi
manipiile edebilmesi ya da bu gereksinimleri karsila-
yacak uygun davraniglari yapabilmesi igin, yon-
lendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon goster-
meleridir. Bu enerji kisiye gereksinimlerini karsilamak
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icin harekete geciriyor ya da cevreyi manipiile etme-
sine firsat veriyorsa olumlu duygular ortaya cikar.
Eger enerji, gereksinimlerin karsilanmasinda etkisi
olmayan ya da zararli etkisi olan unsurlara
yoneltilirse olumsuz duygular ortaya cikar.

Pekcok yazar temel duygusal yiiz ifadelerinin neler
oldugu konusunda cesitli calismalar yapmislardir.
Genel olarak temel duygulan ofke, iiziintii, korku,
mutluluk, sevgi, saskinlik, igrenme, utang seklinde
adlandirmak miimkiindiit. S6z konusu temel duy-
gusal ifadeler yiiziimiizde tek tek goriilebildigi gibi,
bazen de birkagi birleserek karisim ifadeleri ortaya
¢ikabilir (Plutchik 1962, Tomkins ve McCarter 1964,
Dokmen 1987).

Schacter (1964) duygusal yasantilarn gerisinde bil-
igsel etkinliklerin rol oynadigii ileri siirmuistiir.
Schactere gore, cevremizi algillamamiz ve anlam-
landirmamiz sonucunda, igimizdeki fizyolojik degisik-
liklerle ilgili duygulara belli adlar veririz. Yani biligsel
yasantilarimiz dogrultusunda duygusal yasan-
tilarimizi adlandinnz. Dolayisiyla farkli ortamlarda
benzeri uyaricilara farkli tepkiler vermemizin ve bir-
takim catismalara girmemizin nedeni duygularimizi
farkl sekillerde yonlendiren, farkli bilissel yasantilar
gecirmemizdir.

Duygular yasamin akisi icinde alinabilecek sonsuz
sayida kisisel karar arasindan secim yapilmasinda
cok onemli bir rol oynarlar. Hangi meslegin segilecegi,
nerede yasanacagl, Kiminle evlenilecegi vb. pekcok
karar salt mantiga dayanarak alinamaz. Bu tip konu-
larda salt bicimsel mantik ise yaramaz, dogru karar-
larin verilebilmesi igin Kisinin giidiilerine ve gecmis
yasantilarindan derlenmis duygusal bilgelige ihtiyaci
vardir. Duygularin farkinda olmamak ise, verilecek
kararlarin seciminde yanilgilara yol agabilir (Passons
1975).

DUYGUSAL ZiHNIN OZELLIKLERI

Ekman (1992), Epstein ve Brodsky (1993) ve
Goleman'in (1996) gériislerinden yararlanarak duy-
gusal zihnin 6zellikleri sdyle 6zetlenebilir:

* Duygusal bir durumda, duygusal zihin akilc zihin-
den ¢ok daha hizli harekete gecer ve ne yaptigini goz-
den gecirmeden eyleme atilir.

Duygusal zihin bizim tehlikeye karsi radarimizdir. Acil
durumlar karsisinda ne yapacagimizi ya da nasil
karsilik verecegimizi diisiinmeye zaman harcamadan
tepki gostermek iizere bizi harekete gecirir. Ornegin
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balkondan diismek fiizere olan g¢ocugunu kurtaran
anne gibi.

Duyguyu baslatan seyle, duygunun patlak vermesi
arasinda gecen siire ¢ok kisadir. Bu nedenle algiy1 tar-
tarak degerlendirmeye zaman kalmaz. Bu hizli algila-
ma tarzi siirat ugruna isabetliligi feda eder, ciinkii
genel goriintiiye ya da onun en carpici yanlarina
karsilik verir. Herseyi bir biitiin olarak ve bir arada
gorerek, dikkatli bir analize zaman ayirmadan tepki
gosterir. Ornegin ge¢ kaldigl icin eve pencereden girm-
eye calisan kizini hirsiz zanneden babanin, kizina
ates ederek oldiirmesi gibi.

* Duygusal zihnin mantig1 cagrisimsaldir, bir gercek-
ligi simgeleyen ya da onun bir amisimi cagristiran
ogeleri, o gercekligin aynisi olarak kabul eder.

Duygusal zihne gore dnemli olan bir seyin nasil algi-
landig1, nasil goriindiigiidiir. Bir seyin bize ne hatir-
lattigl, ne oldugundan daha onemli olabilir. Akilc
zihin nedenlerle sonuglar arasinda mantiksal baglan-
tilar kurarken, duygusal zihin ayrim yapmadan
sadece benzer carpic 6zellikleri dikkate alir. Ornegin
mavi corabim giyerek gittigi bir smavin iyi gecmesi
iizerine, her smava ayni mavi corapla giden bir
ogrencinin davranigi gibi.

Bir olayn herhangi bir 6zelligi ge¢misin duygu yiiklii
bir anisina benzer goriiniirse, duygusal zihin hatir-
lanan olayla ilgili duygulan baslatarak buna tepki
verir. Bagka bir deyisle, duygusal zihin simdiki
zamana sanki gecmis zamanmis gibi tepki verir.
Ornegin kiiciikken anne-babasi arasindaki kavgalara
sik sik tanik olan ve korkan bir cocuk, daha sonra bir
filmdeki kavga sahnelerinde bile ayni korkuyu
yasayabilir.

* Duygusal zihin bircok agidan ¢ocuksudur ve bu 6zel-
ligi duygu giiclendikge artar.

Duygusal zihnin ¢ocuksu o6zelliklerinden biri herseyin
siyah ve beyaz oldugu grilerin olmadig1 kategorik
diisiincedir. Ornegin bir smavdan basarisiz olan bir
kisinin, “ben basarisiz biriyim” seklinde diisiinmesi
gibi. Bu cocuksu tarzin bir diger isareti de
kigisellestirmedir. Ornegin “ne zaman piknige gitmeye
kalkissam yagmur yagar” diyen bir kisi, olaylar ben
merkezli bir sapma egilimiyle algilamaktadir.

Cocuksu tarz kendi kendini dogrular, inanglarini
zayiflatacak anilan ya da gercekleri bastirarak ya da
gozard1 ederek, sadece destekleyenlere tutunur. Akilc
zihnin inanglan gegicidir, yeni kanitlar geldiginde
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degistirilebilir. Duygusal zihin ise inan¢larini mutlak
dogrular olarak kabul eder ve bunlara ters diisen
kanitlan kabul etmez.

* Duygusal zihnin isleyisi duruma baghdir ve belirli
bir anda yiikselen hangi duygu ise, onun dogrul-
tusundadir.

Duygunun mekaniginde her hissin kendine ozgii
diisiince, tepki ve hatta anilar repertuart vardir.
Duruma bagli bu repertuarlar, yogun duygu anlarinda
en baskin hale gelirler. Bu tiir bir repertuarin etkin
oldugunun bir isareti de secici bellektir. Diisiiniis ve
hareket tarzimiz kendimizi mutlu hissettigimizde
farkli, kizgin ya da canimiz sikkin iken farkhdir.
Ornegin ofkeli bir sekilde evden cikan birinin, trafik
kurallarina uymayan siiriiciilere diger gtinlere
nazaran daha fazla tepki gostermesi gibi.

Duygusal zihnin 6zellliklerini saptayabilmek, kisinin
duygusal yeteneklerini belirleyebilmek ve gelistire-
bilmek icin oncelikle duygusal zekanin tanimina
gereksinmemiz vardir.

DUYGUSAL ZEKA

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka tamimini 5
ana baslik altinda toplamislardir.

1. Duygularinin farkinda olma: Belirli bir durumda ya
da anda ne hissettiginin farkina varabilmek duygusal
zekamin temelidir. i¢gorii kazanabilmek ve kendini
anlayabilmek igin duygularin her an farkinda olmak
cok Onemli bir gerekliliktir. Duygularini taniyan Kkisil-
er, ruh hallerinin farkindadirlar, kisisel karar gerek-
tiren konularda daha saghkli kararlar verebilirler,
daha oOzerk davranabilirler, kendi siurlarindan
emindirler ve hayata olumlu bir gozle bakabilirler.

2. Duygularla basa cikabilmek: Farkina varilan
duygularla uygun bicimde basacikabilmek duygusal
zekanin temel Ozeliklerinden bir digeridir. Kendini
yatistirma, yogun endiselerden, karamsarliktan, alin-
ganliklardan kurtulma yetenegi gibi yetenekleri kap-
sar. Bu yetenegi zayif olan Kisiler siirekli huzursu-
zlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin
tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan sonra
kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler.

3. Kendini motive etmek: Insanin kendini motive ede-
bilmesi icin Oncelikle duygularini bir amag etrafinda
toplayabilmesi gerekir. Duygusal 6zdenetim yani
doyumu erteleyebilme ve fevri davraniglari engelleye-
bilme her basarinin altinda yatan cok énemli bir 6zel-
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liktir. Kendini motive edebilme yetenegine sahip kisil-
er yaptiklani herseyde cok daha iiretken ve etkili
olurlar.

4. Bagkalarinin duygularini farketmek: Baskalarinin
duygularnimi farkedebilmek ya da baska bir deyisle
empati kurabilmek, duygusal zekanin vazgecilemez
ozelliklerinden bir digeridir Empatik Kisiler baska-
larinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini gosteren
sinyallere karsi daha duyarlidirlar.

Rogers’a (1970) gore empati, bir kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis
agistyla bakmasi, o kisinin duygularim ve diisiin-
celerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu duru-
mu ona iletmesidir. Bu durumda empatinin 3 ozelligi
vardir:

* Empati kurabilmek icin kisinin kendisini karsisin-
dakinin yerine koymasi, olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi gerekir. Baska bir deyisle empati kurmak
isteyen kisi, karsisindaki kisinin fenomenolojik alani-
na girmelidir.

Fenomenolojik yaklasim’a gore her insan gerek kendi-
ni gerekse cevresini kendine 6zgii bir bicimde algilar.
Bu algisal yasanti 6zneldir, kisiye 6zgiidiir ve o kisinin
fenomenolojik alanini olusturur (Merleau-Ponty
1973).

* Empati kurabilmek icin kisinin karsisindakinin
duygulanni ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi
gerekir. Her ne kadar empatinin bilesenlerinin neler
oldugu konusunda arastirmacilar arasinda bazi goriis
farkliliklar varsa da, bugiin igin cogunlugun iizerinde
uzlastigl goriis, empatinin biligssel ve duygusal
bilesenlerden olustugu yolundadir (Pecukonis 1990,
Poresky 1990). Dolayisiyla karsidaki kisinin sadece
duygularini ya da sadece diisiincelerini anlamig
olmak empati kurabilmek icin yeterli degildir.

* Empati kuran Kkisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki Kisiye aktarilmasi gerekir. Bu
aktarim olmadan empati siireci tamamlanmamis
sayilir. Empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir.
Bunlardan birincisi yiizii ve bedenimizi kullanmak,
ikincisi ise sozel ifadelerden yararlanmaktir. Empatik
tepki vermenin en etkili yolu bu ikisini birlikte kullan-
maktir.

5. iligkileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanin bir diger
ozelligi de diger insanlarla olan iliskileri yiiriite-
bilmektir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin,
kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.
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Her insan duygusal zekanin bu beg farkli alanindaki
yetenekleri agisindan farkliliklar gosterir. Ornegin
bazi kisiler baskalarinin kaygilarini yatistirma konu-
sunda ¢ok becerikli olmalarina ragmen ayni beceriyi
kendi duygularini yatistirma konusunda gosteremeye-
bilirler. Ya da bazi insanlar daha empatik olabilirken
bazilart hem kendi duygularinin farkinda olmak hem
de bagkalarmin duygularina karst duyarli olmak
konularinda ¢ok daha yetersiz kalabilirler.

DUYGUSAL ZEKANIN GELISMESI

Duygusal zekanin gelismesi acisindan iizerinde duru-
lan en 6nemli faktdrler yas, aile ortamui ve cinsiyettir:

Yas: Duygusal zekanin gelismesi agisindan ele alinan
faktorlerden ilki yastir. Duygusal zeka bebeklikten
itibaren gelismeye baglar. Ornegin Craig (1989) 6
aydan kiiciik bebeklerin zevk, rahatlik ve 6fke gibi
daha az 6zellesmis duygulari, 6 aydan biiyiik bebek-
lerin ise seving, korku ya da kizginhk gibi farkh
duygulan yasayabildiklerini ortaya koymustur.
Crawford ve arkadaglar (1992) da 2 yasindaki gocuk-
lann hem kizginliklarini hem de olumlu duygularini
ifade edebildiklerini belirtmislerdir.

Campos ve arkadaglar (1983) bebeklerin ¢ok erken
aylardan itibaren annelerinin yiiz ifadelerini deger-
lendirmeye basladiklarni ifade etmislerdir. Yapilan bir
calismada 10 haftalik bebeklerin annelerinin yiiz
ifadelerinden ve ses tonlarindan onlarin mutlu, {izgiin
ve kizgin olduklarmi anlayabildikleri saptanmistir
(Haviland ve Lelwica 1987). Pek c¢ok calismada 2-3
yas cocuklarinin mutlu, neseli, kizgin, 6fkeli ve tizgiin
duygularini taniyabildikleri, ancak hayret, korku ve
yalnizlik duygularini yiiz ifadelerinden anlamada
basartlh olamadiklart belirtilmektedir (Art ve ark.
1995, Gross ve Ballif 1991, Laksman ve Whissel 1991,
Walden ve Field 1982). Duygusal yiiz ifadelerini tani-
ma becerisinin, okul dncesi ve ilkokul yillarinda hizl
bir gelisme gosterdigi de cesitli calismalarda ortaya
konmustur (Boyatzis ve ark. 1993, Camras ve Allison
1985, Profyt ve Whissel 1991, Sayil 1996).

Aile ortami: Duygusal zeka gelisimi acisindan
cocugun yetistigi aile ortami da ¢ok Onemlidir. Aile
yasami, duygusal derslerin verildigi ilk okuldur. Bu
duygusal dersler sadece anne-babanin ¢ocuklarina
dogrudan soyledikleri ve yaptiklari ile degil, kendi his-
lerini ifade edisleriyle ve aralarindaki etkilesim mod-
eliyle de verilir (Goleman 1996). Virginia Satir (1994)
“Peoplemaking” adl1 kitabinda, aileyi insan iireten bir
fabrikaya benzetir. Ortaya ¢ikacak “iiriiniin” nasil ola-
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cagl ailedeki yetigkinlerin duygusal anlamda ne kadar
destekleyici olduklarina baghdir. Yakin iligkilerin bu
potasinda, kendimizi nasil goérecegimizi ve baska-
larinin bizim hislerimize ne sekilde tepki verecegini,
bu hisler hakkinda nasil diisiinmemiz gerektigini ve
tepki verirken ne gibi seceneklerimiz oldugunu, umut-
lart ve korkulari nasil okuyup ifade edecegimizi 6gre-
niriz. Bazi anne-babalar iistiin yetenekli duygusal
ogretmenlerdir, bazilar ise ¢ok yetersizdir.

Duygusal acidan yetersiz ebeveynlik tarzlar arasinda
en sik rastlanilanlar sunlardir:

* Hisleri tamamen gozardi etmek: Eger bir cocuk
yetistirilirken duygular, yaptiklan ya da davraniglar
yasamindaki &nemli Kisiler tarafindan onaylan-
mamus, kabul edilmemis ve takdir edilmemis ise o
cocugun duygusal anlamda tam bir gelisme goster-
mesi miimkiin degildir (Field 1993). Eger cocugun
cesitli duygularina empati gostermekten siirekli uzak
kalinirsa, ¢ocuk bu duygularini ifade etmekten hatta
hissetmekten vazgecmeye baslar. Bu tiir anne-babalar
cocuklarinin duygusal sikintilarini 6nemsemezler ve
kendiliginden gecmesi gerektigine inanirlar. Duygusal
anlari, ¢ocuga yakinlasmak ya da onun duygusal
yeterlilik konusunda birseyler 6grenmesine yardimci
olmak icin bir firsat olarak kullanmay beceremezler.

* Fazlasiyla serbest birakmak: Anne-babalarin ¢ocuk-
lan bilingsizce serbest birakmalar ¢ocuklarda saglikl
bir duygusal yasam ve vicdan gelisiminde eksiklige
yol acar (Wolf 1986). Bu tiir anne-babalar ¢ocugun ne
hissettiginin farkindadirlar, ancak gocuk duygulariyla
basactkmada uygun olmayan yollar gosterse bile
aldinis etmezler. Cocugun hislerini gézardi eden aile-
lerde oldugu gibi, bu anne-babalar da cocuklarina
alternatif bir duygusal tepki ogretmeye ender olarak
kalkisirlar.

* Asirt katt bir disiplin uygulamak: Cocugun hicbir
yaptiginin onaylanmamasi, sert bir sekilde elestir-
ilmesi ve cezalandirilmasi da duygusal gelisimi
engeller (Goleman 1996). Ornegin, bu tiir anne-
babalar cocugun 6fkesini belli etmesine hicbir sekilde
izin vermeyip en ufak bir huysuzluk belirtisinde bile
cezalandirmaya yonelirler. Bunlar, ¢cocuk bir seyi kendi
acgisindan anlatmaya basladigi zaman, “sakin bana
karsilik verme” diye 6fkeyle bagiran anne-babalardir.

* Tutarsiz davranmak: Duygusal gelisim acisindan
olumsuz sonugclara yol agan diger bir anne-baba tarzi
ise cocugun duygu ve davraniglarina siirekli olarak
farkli tepkiler gosterilmesidir (Wilson ve Gottman
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1994). Bu evlerde ¢ocuklara keyfi bir terbiye verilir.
Anne-babalar kendilerini kotii hissettiklerinde ¢ocuk-
lar ciddi bicimde cezalandirlir, iyi hissettiginde ise
evin altini iistiine getirseler bile tepki gosterilmez.
Yani ceza, ¢ocugun ne yapmis oldugu ile degil,
ebeveynin kendini nasil hissettigi ile ilintilidir Bu
cocuklar kendilerini degersiz ve caresiz hissederler.
Her an, her yerde bir tehlike ile karsilasabilecekleri
beklentisi icinde ¢ok endiseli ve gergin olurlar.

Cinsiyet: Duygusal zekanin gelismesi agisindan
tizerinde durulan konulardan bir digeri de cinsiyettir.
Aileler kiz ve erkek cocuklarmu farkli duygusal yak-
lasimlarla egitmektedirler (Brody ve Hall 1993). Anne
ve babalarin kiz ve erkek bebeklerini severken
cikardiklar sesler ve kullandiklar kelimeler farklidir.
Anneler kizlarina hikaye anlatirken ogullarna
nazaran daha fazla duygu yiiklii ifadeler kullanmak-
tadirlar. Kizlara ve erkeklere duygularla basetme
konusunda verilen dersler de ¢ok farklidir. Ornegin
Brody ve Hall (1993) yaptiklan bir calismada anne-
babalarin duygularini (6fke haric) kizlaryla ogullarin-
dan daha fazla konustuklarini saptamiglardir. Erkek
cocuklarla ise genellikle 6fke duygularinin neden ve
sonuclarnt hakkinda konusulmaktadir. Ayni yazarlar
kizlann dil yetisinin erkeklerden daha erken gelistigi-
ni ve bunun kizlarin duygularini agiklamak, ve
baskalarinin duygularini anlamakta daha ¢abuk
ustalasmalarma yol acgtigin1 ifade etmislerdir.
Duygularni ifade etmek icin tesvik gérmeyen erkek
¢ocuklar ise hem kendi hem de bagkalarinin duygu-
larin1 anlamada zorluk c¢ekmektedirler. Duygusal
gelisimle ilgili bu cinsiyet farkliliklart g¢ocuklarin
arkadas secimini de etkilemektedir. 3 yasindaki
cocuklarin %50’sinin en iyi arkadasi karsi cinsten
olurken, 5 yasinda bu oran %20 ye diiser. 7 yasinda
hemen hicbir cocugun en iyi arkadagsi karsi cinsten
degildir (Gotmann 1986).

6 yasindan 8e dogru grup oyununda giderek bir
artma goriiliir (Yavuzer 1979). Kizlar birlikte oynar-
ken, husumetin en az, isbirliginin en iist noktada
oldugu kiiciik ve yakin gruplari, erkekler ise rekabetin
vurgulandigi daha biiyiik gruplarn tercih etmekte-
dirler. Oynarken birinin caninin yanmasiyla oyun
durakladiginda, kizlarla erkekler arasinda bariz bir
fark ortaya ¢ikar. Cani yanan bir erkek cocugun morali
bozulursa, oyuna devam edebilmesi igin ortaliktan
cekilip aglamayr kesmesi beklenir. Bu olayin aynisi
oyun oynayan bir grup kiz arasinda olursa, oyun
durur ve herkes aglayan kiza yardim etmek i¢in etrafi-
na toplanir (Brody ve Hall 1993).
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10 yas civarinda agik¢a saldirganlik gosteren kiz ve
erkek cocuklarin orani kabaca aynidir (Cairns & Cairns
1994). Ancak 13 yaslarinda kizlarla erkekler arasinda
farkliliklar ortaya cikmaya baslamaktadir. Kizlar
kiisme, uzak durma, dedikodu yapma ve dolayli ve
incelikli saldirt taktiklerinde, erkeklere gore daha
ustalasmaktadirlar. Erkekler ise biiyiik dlgiide bu tiir
taktiklerden habersiz, 6fkelendiklerinde acik saldiriya
devam etmektedirler. Bu durum kiz ve erkeklerin ter-
cih ettikleri kitap tiirlerinde de kendini gostermektedir.
Oregin Basaran (1974) 7-11 yaslan arasindaki
kizlarin masal ve hikaye tiirii kitaplarla resimli ask
romanlarini, erkeklerin ise macera ve savas kitaplarini
tercih ettiklerini ifade etmistir. Erol ve Sahin (1995)
ise 9-13 yas grubundaki kizlarin erkeklerden daha
fazla ve daha sik korku yasadiklarini belirtmislerdir.

DUYGUSAL ZEKANIN INSANLARARASI ILiSKI-
LERDEKI ROLU

Es iligkileri

Duygusal zekanin yeterince gelismemis olmasi insan-
lararasi iligkilerde ozellikle de kadin/erkek arasindaki
iligkilerde sorunlarn ortaya ¢ikmasinda ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir (Gotmann 1993). Duygusal
Ogrenme siirecine bagl olarak kadin ve erkeklerde cok
farkli beceriler gelisir. Kadinlar sozlii, sozsiiz duygusal
isaretleri okumada, hislerini ifade etmede ve iletmek-
te ustalasirken, erkekler incinebilirlik, sucluluk, korku
ve actyla ilgili duygularini en aza indirgemekte beceri
sahibi olurlar (Brody ve Hall 1993).

Kadinlar icin evlilikte en énemli faktdr “iyi iletisim”
dir. “lyi iletigim” ise bir seyler, 6zellikle de iliskinin
kendisi hakinda konugabilmek demektir. Erkekler ise
konusmaktan ¢ok birlikte birseyler yapmaktan daha
¢ok zevk almaktadirlar (Davis ve Oathout 1987).
Kadinlar evliliklerindeki sorunlu noktalara eslerine
nazaran daha duyarhdirlar. Evlilikle ilgili bir calisma-
da (Stenberg 1988), erkeklerin iligkilerindeki hemen
her seyi (cinsellik, mali durum, birbirlerini ne kadar iyi
dinledikleri vb.) eslerine oranla daha toz pembe
gormekte olduklan ortaya konmustur. Yine bir
kadinin erkegin yiiziindeki iizgiin ifadeye karsi
duyarlihgl, erkeklerin bir kadinin yiiz ifadesindeki
tiziintiiye karsi olan duyarliligindan daha fazladir.
Sonucta biitiin bunlar insafsiz elestirilere, araya
duvar Ormeye (Gotmann 1993) ve cesitli zehirli
diistincelerin (Beck 1988) iliskiye hakim olmasina yol
acarak evliliklerin 6nemli sarsintilar gegirmesine
neden olmaktadir.
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Evlilik iliskileri agisindan énemli olan bir diger nokta-
da igsellestirilmis derin utanma duygusudur (Lee
1994). Cocugun yasamindaki 6nemli Kisiler cocugun
belirli bir ihtiyacini, duygusunu, amacini farketmezler,
kabul etmezler ya da bunlara uygun tepkiler verme-
zlerse, utanma duygusu ¢ocugun bu ihtiyag, duygu ya
da istekten vazgecerek geri cekilmesine yol acar. Eger
bu durum sik tekrarlanir ya da yeterince travmatik
olursa, cocuk bu ihtiyag, istek ya da amactan utan-
may1 icsellestirir. i¢sellestirilmis yogun utanma duy-
gusu kisinin digeriyle empati kurmasini, yakin iligkil-
erde bulunmasim engelleyici bir faktordiir Bu tiir
kisiler duygularmin farkina varmakta, ne zaman
kendilerini agmalarinin uygun olacaginda, esinin
duygularina tepki vermekte, istek ve tercihlerini ifade
etmekte, esinin duygu ve isteklerini farketmede, catis-
malarla yiizlesmek ve ¢6zmekte, kendi ve esinin
kisithliklarini tolere etmekte dnemli derecede zorluk
cekerler.

Is iligkileri

Duygusal zeka yalnizca evlilik iligkilerinde degil, is
yasaminda da 6nemli sorunlar ortaya cikmasina yol
acabilir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan,
bu yiizden de diger insanlara yardim eden Kisilerin,
cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar (D6kmen
1995). Calismalar empati kurma becerisi ile isbirligi
(Marcus ve ark. 1979) ve liderlik (Bell ve Hall 1954)
arasinda anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymak-
tadi. Brems (1988) ise empati ile toplumsallasma,
sosyal duyarlilik ve topluma uyum arasinda pozitif;
saldirgan davraniglar arasinda ise negatif bir iligki
oldugunu saptamistir.

Empatinin Kkisilerarasi iletisimi kolaylastiric1 ozelligi
bilindigi icin, empatik becerilerini arttirmak amactyla

cesitli meslek gruplarna empati egitimi verilmektedir.
Ornegin hekimlere (Fine ve Teerrien 1977), hemsire-
lere (Herbek ve Yammarino 1990), ticaretle ugrasan-
lara (McEuen 1985), satis elemanlarina (Dawson ve
ark. 1992), dgretmenlere, sosyal calismacilara, psikiy-
atristlere, psikologlara, danigsmanlara (Collingwood
1971, Egan 1971, Blair ve Fretz 1980, Avery ve
Thiessn 1982) empati kurma becerilerini arttirmak
amaciyla cesitli programlar uygulanmaktadir.

Kuskusuz duygusal zeka gelisimindeki aksakliklar
sadece is ve es iligkilerinde degil, cesitli psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda da ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Tiim bu sorunlarin yasanmasini
Onleyebilmek amaciyla duygusal zekanin gelistirilme-
sine yonelik olarak “duygusal okuryazarlik” ad1 ver-
ilen programlar olusturulmaktadir (Goleman 1996).
Bu programlarin uygulanmasiyla ¢ok olumlu sonuclar
elde edildigi pekcok yazar tarafindan ortaya konmus-
tur (Elias ve Weissberg 1990, Elias ve Clabby 1992,
Hawkins ve ark. 1991). Ancak ne yazik ki iilkemizde
bu tiir calismalar heniiz yayginlik kazanmamistir. Bu
konuda tilkemizde gerceklestirilen en kapsamli uygu-
lama ‘Anne-baba-bebek iligkisini giliclendirme ve
cocugun psikososyal gelisimini temel saglik hizmet-
leri yoluyla destekleme projesi”dir (Erol ve ark. 1997).
Dokuz ilde uygulanan bu projede anne-baba-bebek
etkilesiminin saglanmasi, bebegin duygusal ve sosyal
gereksinmelerine, sinyallerine, mesajlarina karsi
anne-babanin duyarliliginin arttirllmasi amaclanmis
ve olumlu sonuglar elde edilmistir. Ontimiizdeki yillar-
da duygusal okuryazarlik programlarinin arttirilmasi
ve Ozellikle okullarda bu tiir uygulamalarin yayginlik
kazanmasi basarisizliklarin ve mutsuzluklarin
Onlenebilmesi agisindan ¢ok gereklidir.
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