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Oz

Bu arastirmanin amaci, Izmir bélgesinde istihdam eden balik¢t sinifi gemi adamlarinin tiikenmislik
diizeylerinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin 6rneklemini Izmir ilinde bulunan balikc
barinaklarindaki balikgi sinifi gemi adamlar: olusturmaktadir. Bu kapsamda Izmir ilinde balikc
barinaklarinda balik¢ilik faaliyetlerini stirdiiren balikgi sinifi gemi adamlarina yliz yiize anket yéntemi
uygulanmistir. Bu arastirmada balikg sinifi gemiadamlarinin tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda orta diizeyde tiikenme yasadiklari fakat yiiksek diizeyde kisisel
basarisizlik hissettikleri gézlemlenmistir. Yapilan yazin taramasinda ise balikgi sinifi gemiadamlarinin
tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesine yénelik bir arastirmanin olmadigi gézlemlenmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde; balik¢i sinifi gemiadamlarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yénelik
yapilan bu arastirma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglamasi bakimindan énem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Izmir, Balikci Sinifi Gemiadami, Tiikenmislik.

Investigation of Burnout Level of Turkish Seafarers: An Application on Fishing Vessel
Seafarers

Abstract

The aim of this research is to execute the burnout levels of fishing vessel seafarers employed in [zmir. The
sample of the study is the fishing vessel seafarers. In this context, a face-to-face questionnaire method
was applied to seafarers of fishing who keep fishing activities in fishermen's shelters in Izmir. In this
study, it was observed that fishing vessel seafarers experienced moderate level of emotional exhaustion
and depersonalization sub-dimension but felt a high level of personal failure. When the literature review
was done, it was observed that there was no research on the determination of the burnout levels of
fishing vessel seafarers. When evaluated in this respect, this study is aimed to determine the burnout
levels of fishing vessel seafarers and this literature is important in terms of contributing to filling this

gap.
Keywords: Izmir, Fishing Vessel Seafarers, Burnout Syndrome.

*Bu calisma ytiksek lisans tezinin bir uygulamasi olmakla birlikte calismanin pilot uygulamasi “The 12th International
Symposium on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation TransNav, 2017” konferansinda sunulmustur.
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1. Giris

Yogun rekabet ortami ve kiiresellesme
ile birlikte c¢alisma kosullari, bireylerin
etkinlik ve verimlilik odakli yogun ¢alisma
saatlerini beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda c¢alisma kosullarinin  yogun
tempoda ve calisma saatlerin belirsiz oldugu
ortamlarda isgorenlerin  sergiledikleri
tutum ve davranislar 6nem arz etmektedir
[1]. Artan rekabet kosullari, hizli degisen
is kosullar1 ve is yiikiiniin agir oldugu
disiiniildiigiinde c¢alisanlar tam olarak is
ve yasam dengesini kuramamaktadir. Bu
dengenin bozulmasi ile birlikte calisanlarda
fiziksel, ruhsal ve psikolojik olarak bir¢ok
belirtiler ortaya c¢cikmakta ve bu negatif
etki tiikenmislik gibi bir sorunu da ortaya
cikarmaktadir. Tiikenmislik aniden
gelisen bir durum olmamakla beraber
belirtileri yavas yavas kendini gosteren,
bireylerde fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtileri olan bir sendromdur [2].
Ozellikle insanlarla birebir hizmet merkezli
sektorlerde tiikenmisligin olumsuz etkileri
gozlemlenmistir. Is hayatinda harcanan
enerji, bireylerin zihinsel ve bedensel
olarak yorgunluk, bitkinlik, tiikenmislik gibi
olumsuz durumlara da neden olmaktadir.
Zaman icinde agirlasan calisma kosullar:
tiikenmisligi, modern is yasamini 6nemli
bir problemi haline getirmistir [1].

Bhonde ve diger arastirmacilarin
(2013) arastirmasina gore, balikgilarin
igsizlik, diisiik Tlcret, tehlikeli calisma
kosullari, ruhsal denge bozukluklari, koti
hava kosullari, 6zsaygi yetersizligi, stresli
is ortami gibi faktorler ele alindiginda
tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonuglarina varilmis ve tiikenmislik
diizeylerinin is ve yasam doyumlarina
olumsuz etkisi oldugu saptanmistir [3].
Monnereau ve Pollnac (2012) ¢alismasinda
ise,  balikgillk  mesleginin calisma
kosullarinin  zorluklarina deginilmis ve
balik¢ilarin kazanglarinin yetersiz oldugu,
yapilan isin zorluklarindan kaynakli sosyal
yasantilarinin olumsuz etkilendigi, gelecege

umutsuzlukla baktiklari, islerinden zevk
almadiklari, ¢calisma arkadaslari ile stirekli
catismayasadiklari sonucunavarilmistir[4].

Tirkiye, sahip oldugu balik¢ilik
potansiyeli bakimindan Akdeniz iilkeleri
arasinda ¢ok oOnemli bir yere sahiptir.
Bu potansiyeli korumak i¢in basarili bir
balik¢ilik yonetimine ihtiya¢ vardir. FAO
(Food and Agriculture Organization of the
United Nations) tarafindan yapilan resmi
aciklamaya gore, her gecen giin daha kotiiye
giden meslek kosullarinin iyilestirilmesi
icin gerekli politikalarin izlenmesi 6nem arz
etmektedir [5, 6]. Bu arastirma ile birlikte,
balik¢ilik sektoriindeki paydas kurum ve
kuruluslar icin bir 6n ¢alisma olusturmasi
amaglanmistir.

Arastirma amacinin gergeklestirilmesi
icin, veri toplama araci olarak balike1 sinifi
gemiadamlarina uyarlanan bir anket formu
olusturulmustur. Tikenmislik 6lcegine ait
anket formu Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir [5]. Bu boélimde
yer alan 22 ifade 5’li likert olgegi ile
cevaplanmistir. Tiikenmislik 6lcegi ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikkenme
boyutu 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20. sorular), duyarsizlasma alt boyutu 5
madde (5, 10, 11, 15, 22. sorular), Kisisel
basar1 boyutu 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21.sorular) olusmaktadir [7]. Alt
boyutlar puanlanirken balik¢ilarin her bir
yargiya verdikleri cevaplar siklik durumuna
gore 1: Higbir zaman 5: Her zaman seklinde
belirtilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Son zamanlarin 6nemli bir giindem
maddesi olan tiikenmislik (Burnout)
kavramy, ilk olarak 1961 yilinda Grena'nin
“Bir Tikenmislik Olay1” adli romaninda
dikkatleri t{izerine c¢ekmistir. Yazar bu
yapitinda duygusal boslugu olan bir
mimarin Afrika ormanlarima siginmasini
konualmistir. Dahasonralarindaisebuterim
calisan bireylerde “meslek bunalimi” ifade
etmek i¢cin kullanilmistir [8]. 1970’lerde ise
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klinik calismalarini siirdiiren Freudenberger
(1974) tarafindan “mesleki tehlike” olarak
ifade edilmis, insan1 durumdan kurtarilmasi
zor bir ¢ikmaza siriikleyen, basarisizlik,
yorgunluk ve bitkinlik hissiyatini barindiran
bir durum olarak tanimlanmistir [9].
Tiikenmislik arastirmalarinin  kavramsal
olarak ne sekilde farklilastigini géstermek
adina, yazindaki tiikenmislik ¢alismalaria
ait tamimlar ve calisma alanlarinda segtikleri
orneklem gruplari Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Calisma yasaminin farkli evrelerinde
ortaya  ¢ikan  tiikenmislik  kavrami,
calisanlarin stres kosullarinda enerjilerinin
azalmasmi ifade etmekle birlikte [10],
“piskomatik hastaligi, uykusuzlugu, is
ve misterilere karsi negatif tutumu, ise
gelmemeyi, alkol ya da ila¢g kullanimini,
suclulugu, kottimserligi, ilgisizligi
ve depresyonu iceren karmasik bir
sendrom” olarak da tamimlanmistir [11,
12]. Belirtilerin ileri boyutlarda kendini
gostermesi ve miicadele edilemez boyutlara
kadar gelmesi, tiilkenmenin bas edilmesini
zorunlu Kilacaktir [13].

Arastirmalarda farkli meslek gruplarinda
farkli diizeylerde tiikenmislik yasaniyor
olmasi, bu konuyu daha da 6nemli konuma
getirmistir. Tiikenmislik arastirmalarinin
1970’lerde  arastirllmaya  baslamasiyla
beraber yapilan ilk calismalar tanimlayici
ve aciklayici nitelikte olmustur. 1980’lerden
sonra tikenmislik arastirmalar1 daha
deneysel ve sistematik hale gelmistir.
Bu safhadaki arastirmalar anketlerden,
nicel arastirma yontemlerinden ve biiytk
popiilasyonu o6rneklem arastirmalarindan
veriler toplanarak gerceklestirilmistir [9].
Onceden sadece hizmete dayali meslek
gruplariyla incelenen tiikkenmislik  bu
sathada hizmet disi mesleklerle de
incelenmistir [1]. Bu meslekler hizmet
sektorii calisanlari, doktorlar, hemsireler,
hastabakicilar,  avukatlar,  6gretmenler,
akademisyenler, polisler, bankacilar, sosyal
hizmet gorevlileri, cocuk bakicilari, miisteri
hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir

alanda yonetici kademesinde c¢alisanlar
olarak siralanabilir [7].

1990’larda deneysel arastirmalar sosyal
hizmet servisleri ve 6gretmenlerle sinirl
kalmayip yoneticiler, sekreterler, askerler
gibi meslek gruplariyla genisletilmistir [7].
Sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda farkl
meslek gruplar1 da dahil edilerek 6rneklem
genisletilmistir.

Yapilan calismalarda karsimiza c¢ikan
en onemli nokta tiikenmisligin, insanlarla
etkilesim icinde olan meslek gruplarinda
yluksek diizeylerde yasaniyor olmasidir [13].
Yazinda karsimiza c¢ikan bir diger dnemli
nokta ise, bireylerin kariyer basamaklarinda
ilerlerken  tiikenmislikten = daha az
etkilendikleridir. Bu ifadeyi destekler bir
bulguya ulasan Budak ve Siirgevil’e (2005)
gore, TUniversite Ogretim elemanlarinin
kadro dereceleri yiikseldiginde tiikenmislik
alt boyutlarinin her birinde daha distik
diizeyde ortalamalar tespit edilmistir [1].

Arastirmacilar  tarafindan en ¢ok

kullanilan ve en gii¢lii psikometrik sonugclar
veren Olcek ise Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi olmugtur [7]. Maslach ve Jackson,
tikenmisligi “Uzun siire maruz kalinan
stresli is ortamlarinda ve yiiz ylize ¢alisma
gerektiren mesleklerde ortaya c¢ikan
duygusal tiikenme” olarak gormektedir
[9]. Tanimdan da yola ¢ikilarak Maslach
ve digerlerinin (1977) gelistirmis oldugu
tikenmislik modelinde, “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak
iizere ii¢ boyuttan s6z etmek mimkiindiir.
Boyutlar arasi iliski ise “duygusal tiikenme”
ve “duyarsizlasma” arasinda pozitif bir
iliski varken, “kisisel basar1” alt boyutu ile
diger boyutlar arasinda negatif bir iliski
gozlemlenmektedir [8].
Duygusal Tiikenme Boyutu: Bireysel
stres boyutunu simgeleyen bu alt boyutta
[23], calisanlarin fiziksel ve duygusal
kaynaklarinda titkenme, miisterilerine karsi
eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri olarak
tanimlanabilir [24].
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Duyarsizlasma Boyutu: Modelin Kkisiler
arast boyutunu simgeleyen bu boyut,
misterilere yonelik olumsuz tutumlari ve
ise kars1 tepkisiz olmay1 isaret etmektedir
[7]- Kisi karsisindakine asagilayici, kaba
davranislar sergileyebilecegi gibi insanlara
birer nesne gibi davranma [25] seklinde de
bu duygu kendini gosterebilir.
Kisisel Basar1 Boyutu: Tiikenmisligin
kisisel yeterlilik ad1 verilen [8] bu boyutta,
kisinin kendini yetersiz hissetmesi, kendini
olumsuz degerlendirmesi, moral bozuklugu,
is verimliliginde azalma, tretkenligini
kaybetme, kisiler arasi ¢catisma, sorunlarla
basa ¢ikamama, benlik saygisinda azalma
gibi belirtilerle kendini gostermektedir [7].
Yazinda tiikenmislik konusunda yapilan
ulusal ve uluslararasi ¢alismalar Tablo 2 ve
Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 2’de uluslararasi calismalara
yer verilmis ve farkli sektordeki érneklem

Tablo 1. Tiikenmislige Ait Kavramsal Tablo

gruplar dikkate alinarak olusturulmustur.
Buradan ¢ikarilacak en o6nemli sonug,
insana yonelik hizmetin 6n planda oldugu
hizmet sektoriinde daha yiiksek diizeyde

tiikenmislik yasadiklari sonucudur.
Ozellikle  6gretmenlerin  tiikenmislik
diizeyleri benzer o6rneklem sayisina

sahip denizcilik sektoriinde calisan gemi
adamlarina oranla daha yiiksek diizeyde
gozlemlenmistir.

Ulusal diizeyde  yapilan  yazin
taramasina ait Tablo 3’te ise, genellikle
nicel yontemlere basvurulmus ve farkh
orneklem gruplarina ait tiikenmislik
diizeylerine yer verilmisti.  Ozellikle
denizcilik sektoriinde istihdam edilen gemi
adamlarinin tiikenmislik diizeyleri Zorba
(2016) ve Kurt'un (2010) ¢alismalarinda
yuksek seviyede gozlemlenirken [36,44],
Aydin'in (2015) calismasinda ise [39] orta
diizeyde tiikkenmislik diizeyi gozlenmistir.

Arastirma Yaklagimi
Yazar Yil | Orneklem Grubu | Tiikenmisligin Tanimi Tammmlayicl | Aciklayia | Kesfedici
Ardig, K. ve . “Yavag yavas ve sinsice ilerleyen
Polatgi, S. 2008 | Akademisyenler belirtiler yumag”dir. X
Yiiz yiize “Uretkenlikte azalma, duygusal ve
Pearlman, I . . .
1982 | iletisime gegilen | fiziksel yorgunluk, insanlara karsi X
B.Hartman, E.A. . 1
meslek gruplari ofke ve duyarsizlagsma hali”dir.
insan Kavnaklar: “Mutsuz, kapana kisilmis, istek de
Vash, C.L. 1980 1san fayn: azalma, verimsizlik, fiziksel ve ruhsal X
Yoneticileri o
anlamda yoksunluk hissiyat1”dir.
Cherniss, C,Egantios, W .
E.S, Wacker; S, 1979 | Kamu ¢alisanlari ith;:le;lEﬁ;tz {asizlvr?'ad,i;deal kayby, X
0'dowd, B. sten ay sl ain
5o “Fiziksel, duygusal ve davranigsal
Metz, P 1979 | Ogretmenler olarak yoksunluk hissi”dir. X
Mattingly, M.A. 1977 | Cocuk bakicilar ?tres.? k.ar$l bireysel ve yikici tepki X
stireci”dir.
Saghk ve .
Maslach, C. 1976 | hizmet sektorii Insanlardan uzaklasma, Hngnf X
tutumlar ve ayrilma durumu”dur.
calisanlari
Warnath, C.F. ve “ ”
Shelton, J.L 1976 | Avukatlar Ise baglilikta azalma durumu”dur. X
Ginsberg, S.G. 1974 | Yoneticiler “Kronik strese verilen tepki”dir. X
“Basarisiz olma, yipranma, enerji
Freudenberger, HJ. 1974 | Klinik ¢calisanlari vesue kaybr Veya.karlslllanamayan X
istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda titkenme durumu”dur.
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Tablo 2. Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Uluslararasi Diizeyde Yapilan Calismalar

No Yazar Yil | Arastirma Tiirii Arastirmanin Amaci Orneklemi
1 | Genly 2015 ‘l.\Iltel Bildiri Tiikenmisligin genel bir yazin taramasini )
Yontem yapmak
. . Maslach tiikenmislik 6l¢eginin . .
2 gil:lar\;eri 2014 Nriiein Makale | boyutlar arasi iligkisini yapisal esitlik Sa%llllfgpoe]r(sioir;ell
gerie yonte modellemesini kullanarak tespit etmek g
Ceyhun ve Nicel P.llot.larl.n .gallsma kosull.arl ile tiikenmislik Kilavuz kaptan
3 Ozba 2014 Véntem Makale | iliskilerini saptamak ve is doyum (100 kisi)
8 tizerindeki etkisini ortaya koymak 3
Oldenburg ve Nicel Tiikenmislige etki eden degiskenleri Gemiadam1
4 digerleri 2013 Yontem Makale incelemek (251 kisi)
. . - S Hizmet sektori
5 | Tanner 2011 Ygrllign Tez 'il;lucke(le:rrrrlléihk gelisimini ve sonuglarini calisanlari
(9705 kisi)
6 Anvari ve 2011 Nicel Makale Mesleki tiikenmislik ile bes biiyiik kisilik | Saghk personeli
digerleri yontem ozelligi iliskisini saptamak (248 kisi)
Nicel Saglik personeli 6rnekleminde Saslik personeli
7 | Piko 2006 | .. Makale | tiikenmislik, rol ¢atismasi ve is doyumu LK Perse
Yontem S (450 kisi)
arasindaki iligkiyi saptamak
Nicel Tiikkenmisligin olas1 nedenlerini Hizmet sektori
8 | Borritz 2006 Véntem Tez belirlemek ve psikolojik bir rahatsizlik calisani
olup olmadigini belirlemek (2348 kisi)
Breninkmeyer Nicel Tiikkenmislik ve depresyon arasindaki Ogretmen
9 ve digerleri 2001 Yontem Makale iliskiyi belirlemek (190 kisi)
. . - . e Cocuk esirgeme
10 Drake ve 1996 Nlcel Makale Tukenmls.lllf ve isten ayr11n.1'a iliskisini kurumu calisant
Yadama Yontem yapisal esitlik modellemesi ile test etmek (177 Kisi)

Tablo 3. Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Ulusal Diizeyde Yapilan Calismalar

No Yazar Yil | Arastirma Tiiri | ? i ? n
Orneklemi Sonucu
Nicel Gemiadami Gemi adamlarinin tiikenmislik alt boyutlarinda
1 | Zorba 2016 | . Makale o yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig tespit
yontem (67 kisi) o
edilmistir.
2 Bilge ve 2015 Nicel Makale Polis memuru | Polislerin titkenmislik alt boyutlarinda orta
Aydilek yontem (153 kisi) diizeyde tiikenmislik gézlenmistir.
Nitel Tiikenmislik olgusunun birey ve 6rgiit
3 | Orki 2015 | . Tez - yasaminda ciddi sorunlar ortaya ¢ikardig1
yontem e
tespit edilmistir.
Nicel Gemiadami Gemi adamlarinin orta diizeyde tiikkenmislik
4 [Aydm 2015 yontem Tez (305 kisi) yasadiklar1 sonucuna varilmistir.
. . Hizmet sektor Calvlsanlarln tiikenmislik sev1.y.ele.r1 ve orgiitsel
Tekin ve Nicel bagliliklar1 arasinda anlaml iligkiler bulunmus
5 o . 2014 | . Makale | calisani . - -
digerleri yontem - ve tiikenmislik alt boyutlari orta diizeyde
(125 kisi) e
tespit edilmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Ulusal Diizeyde Yapilan Calismalar (Cont')

No Yazar Yil | Arastirma Tiirii a3 'n ? n
Orneklemi Sonucu
Calisanlarin is glivencesizligi algilari artarken,
Aybas ve Nitel o Beyaz yaka ttll.kenm1§11k du.zeylerl.nde de .artl.s Ol.d}lgl..l
6 diserleri 2013 Sntem Bildiri calisani gozlenmis ve bireylerin kendilerine iliskin
& y (153 kisi) olarak istihdam edilebilirlik algilar1 arttik¢a, bu
iliski zayiflamaktadir.
7 K}{leym ve | 5013 Nlcel Makale Liman (;z.alllsam lean"(;allganla"rmm tl.lk?nmlﬂlk alt boyutlar1
digerleri yontem (74 Kisi) orta diizeyde gozlenmistir
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Kopenhag
Yildirim Nicel ) Tiikenmislik Olcegi karsilagtirmal analizleri
8 ve icerli 2010 Yontem Makale yapilmis ve orta diizeyde benzerlik tespit
edilmistir.
Ornekleme dahil edilen 43 gemi adaminin
Nicel Gemiadami | tiikenmislik seviyeleri ihmal edilemeyecek
9 [ Kurt 2010 yontem Tez (43 kisi) durumda oldugu ve yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 sonucuna varilmigtir.
. Akademik Akademlsye.nl?r de d.uy.gus?l anlam@a
Ardig ve Nicel orta dereceli titkenmislik gézlemlenirken,
10 2008 | . Makale personel e . ; .
Polatc1 yontem . kendilerini ciddi boyutta basarisiz hissettikleri
(202 kisi) N -
gozlemlenmistir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri
Toplama Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Izmir ilinde
bulunan balik¢1 barinaklarindaki balik¢l

sinifi gemi adamlar1 olusturmaktadir.
Bu kapsamda [zmir ilinde; Bostanl,
Karaburun, Urla, Giizelbahge, Fogca ve

Cesme balikg1r barinaklarinda balikeilik
faaliyetlerini siirdiiren balik¢l sinifi gemi
adamlarina 20/01/2017-19/05/2017
tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemi
uygulanmisti.  Arastirmanin  etkinligi
acisindan, 30’dan biiyik 500°’den kiigiik
orneklemin arastirma icin yeterli olacagi
kararlastirlmisti. Bu baglamda olduk¢a
yaygin  olarak  kullanilan  “kolayda
ornekleme” yontemi ile  6rneklem
belirlenmistir [45]. Arastirmanin
orneklem biytkligini belirlemek
icin ise ana kiitle ve glven araliklarini
iceren “arastirmalar icin giiven seviyesi
ve kabul edilebilir hataya gore onceden
orneklem biuyiikligii hesaplama tablosu”
kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigii ve ana
kiitle hesaplarinin yapilmasi i¢in Deniz

Ticaret Odas1 Balik¢1 sinifi gemiadamlari
istatistiki verilerinden yararlanilmistir. Bu
veriler 15181nda Ayvalik ve cevresi de dahil
olmak iizere 4326 balik¢1 sinifi gemiadami
kayit altindadir. Orneklem biiyikligi
hesaplanirken, Ozdamar’in (2003)
calismasinda yer alan normal yaklasim
orneklem biyikligli saptama formiili
kullanilmistir [46]. Tim kosullar dikkate
alindiginda, analizlerde kullanilan 170
anket, balike1 sinifi gemiadami orani a= 0,05
icin %5 orneklem hatasi hesaplanmistir.
Ornekleme hatasi %7,37 ile yaklasik 4500
kisilik evreni temsil etmektedir. Yapilan
kabuller disinda arastirma sahasi Izmir ve
cevresi balik¢i barinaklarini igerdiginden
evrenin 4500 kisinin altinda bulundugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu durumda
ornekleme hatast %5 diizeyinin altina
inecektir. Saha arastirmasi sonrasinda
toplanan anket formlari incelenerek hatali
veya eksik doldurulmus anketler istatiksel
olarak degerlendirmeye alinmamistir. Bu
acidan degerlendirildiginde; 178 anket
icerisinde 8 anket formu istatistiki verilere
dahil edilmemistir.
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3.2. Arastirmanin Siireci

Hem nitel hem de nicel yontemler
olmak lizere karma bir arastirma metoduna
basvurulan bu arastirmada, 6rnekleme ait
degiskenler ve alt boyutlara ait faktorler
yapilan yazin taramasinda tespit edilmistir.
ikinci asamada ise, yazin taramasindan
elde edilen degiskenler, yar1 yapilandirilmis
goriisme  teknigi kullanilarak uzman
goriislerine sunulmustur. ikinci asamada
anket uygulamasinin gerceklestirilmeden
once anket formunda yer alan ifadelerin
iceriklerinin ve anlasilir olup olmadiklari
uzmanlar tarafindan test edilmistir.
Bu slirecte anket yargilarma ait
diizeltmeler yapilmis ve anket icerigi
tekrar  olusturulmustur.  Arastirmanin
son kisminda ise, balikg1 sinifl
gemiadamlarinin tiikenmislik diizeylerinin

veriler elektronik ortama aktarilarak analiz
edilmistir. Veri toplama aracinin i¢ tutarhlik
analizleri gerceklestirilerek Cronbach alfa
degerleri hesaplanmistir. Cronbach alfa
sayisinin 0,7 ve listli olmasi dlgegin glivenilir
oldugunu ifade etmektedir [45]. Anketin
tiikenmislik 6lgegine ait glivenirlik tablosu
Tablo 4’'te 6zetlenmistir. Tikenmislik alt
boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri ve
anketin giivenirligi 0,7 izerinde olmasi
giivenilir degerler icerisinde oldugunun

gostergesidir.
Arastirmanin o6rneklemi toplam
170  balikgt  smifi  gemiadamindan

olusturmaktadir. Anket formunu dolduran
katilimcilarin % 94,7’si (161) erkek, %
53 (9) kadindir. Arastirmada yer alan

Tablo 4. Tiikenmislik Olgegine Ait Giivenirlik

belirlenmesi amaciyla saha arastirmasi Katsayilar:
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinin Toplam
akis semasi Sekil 1’de gosterilmektedir. Boyutlar Soru | v | Giiveniliiik |  Bolim
say1st Giivenilirligi

3.3. Veri Analizi ?31}53:1 9 | 170 | 0721

Veri analizlerini gerceklestirmek 0749
icin SPSS 21.0 (Sosyal Bilimler icin |Dwarszlasma] 5 170 | 0,685 '
[statistik Paket Programi) paket programi Kisisel Basari 8 | 170 [0748
kullanilmis ve anket formundan toplanan

Tiikkenmisligin kavramsal ¢ergevesi 1
; Sonug ve Tartisma

ve degiskenlerin belirlenmesine
yonelik yazin taramasinin yapilmasi

L !

Anket formunun olusturulmasi ‘

L !

izmir ilinde bulunan balikgi
barinaklari ziyaret edilerek balikgi
sinifi gemiadamlarina anket
uygulanmasi

I

Veri analizlerinin
yorumlanmasi

|

Veri analizlerinin yapilmasi

—

Sekil 1. Arastirma Siireci Akis Diyagrami
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katilimcilarin yaslari, 36 ve {Usti yas
araliginda kiimelenmektedir. Katilimcilarin
%37,7’si (64) bekar, %62,3’s1 (106) evlidir.
Katilimcilarin % 43,6’s1 birden fazla ¢ocuk
sahibidir. Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin
egitim seviyeleri incelendiginde; biiytlik
kismiin %36,5 (62) kisinin lise mezunu
oldugu % 36,5 (62), %21,2’sinin (36)
fakilte veya yiiksekokul mezunu oldugu
ve %4,7’sinin (8) lisansiistii derecesinde
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
balike1 sinifi gemiadamlarinin profil bilgileri
Tablo 5’te ayrintili olarak verilmistir.

Teknelere ait bilgiler Tablo 6’da
Ozetlenmistir. Balikel sinifi gemi
adamlarinin teknede bulunduklari
gorevleri acisindan %18,8’si  (32) agik

deniz balik¢i gemisi kaptani, % 43,5'si
(74) balikg1 gemisi kaptani, %37,6’s1 (64)
tayfa sinifindadir. Yeterlilik derecelerine
gore ise; katihmcilarin %4,7’si (8) acik
deniz balik¢1 gemisi kaptani, % 7,6’s1 (13)
yat kaptani, %17,1'i (29) usta gemici, %
9,4’ (16) gemici yeterliligindedir. Balike1

incelendiginde; 30 yil ve istiinde tecriibe
sahibi  olanlar toplulugun  %Z20’sini
olusturmaktadir. Anketi cevaplayan olta
balikgilarin ~ ¢ogunun amatdér denizci
belgesine sahip oldugu gozlemlenmistir.
Tekne biiytikliigii degiskeni incelendiginde;
genellikle ag balikgiigi yapan tekne
boylarinin kiiciik olmasindan kaynakli
0-10 metre araliginda tekneler yogunluk
gostermektedir. Balikg¢ilarin avlanma tipi
olarak %25,9'u (44) ag balik¢ihigi, %25,3"1
(43)olta balikcihigl, %15,9'u (27) girgir-
18r1p balikgiligi yapmaktadir. Katilimcilarin
baglama ve barinma hizmetini aldiklar
bolgeler %?20’si (34) Cesme %17,6’s1
(30) Foga %14,7’si (25)Karaburun cesitli
barmnaklardir.

Balikel
tiikenmislik
hesaplanan
ve standart
gosterilmektedir.

Tikenmislik o6lceginden elde edilen
puan ortalamalari, 6rneklemin orta diizeyde

sinifi gemiadamlarinin
degiskenlerine iliskin
ortalamalan, varyans
sapmalart Tablo 7’de

sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibeleri  duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
Tablo 5. Arastirmaya Katilan Balik¢i Sinifi Gemiadamlarina Ait Genel Bilgiler
KATILIMCILARA AiT PROFIL BILGILERI
DEGIiSKEN N | % DEGISKEN N %
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 161 94,7 flkokul 31 18,2
Kadin 9 5,3 Ortaokul 33 19,4
Yas Lise 62 36,5
18-25 31 182 53‘;‘;}:;’({ l 36 21,2
26-35 30 17,6 Lisansiisti 8 4,7
36-45 33 19,4 Ucret
46 + 76 44,7 0-1500TL 36 21,2
Medeni Durum 1501-3000 TL 52 30,6
Bekar 64 37,7 3001-4500TL 37 21,8
Evli 106 62,3 4501+ TL 45 26,5
Cocuk Durumu
Var 109 64
Yok 61 359
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Tablo 6. Tekne ile ilgili Genel Bilgiler

KATILIMCILARA AiT TEKNE BILGILERI
DEGISKEN | N | % DEGISKEN | N | %
Teknedeki Gorev Tekne Biiyiikliigi
ﬁz})ktla)nelniz Balik¢1 Gemisi 32 188 0-10 109 64,1
Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 43,5 11-20 28 16,5
Balik¢1 Gemisi Tayfasi 64 37,6 21-30 14 8,2
Yeterlilik 31-40 7 4,1
Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani 8 4,7 41-50 8 4,7
Balik¢1 Gemisi Kaptani 37 21,8 Avlanma Tipi
Balik¢1 Gemisi Tayfasi 32 18,8 Ag Balikeilig 44 25,9
Yat Kaptani 13 7,6 Trol Balik¢ilig1 14 8,2
Sinirli Vardiya Zabiti 12 7,1 Olta Balik¢iligi 43 25,3
Amator Denizci (ADB) 23 13,5 Girgir-1grip 27 159
Usta gemici 29 17,1 Voli avcilig 21 12,4
Gemici 16 9,4 Paragat 21 12,4
Deniz Tecriibesi Balik¢1 Barinag
0-10 52 30,6 Cesme 34 20
11-20 47 27,6 Foga 30 17,6
21-30 37 21,8 Giizelbahge 27 15,9
31+ 34 20 Urla 34 20
Ailede Balikcilikla Ugrasan Birey Karaburun 25 14,7
Var 134 78,8 Bostanl 20 11,8
Yok 36 21,2
Tablo 7. Tiikenmislik Béliimiine iliskin Istatiksel Bilgiler
Boyutlar Madde Sayis1 N Olgek
Ortalama Varyans Std.Sapma
Duygusal Tiitkenme 9 170 23,08 54,8 7,4
Duyarsizlagsma 5 170 10,63 16,62 4,08
Kisisel Basar1 8 170 27,46 18,53 4,31

Not:. Duygusal Tiitkenme: 0-16 = Diistik, 17-26 = Orta, >27 =Yiiksek; Duyarsizlasma: 0-6 = Diistik, 7-12 = Orta,
>13 = Yiiksek; Kisisel Basari : >39 = Diisiik, 32-38 = Orta, 0-31 = Yiiksek.

yasadiklar1 fakat yiliksek diizeyde kisisel
basarisizlik hissettikleri gozlemlenmistir.
Tablo 8'de tiikenmislige ait istatiksel
verilerden elde edilen ortalama ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir.
Bulgular  incelendiginde, duygusal
tikenme alt boyutunda ortalama degeri

(%:3,51) en yiiksek olan ifade “Isimde cok
fazla galistigimi diistiniiyorum.” ifadesidir. Yiiz
ylize yapilan goriisme sonucunda balikgilar
en ¢ok calisma kosullarinin zorlugundan ve
calisma saatlerinden yakinmaktadirlar.
Duyarsizlasmaaltboyutuincelendiginde
ise, ortalama degeri (kx:2,35) enyliksek olan
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ifade “Isimle ilgili karsilastigim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarin hissediyorum.” dur. Bu
ifadeise MaslachveJackson (1981) belirttigi
gibi, insanlari sanki birer nesne gibi gérme,
problemlerini 6nemsememe, sinirlilik ve
depresyon durumlari yaratma gibi belirtiler
seklinde kendini gdstermektedir.

Kisisel basar1 alt boyutunda ise,
ortalama degeri (k: 3,72) en diisik ifade
“Bu iste kayda deger bircok basari elde
ettim.”dir. Boyutlar arasi iliski ise duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif
bir iliski varken, kisisel basar1 alt boyutu
ile diger boyutlar arasinda negatif bir iliski
gozlemlendiginden en diisik ortalamaya

6lceginde, kisisel basar1 boyutunun bireysel
degerlendirmelerde stres deneyimlerinin
merkezinde oldugu belirtilmektedir [15].
Bu yiizden, balik¢ilarin yliksek diizeyde
kisisel basarisizlik hissinin olmas1 aslinda
ylksek diizeyde de stres yasadiklarinin bir
gostergesidir.

4. Sonuclar ve Tartigsma

Hem avlanilan {rin miktar1 hem de
irin ¢esitliligi bakimindan Ege Denizi
Tirkiye’de 6nemli bir konuma sahiptir.
Ayn1 zamanda Ege Denizi, kullanilan av
ara¢ gerecleri ve yontemler bakimindan
cesitlilik gostermektedir. Bu acidan, Ege
denizi kiy1 boyunca siirdiiriilen balik¢ilik

sahip deger en yiiksek tiilkenmisligi meslegi; koylarin ve adalarin ¢oklugu, balik
ifade etmektedir. Maslach tiikenmislik c¢esitliligi ve balik tiirlerinin ekonomik
Tablo 8. Tiikenmislik ile ilgili Tanimlayici Istatistikler
Titkenmislik Alt Boyutlar1 Anket Sorular1 Ortalama Standart Sapma
Madde 1 2,41 1,26
Madde 2 2,51 1,13
Madde 3 2,20 1,22
Madde 6 2,85 1,21
Duygusal Tiikenme Madde 8 2,41 1,40
Madde 13 2,88 1,33
Madde 14 3,51 2,64
Madde 16 2,25 1,13
Madde 20 3,50 1,17
Madde 5 1,98 1,26
Madde 10 2,15 1,21
Duyarsizlasma Madde 11 2,21 1,30
Madde 15 1,95 1,14
Madde 22 2,35 1,21
Madde 4 3,85 1,06
Madde 7 3,88 1,05
Madde 9 3,85 1,21
Kisisel Basar1 Madde 12 4,30 0,86
Madde 17 3,99 1,05
Madde 18 3,88 1,02
Madde 19 3,72 1,07
Madde 21 3,93 1,05
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degerlerinin yiiksek olmas1 meslegi 6nemli
konuma getirmektedir. Tiirkiye’de farkli
zaman dilimlerinde balik¢ilik meslegi ve
balik triinleri agisindan ¢ok sayida bilgiler
olsa da, belli bir bolgede balik¢ilik meslegini
stirdiiren balike1 siifi gemiadamlarina dair
yapilan ¢alismalar kisithdir.

Balik¢ilik meslegi, denize kiyis1 olan
hemen her yerde hem gida tiretimi hem de
istihdam saglanmasi acgisindan 6nemli bir
ekonomik faaliyet olarak goriilmektedir.
Yogun rekabet ortami, teknolojinin
gelismesi ve ekonominin hiz kazanmasi
balik¢ilik meslegini olumsuz etkilemistir.
Balik¢1 filolarinin kapasitesinde yasanan
kontrolsiiz biiyiime balik kaynaklarinin
hizla tiikenmesine neden olmakta ve
akabinde siirdiirebilirligi de  tehdit
etmektedir. Yasanan bu degisiklikler ile
birlikte balik¢1 teknelerinde Kkontrolsiiz
biiytime, balik stoklarinin kayit altina tam
olarak alinamamasi, balik¢ilik mesleginin
zor ¢calisma kosullar altinda siirdiiriilmesine
yolagmaktadir. Ayrica, balik kapasitesindeki
dengesizlik bu meslegi daha da zor bir
duruma stiriiklemektedir.

Bu gelismelerin beraberinde getirdigi
zorluklar, balikgiliktaki asir1  sermaye
birikimi, yasadis1 avciligi koriiklemesi,
balikgilikta kullanilan av araglari, tekne
boyu, motor giicii ve tonaj uyumuna dikkat
edilmemesi, balik¢i gemilerinde yasanan
kazalarin artmasi, balikgiligin degisken/
dinamik yapisindan dogan ihtiyaglar olarak
siralanabilmektedir. Balik¢ilar tarafindan
zorluklarin karsilanmaya c¢alisilmasit bu
dinamizme ve bununla gelen sorunlara
psikolojik agidan uyum saglamasini
zorlastirmistir. Dolayisiyla artan rekabet
kosullar1 ve gelisen teknoloji ile birlikte
calisma sartlarinda zorluklar calisanlari
hem zihinsel hem de bedensel olarak
etkilemekte, bununla birlikte yorgunluk,
bitkinlik,  tikenmislik gibi  olumsuz
¢agrisimlari da beraberinde getirmektedir.

Tiikenmislik, bireylerin ruh saghgini
etkiledigi gibi erken miidahale edilemezse

ciddi sorunlara neden olan ve duygusal
sorunlari da icinde barindan Dbir
sendromdur. Bu sendrom hem psikolojik
hem davranigsal ciddi belirtilerle ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik sendromunun
meydana gelmesi ile birlikte, isteksizlik,
calisanlara karsi duyarsizlik, enerji kayby, isi
baskasina ytlikleme, aile ve arkadaslarindan
uzaklasma, is doyumsuzlugu, yasamdan
zevk almama gibi sorunlar olusturmaktadir.
Duygusal olarak yorgunluk ve bitkinlik
hali bir siire sonra fiziksel yorgunlugu
kortiklemektedir. Bu bireyler kendilerini
hayattan zevk almayan ve soyutlanmis
olarak  hissetmektedirler.  Tiikenmislik
sendromunun yarattigit bu negatif etki,
calisanlarin  isinden memnuniyeti ve
bunun yasami tlizerindeki negatif etkisini
kortiklemekte ve ruhsal sagliginin yaninda
bedensel saghgi iizerinde de olumsuz
etkilere neden olmaktadir.
Arastirmakisitlarindan biri, veritoplama
araciolarakanketformununkullanilmasidir.
Anket c¢alismasi detayli, derinlemesine
cevaplar alinmasina izin vermemektedir.
Ayrica anketlerde kullanilan tiikenmislik
degiskenlerinin katilimci tarafindan yanlis
algilanabilecek baz1 maddeler kontrollii
olarak anlam biitiinligl saglanmis olsa da
farkli algilar yaratabilmistir. Bu nedenle
yluz yiize goriisme teknigi uygulanirken,
gerekli tanimlamalar acik ve net sekilde
yapilmistir. Bir diger arastirma Kkisit1 ise;
gezi, eglence, spor ve amator balikcilik
gibi faaliyetlerde kullanilan 2,5-24 metre
arasinda boyu olan 6zel tekneleri kullanmak
amaciyla “Amator Denizci Belgesi’ne sahip
balik¢ilar da o6rnekleme dahil edilmistir.
Gemiadamlari Yonetmeligi uyarinca (Resmi
Gazete Tarihi: 31.07.2002 Resmi Gazete
Sayisi: 24832) “amator denizci belgesi”
Gemiadamu Yeterlikleri siniflandirmasinda
bulunmamaktadir.  ileriki ¢alismalarda
sadece amator denizcilere veya balikg¢i siifi
gemiadami yeterliligine sahip 6rneklem
dahil edilerek c¢alismalar yapilabilir. En
onemli kisitlardan biri ise, oOrneklem
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dahilinde kadin balikcillara ulasmakta
zorluklar yasanmis olup, kadin balik¢ilarin
evrenin temsil etme yiizdesi nerdeyse hic
olmadigindan istatiksel verilerde cinsiyet
karsilastirilmasi yapilamamistir.

Arastirma bulgularina gore, balikg¢i sinifi
gemi adamlarinin orta diizeyde duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadiklar
fakat ytksek diizeyde kisisel basarisizlik
hissettikleri gozlemlenmistir. Bu bakimdan,
balike1 sinifi gemiadamlari icin titkenmislik
ciddi bir sorun olarak tespit edilmistir. Bu
acidan  degerlendirildiginde, balikgilar
duygusal agidan yorgun, gergin ve fiziksel
anlamda bitkin hissettikleri séylenebilir.
Duygusal anlamda kendini tiiketmis bir kisi,
aile yasantisinda gergin, stirekli ¢atisma
halinde ve sinirli hissedecektir. Bununla
birlikte ¢alisma hayatinda sikayetler
artacak, artan kavga ve rahatsizliklar aile ici
krizlere ve ciddi sorunlara neden olacaktir.
Balikgilik  sektorii  icerisinde  faaliyet
gosteren tiim denizcilik isletmelerinin,
egitim kurumlarinin, idarelerin, yakin ve
uzak dis cevresindeki paydaslarin konu
tizerinde disiinmeleri, 6nleyici yontemler
gelistirmeleri ve uygulamalari, meslegin
stirdiiriilebilir olmasi acisindan biiytk
onem arz etmektedir.

Sonug olarak, {zmir ilinde
gerceklestirilen bu ¢alismada balike1 sinifi
gemiadamlarinin  tiikenmislik  diizeyleri
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, balik¢ilik
sektoriinde en oOnemli paydas olan
balik¢1 smifi gemiadamlar1 tzerine daha
¢ok calismalar yapilmali ve sorunlarina
inilmeli ve =zorlu c¢alisma kosullarini
iyilestirilmelidir. ileriki c¢alismalarda ise
anket formu Tirkiye'de faaliyet gosteren
balikgr barmaklarinda da uygulanarak
orneklem grubu genisletilebilir ve bolgeler
arasinda saghkli karsilastirmalara yer
verilebilir.
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