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Ozet

Amag: Bu calismada, gemilerin limanlara yanasmadan énce ve yanastiktan sonra liman
tarafindan uygulanan operasyonel faaliyetler incelenerek limanlarin operasyonel planlama
stireglerinin analiz edilmesi amaglanmistir.

Yontem: Bu ¢alisma kapsaminda evreni temsil etmesi amaciyla kolayda érnekleme metodu
ile Tiirkiye'de 4 farkli bélgede (Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdeniz) faaliyet gésteren 6
liman isletmesi secilmistir. Miilakat teknigi kullanilarak elde edilen veriler nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi ile incelenmistir.

Bulgular: Toplantilarin agirlikli olarak; liman operasyon miidiirleri, sefler ve formenlerin
katilimiyla, genellikle her sabah 10:00’ da ve tiim liman veya rthtim bazinda gergeklestirildigi
bulgusuna ulasilmistir.

Sonug: Arastirmanin bulgularina dayanarak elde edilen sonuglara gére liman isletmelerinin
operasyonel planlama stireclerinin; katilimcilar, toplanti sikligi, éncelikler, kapsam ve goz
éniinde tutulan hususlar agisindan farklilik gésterdigi ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Operasyon, Liman

Operational Planning in Ports: A Study on the Present State of Turkish Ports

Abstract

Objective: In this study, it is aimed to analyze the operational planning process of ports by
examining the operational activities implemented by port operators.

Method: 6 ports which operate in four different regions (Black Sea, Marmara, Aegean,
and Mediterranean) in Turkey were selected with convenience sampling method in order
to represent the universe of the study. The data obtained via interview techniques were
analyzed by using content analysis as a qualitative research method.

Results: It has been found that the operational plan meetings has been mainly held with
participation of port operation managers, chiefs and foremen, usually at 10:00 each morning
on the basis of whole port or individual berths.

Conclusion: According to the results obtained from the research findings, it is revealed that
operational planning processes of the ports differ from each other in terms of participators
and frequency of meetings, priorities, scope and concerns.

Keywords: Planning, Operation, Port
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1. Giris

Liman, sinirlari yonetmeliklerde
belirlenen, gemilerin giivenli bir sekilde
yik ve yolcu alip verebilecekleri,

barinabilecekleri, rihtim, iskele, samandira
demir yerleri ve yaklasma alanlar ile
kapali ve acik depolama alanlarini, atik
alim tesislerini, idari ve hizmet amaciyla
kullanilan bina ve yapilar1 veya bunlarin
baz1 kisimlar1 ve bu boéliimlerin hepsine
girisin kontrolli oldugu yerleri, diger tim
yapilari, kullaniml veya bos sahalari icine
alan bolimleri iceren dogal ya da yapay
deniz yapilarini ifade eder [1]. Limanlar
yonetmeligine gore bu sekilde tanimlanan
liman kavrami, baz1 akademik calismalarda
ise [2][3][4]; “gemiye, ylke ve yolcuya
cesitli hizmetlerin verildigi, deniz tasima
araglariin yiiklerinin depolandigl veya
su alanlarina demirleyebildigi, glivenlik
ve kontrol islemleri icin gereken yerlesik
birim ve oOrgiitleri iceren, tasima modlari
(sistemleri) arasinda donilisim noktasi
olan ve tiim bu amaglara uygun tesis
ve ara¢ gerece sahip bir ticari tnite”
olarak  tamimlanmaktadir. ~ Dolayisiyla
liman; ulastirma sistemlerinin Kkesisim
noktasinda, bir lojistik merkez olarak,
ytklerin elle¢lendigi, depolandigy, islendigi,
aktarildigi, denetlendigi, belgelendirildigi;
gemilerin  barindirildigl, yanastirildigy,
denetlendigi, cesitli tesis, olanak ve
donanimi iceren ve sinirlar1 yonetmeliginde
belirtilmis; emniyet, giivenlik ve cevresel
onlemlerin uygulandigi kara ve deniz
alanlarinin biittintddr [5].

Limanlarin, yukarida tanimlamalarda
ifade edilen gorevlerini yerine getirebilmesi
icin bir planlama silirecine girmesi
gerekmektedir. Yonetimin bes temel
fonksiyonundan (planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon, kontrol) biri olan
ve liman yonetiminde de 6nem arz eden
planlama; hedefleri belirleme, stratejileri
gelistirme, kaynaklarin uygulama
diizenlerini belirleme ve bu hedeflere
ulasmak icin kaynak tahsisi yapma siireci
olarak tanimlanabilir [6].

Limancilik faaliyetlerinde planlama

tlrlerinden (stratejik, taktik, acil durum,
operasyonel) her biri kullanilmakla
birlikte [7], bu ¢alismada limanlarin
operasyonel planlama agisindan faaliyetleri
incelenmistir. ~ Operasyonel  planlama;
konu ile ilgili giris ve kisa durum raporu,
tanimlanan gorev ve hedeflerin tanitimi,
uygulanacak metotlar, planlama faktorleri,
personel ve ekipman gibi gerekli
olabilecek kaynaklar, zaman cizelgeleri
ve zaman tahminleri, yonetim yapisi,
biitce, gerekli finansman icin belirlenen
strateji, personelin pozisyonlarina gore
gorev ve sorumluluklari, siireci izleme
mekanizmasi, is¢i sagligi ve emniyeti,
raporlama ve muhasebe gibi bir¢ok konuyu
kapsamina alir [8] ve buna paralel olarak
liman yonetiminde operasyonel planlama,
sistematik ve kapsamli bir yaklasim
gerektirir [9]. Bu bakimdan herhangi
bir liman tesisi i¢in operasyonel plan
hazirlanmasi, faaliyetlerin stirdiiriilebilmesi
icin 6nemli bir adimdir. Ozellikle verimlilik
ve maliyet analizleri yapilmadan dnce yiik
ellecleme donanimlarinin ¢alisma diizeni
ile birlikte diger faaliyetlerin opearasyonel
planlama ile kontrol altinda tutulmasi
gerekir [10].

Bu c¢alisma, Tirk limanlarinin
operasyonel planlama kapsaminda
yurittikleri faaliyetlerin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de Karadeniz, Marmara,
Ege ve Akdeniz bolgelerinde liman tesisi
olarak faaliyet gosteren 6 liman isletmesi
kolayda o6rnekleme metodu ile secilerek
evreni temsil etmesi amaci ile 6rnekleme
dahil edilmistir.

2. Literatiirde Yer Alan “Operasyonel
Planlama” ve “Limanlarda Operasyonel
Planlama” Konulu Caligmalar
“Operasyonel planlama” ve o6zellikle
“limanlarda operasyonel planlama”
konularinda yapilmis ¢alismalar ve eserler
tarandiginda birgok kaynak oOnilimiize
cikmaktadir. Bu calismalar1 uygulandiklar:
alanlara gore; silahli kuvvetlerde uygulanan
faaliyetlerde operasyonel planlama [11],
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saglik ve tip konular1 iizerine operasyonel
planlama [12][13], tasimacilik, ulastirma
ve liman faaliyetleri lizerine operasyonel
planlama [14][15][16][17][9][18][19],
sosyal ve toplumsal konularda operasyonel
planlama [20][21][22], bilgisayar destekli
operasyonel planlama simiilasyonu ve
modeli olusturma [23][24][25] ve egitim
faaliyetlerinde operasyonel planlama [26]
[27] ana baslhiklar altinda siralayabiliriz.
Bu calismalar, genel anlamda ortak olarak
operasyonel planlamanin yukarida da
bahsedilen kapsam Kkonular1 igermekle
beraber = bazi  noktalarda  farklilik
gostermektedirler. Bu da operasyonel
planlamanin endiistri ve faaliyet alanina
gore farkli ozellikler tasidigim ve tek
¢esit bir icerigin soz konusu olmadigini
gostermektedir.

3. Arastirmanin Konusu

Bu calisma, Tiirkiye’de liman tesisi olarak
faaliyet gosteren isletmelerin operasyonel
planlama kapsaminda gerceklestirdikleri
faaliyetlerin incelenmesine yonelik
yapilmistir. Kisa vadeli ve orta seviye
yonetim diizeyinde yapilan planlama
grubundan olan operasyonel planlamanin
limanlarda; oncelikleri, kapsami, siirecleri,
zamanlamasi, katilimcilari, ve kaynaklarin
tahsisi bakimindan hangi dizeylerde
ve ne sekilde gerceklestirildigi hususu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

4, Arastirmanin Problemi ve Onemi

Limanlarda yasanan tikaniklik
ve yigilmalar, liman operasyonlari
planlamasina ne derece oOnem verildigi
konusunu giindeme getirmektedir.
Meydana gelen bu tikanikhk ve
yigilmalar, liman yonetimleri tarafindan
operasyonel planlamaya yeterince dnem
verilmemesinden mi kaynaklaniyor
sorusunu diistindirmiis ve c¢alismanin
problemi olarak ele alinmistir.

Ulusal ve uluslararasi tasimacilikta
hayati 6neme sahip limanlarin operasyonel
faaliyetlerinin neler oldugu ve bunlarin
nasil planlandigina yonelik baz1 ¢alismalar

ve yayinlar [9][17][18] olmasina ragmen
Tiirkiye 6rnegi tizerinde durulmus herhangi
bir ¢alismanin olmamasi bu c¢alismanin
onemini arttirmaktadir. Bu c¢ercevede,
bu calismadan elde edilecek bulgularin,
gerek Tirkiye’deki liman isletmelerinin
uygulamalarina katki saglayacagi, gerekse
daha sonra bu alanda yapilacak olan
akademik calismalara kaynak teskil edecegi
diistintlmektedir.

5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, gemilerin
limanlara yanasmadan 6nce ve yanastiktan
sonra liman tarafindan  uygulanan
operasyonel faaliyetler incelenerek
limanlarin operasyonel planlamasiireclerini
analiz etmek olarak belirlenmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi
olarak derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu teknik, sorun ¢ézmede
yardimci olan sistemli bir goriismeye ve
karsilikli fikir gelistirmeye doniik olarak
yapilan bilgi ve goriis alisverisine olanak
saglamasi niteliginde olmasi bakimindan,
veri toplama aracit olarak Kkullanilmistir
[28]. Yiiz ylize ve telefon ile gerceklestirilen
goriismeler sonucunda elde edilen veriler,
nitel arastirma yontemleri kapsaminda
icerik analizi yoluyla irdelenmistir.

Arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
yontemlerden olan miilakat teknigi 6nceden
hazirlanmis  sorularin  soruldugu ve
katilimcilardan veriler elde etmeye yonelik
cevaplar alma amacgh bir sdylesidir. Yiiz
ylze gorismelerde goriismeyi yodnetecek
kisinin gériismenin saghkl ytiriitilmesiicin
dikkat etmesi gereken bazi noktalar vardir.
Goriismelerde arastirmact hem dogal ve
nesnel olmali hem de yargilamalardan
kaginmalidir  Ayni  zamanda gorlisme
sirasinda isbirligini saglamali ve kendi
fikirlerini ~ goériisme siliresince  beyan
etmemelidir [29]. Bu arastirmada, sozii
edilen konulara ozenle dikkat edilerek
degerlendirmeler yapilmistir.
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5.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari
Arastirma kapsaminda evreni temsil
etmesi amaciyla kolayda ornekleme
metodu ile Tirkiye’de farkli cografi
bolgelerde faaliyet gosteren 6 liman
isletmesi secilmistir. Orneklemde
yer alan bu 6 isletme ile ilgili bilgiler
tablo 1’de gosterilmektedir. Arastirma

6. Bulgular ve Degerlendirme
Goriismelerden elde edilen veriler
zaman kaybetmeden hizli bir sekilde
incelenmeye baslanmistir. Bunun sebebi,
elde edilen verilerin arastirmacinin
zihninde taze iken gozden gecirme ve
gerekli diizeltmeleri yapabilme imkanina
sahip olmasidir. Arastirma sorularindan

kapsaminda; limanlarda operasyonel elde edilen cevaplarin 6nemli goriilen
planlamanin nasil yapildigi, hangi bolumleri secilerek kendi aralarinda
yonetim diizeyinde, ne siklikla, neye kodlanmistir Kodlama esnasinda, her
gore yapildigini, siralama ve oncelikleri, bir katihlmcinin  kullandigi  ifadeler
dikkate alinan diger hususlar ve belirli kaliplara konmaya c¢alisiimistir.
planlamay1 etkileyen degiskenler Bu kaliplara, ifade edilme diizeyine gore
irdelenmistir. agirlik puanlar1 verilmistir. Bunun amaci,

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen

katilmailarin tstiinde 6nemle durduklar:
ifadeler ile siradan ifadelerinin ayriminin
yapilmasini saglamaktir. Kodlamada verilen

Isletmeler agirlik puanlari Tablo 2’de gosterilmektedir.
: Rihtim
Isletme Gemi
Kod Ve Yillik Ellecleme Toplam | b et Tipi Bolge Trafigi
Iskele Kapasitesi Alan
Numarasi (2014)
Sayisi
Kuru ve Genel Yiik: Kuru Yiik, Genel .
L1 10 5.000.000 Ton 162;(2)00 Yilk, Konteyner, | Akdeniz | />2 gl‘leml/
Konteyner: 500.000 TEU Yolcu y
Konteyner: 1.700.000 .
TEU 402115 |  Genmel Yk 2245 gemi/
L2 6 Konteyner, Marmara
Ro-Ro: N/A m2 Ro-Ro yil
Genel Yuk: N/A
Konteyner:
400.000 TEU Kati ve Sivi
L3 2 Dokme Yiik: 5.000.000 | 695.836 Dokme Yiik, Eee 759 gemi/
Ton m2 Genel Yuk, 8 yil
Genel Yiik: 2.500.000 Konteyner,
Ton
Dokme Siv1 Yiik: 16.818 . . 517 gemi/
L4 2 4.000.000 m3 m2 Dokme Sivi Yiik Marmara vl (2013)
Genel Yiik: 10.000.000 Genel Yk, .
L5 8 Ton 251?;(2)00 Konteyner, Karadeniz 792 g:laml/
Yolcu: 250.000 Yolcu, RoRo Y
Genel Yiik: 2.000.000 1516 600 | Kuru Yiik, Genel 821 gemi/
L6 6 Ton m2 Yiik, Konteyner Marmara 1
Konteyner: 170.000 TEU ’ Y y

Kaynak:

[33], Tiirklim ve DEU [34]

Limanlarin internet adresleri, DTGM
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Tabloda kodlanmis olan veriler “6rnek”
stitununda belirtilmistir [30].

Tablo 2. [cerik Analizi Kodlarinin Agirlik Puanlart

sozclk, ciimle, paragraf gibi) ve olaylara
verilen anlamlarn ifade etmektedir.
Kavramlar icerik analizinde temel analiz
birimini olusturur [32].

ifade Kodunun Tipi Ornek Agirlik Puani
Normal ifade Gem{le‘rm hangi rihtima yanasltlrllacaglna iliskin degiskenler 1
geminin boyutu, ......... siralanabilir.
Onemli ifade G.er.mle‘:r‘m Pangl .rll_mma yanastirilacagl hususunda gemi boyutu 2
bizim i¢in 6nemlidir.
Cok Kuvvetli ifade (:;emlle.rm }}?ngl rlhtlma yanastirilacagl hususunda gemi boyutu en 3
onemli degiskendir.
Kaynak: ~ Nas, 2006:207'den esinlenilerek Tablo 3’'te liman isletmelerinde
olusturulmustur [31] operasyonel planlama kapsaminda
gerceklestirilen  toplantilara  kimlerin
Ornek olarak, Tablo 2’de kodlanan “gemi  katildigt  sorusuna verilen cevaplar

boyutu” ifadesinin hangi agirliklarda ifade
edildigi gosterilmektedir. Katilimcilarin
ifadelerinde  6zellikle vurgu yapmak
istedikleri ile siradan olan ifadelerinin
kodlanmasinda bu tip agirhk puam
verilmesi  sonuglarin  giivenilirliligini
artirmaktadir. Agirlik puani hesaplamas;,
katilmcilarin =~ verdigi ifadelerin 6nem
derecesine gore olusturulmaktadir.
Tablolarda yer alan kavram stitunu, veriler
arasinda yer alan anlamli béliimlere (bir

Tablo 3. “Operasyonel Planlama Toplantisina
Katilan Kisiler” Ozet Icerik Analizi

ifade
Sikhig1

Liman Op. Md. 4 4
Sefler

Agirhik

Kavramlar
Puam

Formenler

Bas Puantor

Vardiya Amiri

Liman Op. Md. Yrd.

Terminal Md.

Gemi Hizmetleri Md.

Rl =R, ]|w|w

3
3
2
1
Tank Saha Sorumlusu 1
1
1
1
1

Genel Md. Yrd.

Terminal Hiz.
Memurlari

Giimriik Memuru 1 1

sonucunda tespit edilen kavramlar, agirlik
puanlari ve ifade sikliklar1 gosterilmektedir.
Bu toplantilarin agirhikli olarak; Liman
Op. Md,, Sefler ve Formenlerin katilimiyla
gerceklestirildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4'te liman isletmelerinde
operasyonel planlama kapsaminda yapilan
toplantilarin gerceklestirilme periyodunu
ortaya c¢ikarmaya yonelik yoneltilen
soruya verilen cevaplar sonucunda tespit
edilen kavramlar, agirlik puanlari ve ifade
sikliklar1  gosterilmektedir. Goriisiilen
firma temsilcilerinin 2/3’0 toplantinin
“Gunlik” olarak gercgeklestirildigini ifade
etmistir  Bunun yaninda, isletmelerin
5/6’st  toplantilar1  belirli  periyotlar
halinde gerceklestirirken, sadece 1/6’sinin
“Gerektiginde” planlama toplantis1 yaptigi
ortaya ¢cikmistir.

Tablo 4. “Toplantinin Gergeklestirilme Periyodu”
Ozet Icerik Analizi

Kavramlar Agirlik Puani ifade Sikhig
Giinliik 4 4
Haftalik 1 1
Gerektiginde 1 1

Tablo 5'te liman isletmelerinde

operasyonel planlama kapsaminda yapilan
toplantilarin  tim liman veya rihtim
bazinda  gergeklestirilmesi ~ durumunu
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ortaya ¢ikarmaya yonelik yoneltilen soruya
verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirlik puanlar ve ifade sikliklar:
gosterilmektedir. [sletmelerin 1/2’si
toplantiy1 “Ttim liman” bazinda, diger 1/2’si
ise “Rihtim” bazinda gerceklestirmektedir.
Burada, rihtim sayis1 az olan firmalarin
tim liman1 gozeterek, rihtim sayisi ¢ok
olan limanlarin rihtim bazinda planlama
yaptiklari bulgusu elde edilmistir.

verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirhik puanlar1 ve ifade
sikliklar1  gosterilmektedir. ~ Goriisiilen
liman isletmelerinin 2/3’4 dis kaynak
kullandiklarini, 1/3’i ise bu hizmeti kurum
ici kilavuzluk teskilatindan karsiladiklarini
ifade etmislerdir.

Tablo 7. “Kilavuzluk Hizmetinin Saglandigi
Kaynak” Ozet Icerik Analizi

Tablo 5. “Planlamanin Tim Liman veya Rihtim Kavramlar Agirhik ifade
Bazinda Gergeklestirilmesi” Ozet Igcerik Analizi Puani Siklig
Dis kaynak 4 4
Kavramlar Agirlik Puani ifade Siklig Kurum ici kilavuzluk ) )
Tiim Liman 3 3 teskilat
Rihtim 3 3

Tablo 6’da gemilerin limana kabuli
konusunda siralamanin veya dnceligin
belirlenmesi hususunu ortaya g¢ikarmaya
yonelik yoneltilen soruya verilen cevaplar
sonucunda tespit edilen kavramlar agirhik
puanlari ve ifade sikliklar1 gosterilmektedir.
Gortsiilen liman isletmesi temsilcilerinin

tamami genel olarak “gemilerin gelis
sirasina  gdore  oOncelik”  verdiklerini
bildirmislerdir. Fakat bu temsilcilerin

bazilar1 gemilerin gelis sirasimnin yaninda
konteyner gemisi, yolcu gemisi gibi
gemi tiri ve misteriye gore de oncelik
verdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 6. “Gemilerin Limana Kabulii Konusunda
Siralama veya Oncelik” Ozet Icerik Analizi

Tablo 8’de gemilere planlanan yiik
elleclemepostalarininneye gérebelirlendigi
yonelik yoneltilen soruya, tablo 9'da ise
bu postalarda gorev alan personeli kimin
tahsis ettigine yonelik yoneltilen soruya
verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirlik puanlari ve ifade sikliklari
gosterilmektedir. Goriisiilen isletme
temsilcilerinin 2 /3’0 operasyonun “hareket
sayisina” gore, 1/31 ise “gemi tipine” gore
postalarin belirlendigini ifade etmislerdir.
Postalarda gorevlendirilen personel
konusunda ise, isletme temsilcilerinin
2/3'ti 6z personelin kullanildigini, 1/3'l ise
taseron firma kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 8. “Yiik Ellecleme Postalarinin Belirlenmesi”
Ozet Icerik Analizi

Kavramlar Agirhk ifade
Puam Sikhig
Limana gelis sirasina
N . 10 6
gore oncelik
Konteyner
L . 9 3
gemilerine 6ncelik
Yolcu gemilerine
o . 3 1
oncelik
Miisterilere gore
o . 2 1
oncelik

Tablo 7’de gemilere saglanan kilavuzluk
hizmetleri tedarigi konusunu ortaya
cikarmaya yonelik yoneltilen soruya

Kavramlar Agirhik Puani ifade Sikliga
Hareket i 4 4
sayisina gore

G:eml tipine 2 2

gore

Tablo 9. “Yiik Ellecleme Postalarinda Gérev Alan

Personelin Kaynagi” Ozet Icerik Analizi
Agirhk | ifade
Kavramlar Puam Sikhigi
Liman personeli 4 4
Taseron firmanin personeli 2 2
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Tablo 10’da operasyonel planlama
stirecinde g6z oniinde tutulan hususlarin
neler olduguna yonelik yoneltilen soruya
verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirlik puanlari ve ifade sikliklar:
gosterilmektedir. Operasyonel planlama
siirecinde “emniyet” konusu en Onemli
kavram olarak, “egitim” ve “is sagligi-is
giivenligi (iSIG)” konular da géz 6niinde
tutulan diger onemli kavramlar olarak
ortaya cikmistir.

Tablo 10. “Operasyonel Planlama Siirecinde Géz
Ontinde Tutulan Hususlar” Ozet Icerik Analizi

Kavramlar Agirhik Puani ifade Siklig
Emniyet 10 5
Egitimler 6 4
isic
talimatlan 3 3
Tablo 11'de operasyonel planlama
slirecine bakim tutum zamani gelen

veya arizali olan techizatlarin etkilerinin
neler olduguna yonelik yoneltilen soruya
verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirlik puanlari ve ifade sikliklari
gosterilmektedir. Genel olarak ariza, bakim-
tutum durumlarina goére planlamalarin
olusturuldugu ortaya ckmistiz Ayni
zamanda, bakimlar ve arizalarin gorisiilen
isletmelerin 1/2’si tarafindan anlik takip
edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 11. “Operasyonel Planlama Siirecine
Bakim/ Tutum Zamani Gelen veya Arizali Olan
Donanmimin Etkileri” Ozet Icerik Analizi

Kavramlar Agirik e e Sikhig1
Puam
Ariza, bakim-tutum
durumlarina gore 10 5
planlama
Bakimlar/Arizalar 6 3
anlik takip etme
Bazan bakimlar1
1 1
erteleme
Tablo 12’de operasyonel planlama

dahilinde rihtim planlamasi yapilirken hangi

degiskenlerin goz Oniinde tutulduguna
yonelik yoneltilen soruya verilen cevaplar
sonucunda tespit edilen kavramlar, agirhk
puanlar ve ifade sikliklar1 gosterilmektedir.
Burada en oOnemli degiskenin “gemi
blyikligl” oldugu goze c¢arpmaktadir.
Bunun yaninda “gemi tipi, geminin limanda
kalis stiresi, gelis-gidis draftlari, ellecleme
donaniminin yeri, geminin yiikii ve misteri
iligkileri” de diger dnemli degiskenler olarak
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 12. “Operasyonel Planlamada Rihtim
Planlamasina Etki Eden Degiskenler” Ozet Icerik
Analizi

Kavramlar Agirhik ifade Sikhiga
Puam

Geminin

biiyikliagi 1 4

Gemi tipi 5 2

lear.lda kalis 4 2

siiresi

Gelis-gidis

draftlar: 4 2

Elle¢cleme

techizatlarinin 4 2

yeri

Geminin yiikii 2 1

Miisteri iliskileri 1 1

Tablo 13. “Operasyonel Planlama Kapsaminda Istif
Sahast Plant” Ozet Igerik Analizi

Kavramlar Agirhik ifade
v Puam Sikhig:
Miisterilere gore 5 2
ithalat/ihracat 5 2
Gemi rotasyonuna 2 1
gore
Kapasiteye gore 2 1
Bos/dolu 2 1
Giimriikli/
f 2 1
giimriiksiiz
Tablo 13’te operasyonel planlama
kapsaminda istif sahasi planinin nasil

gerceklestigine yonelik yoneltilen soruya
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verilen cevaplar sonucunda tespit edilen
kavramlar, agirlik puanlar ve ifade sikliklar
gosterilmektedir. Genel olarak “miisterilere”
gore ve “ithalat/ihracat” mallar1 olmasi
durumuna gore istif sahasina ayrildiklar
ortaya c¢ikmistinr Bunun yaninda “gemi
rotasyonu”, “kapasite”, “bos/dolu konteyner”
ve “glimrikli/glimriksiz” yik olmasi
durumuna gore de istif sahasi planlarinin
olusturuldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 14’te gemilerin ETA bilgilerinin
nasil elde edildigine yonelik yoneltilen
soruya verilen cevaplar sonucunda tespit
edilen kavramlar, agirlik puanlar ve ifade
sikliklart gosterilmektedir. Gortisiilen firma
temsilcilerinin 2/3"0 ETA bilgilerini “acenta”
aracihg ile elde ettiklerini 1/3'i ise “AlS”
lizerinden ulastiklarim ifade etmislerdir.
Ayni zamanda ETA bilgisinin elde edilmesine
yonelik elektronik yazilim kullanan liman
isletme orani ise 1/3 olarak ortaya ¢ikmistir:

Tablo 14. “Gemilerin ETA Bilgilerine Ulasma
Kaynagi” Ozet Icerik Analizi

Kavramlar Agirhik ifade Sikhign
Puani

Acenta

tarafindan 4 4

Dogrudan AIS 2 2

iizerinden (EDI)

Yazilim mevcut 2 2

(BT)
7.Sonug¢

Bu boéliimde, limanlarin emniyetli

ve verimli olarak faaliyetlerini

strdiirebilmeleri konusunda o6nemli yer
tutan operasyonel planlama stirecinin, Ttirk
limanlar1 6rneginde ortaya ¢ikan sonuglari
verilmektedir.

Limanlar  biinyesinde  operasyonel
planlamaya katilan kisiler incelendiginde

“Operasyon Miidiirleri” ve Operasyon
Seflerinin” agirlikli  olarak yer aldigl
sonucuna varilmistir. Planlamanin

gerceklestirilme periyotlarina bakildiginda,
liman isletmelerinin  bu  toplantilar
onceden belirlenen periyotlar halinde
gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. “Her
hafta” veya “her giin” belirledikleri zaman

ve saatlerde bu toplantilar1 gerceklestiriyor
olmalari, isletmeler tarafindan operasyonel
planlama kavramina verilen 6nemi ortaya
koymaktadir. Bir isletme tarafindan ileri
siiriilen “gerektiginde operasyonel planlama
yapiliyor” ifadesi, bu limanin diger limanlara
gore daha az bir trafige sahip oldugunu
gostermekte ve bu sonug¢ tablo 1’de yer
alan yilhk gemi trafigi istatistikleri ile
desteklenmektedir. Operasyonel planlamanin
kapsami konusunda bazi isletmelerin tim
liman1 g6z oOntinde bulundurdugu, bazi
isletmelerin ise rihtim bazinda bu planlamay1
gerceklestirdikleri ortaya cikmistiz Rihtim
sayist 6 ve daha az olan limanlar tim
liman1 hesaba katarak planlama yaparken,
daha fazla rihtima sahip olanlarin rihtim
bazinda planlama yaptiklar1 sonucu ortaya
cikmustir. Isletmelerin limana gelen gemilerin
kabulii konusunda gemi tipine, limana gelis
sirasina ve miusterilere gore odncelikler
verdikleri ve bu gemilere yanasma veya
kalkis manevralarinda saglanan kilavuzluk
hizmetlerini cogunlukla dis kaynak kullanarak
gerceklestirdikleri sonucuna  varilmistir.
isletmelerin bu konuda cogunluklu olarak
dis kaynaga yonelmesi “temel yetenek-core
competence” faaliyetlerine odaklanma istegi
olarak a¢iklanabilir. Liman isletmelerinin ytik
ellecleme postalarini belirlemede gemiye
yiiklenecek veya bosaltilacak yiikiin cinsi,
hareket sayisin1 ve gemi tipini géz oniinde
tuttuklar1 ve bu postalarda gorevlendirilen
personeli kendi biinyelerinden veya taseron
firma aracihg ile olusturduklart ortaya
cikmisti. Operasyonel planlama siirecinde
goz Oniinde tutulan en o6nemli hususlar
emniyet, egitimler ve ISIG talimatlan
olarak ortaya ¢ikmistir Bu bulgular
liman isletmelerinin liman operasyonlari
uygulamalarinda emniyet olgusuna verdikleri
onemi ortaya koymaktadir. Isletmelerin
operasyonel planlama siirecini arizali veya
bakimi gelmis olan donanimlar1 géz 6ntinde
tutarak olusturduklar1 fakat, yogunluga
gore bazi zamanlarda bakimlar1 erteleme
yoluna gidebildikleri goriilmustir. Rihtim
planlamasinda geminin biyikligi, tipi ve
gelis/gidis draftlari gibi boyut degiskenlerinin
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onemli oldugu ve bunlara ek olarak limanda
kalis ve tasidigr yikiin de gbéz Ontinde
tutuldugu sonucuna varilmistiz Limanlarin
vermis olduklar1 hizmet tipine gore (kuru
yiik, dokme yiik, genel yiik, konteyner, yolcu
vs. gibi) operasyonel planlama kapsamlari
karsilastirldiginda,  ozellikle  konteyner
veya yolcu hizmeti veren limanlarin bu tip
gemilere limana kabulde 6ncelik tanidig1 ve
buna gore planlamalarimi sekillendirdikleri
sonucu elde edilmistir. Istif sahasi
planlamasini ithalat/ihracat, bos/dolu ve
giimriikli/giimriksiiz olarak yapmaktadirlar.
Bunun yaninda; misteri sadakati, gemi
rotasyonu ve Kkapasitenin de istif sahasinin
planlanmasinda 6nemli oldugu ortaya
cikmistit. Son olarak, limana gelmekte olan
gemilerin ETA bilgilerini elde etmeye yonelik
farkl kaynaklar kullandiklar1 ve genelde
acenta araciligl ile elde edilen bu veriye, bazi
isletmelerin dogrudan AlIS iizerinden yazilim
kullanarak ulastiklar1 anlagilmaktadir.

Genel olarak ele alirsak yillik gemi trafigi
¢ok olan (1.000 gemi/yil ve iizeri) veya
yiiksek ellecleme kapasitesine (6rnegin
konteyner i¢in 500.000 TEU ve tizeri) sahip
limanlar, bu planlamay1 gilinliik ve rihtim
ozelinde gerceklestirmektedirler.

Sonu¢ olarak, liman isletmeciligi ve
yonetimi acgisindan yapilan planlamalar
kapsaminda operasyonel planlamanin 6zel
bir yeri bulunmaktadir. Bu planlama, limanda
kaynaklarin optimal tahsisini saglar. Liman
icin operasyonel planlama; giincel, ¢ok
katilimly, esglidiimii iceren, verimlilik yaninda
is emniyeti, is¢ci saghigi ve cevre Kirliligine karsi
tim Onlemleri goz 6niine alan sistematik ve
kapsamli bir yapidadir:
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