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Tiirkiyede kent yonetimi, hukuki agidan belediyelere taninmis olan bir yetkiler demeti olarak tanimlanabilir. Cumhuriyet tarihi
boyunca bu yetkileri kullanan belediyelerin, kamu politikalarinin dontisiimiine ve mevzuatin degisimine kosut olarak kendi yerel
ozgunliiklerinin dinamikleriyle birbirlerinden farklilastiklar: bilinmektedir. Ancak, bu farklilagmanin tekil olarak her bir belediyenin
yapisal kosullar1 dikkate alinarak tespit edilmesinde énemli eksiklikler oldugu agiktir. Ozellikle son otuz yilda gerceklesen ddem-i
merkezilesme ve merkezilesme dalgalarindan her bir belediyenin nasil etkilendiginin ortaya konabilmesi, belediye aragtirmalarina
temel olmak iizere donemlik resimlerinin elde edilmesi, belediyelerin hakkiyla anlagilabilmesi igin 6nemlidir. Bu anlamda bu monografi
¢aligmasi, daha 6nce Cankaya Belediyesi i¢in gelistirilmis monografi yaklagimini kullanarak Ankara Kegiéren Belediyesinin mevcut
durumunu tespit edip sorun ve potansiyellerini ortaya koymaktadir. Monografide, niteliksel ve niceliksel aragtirmalara dayali olarak
Kegioren Belediyesinin 2012 yil itibariyla dis ¢evre kosullari, hizmet sunumu, karar verme siiregleri, teknoloji kullanimi ve iletisim
alanlarinda bitiinsel bir degerlendirmesine yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Monografi, Ankara, Ke¢ioren Belediyesi, Biitiinsel degerlendirme

Abstract

In Turkey, urban administration can be defined from a judicial perspective as the bundle of powers vested in municipalities. It is known
that throughout republican history, municipalities, using these powers, have differentiated themselves via their own internal dynamics
in parallel to the evolution of public policy and changes in legislation. Yet, it is obvious that there are important gaps in understanding
this differentiation taking into consideration the structural conditions of individual municipalities. In particular, in order to thoroughly
understand municipalities, it is important to consider periodical pictures of how each municipality has been affected by waves of
decentralization and centralization experienced over the last thirty years. In this respect, this monograph, using the same monographic
approach developed for the Cankaya Municipality, provides a picture of the existing situation of Ankara’s Kegiéren Municipality and
presents related problems and potential. This monograph, based on qualitative and quantitative research, presents a holistic evaluation
of Kegioren Municipality in terms of its external environment, provision of services, decision-making processes, use of technology and
communications.

Keywords: Monograph, Ankara, Kegiéren Municipality, Holistic evaluation

*  Bumakale, Atilim Universitesi tarafindan Lisans Arastirma Projeleri (LAP) kapsaminda desteklenen “Kamusal Akil Stiiddyosu (KAM 003) Uygulama
Dersi Kegioren Belediyesi Kurumsal Analiz ve lyilestirme Projesi” kapsaminda iiretilen analiz raporlarindan yararlanilarak kaleme alinmugtir.
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Giris
Kegidren Belediyesi Monografi Yontemi Uzerine

Bu ¢aligmada, Atilim Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimi miifredatindaki “kamusal akil stiid-
yosu” programi kapsaminda Ke¢idren Belediyesi'nin
2011-2012 yillarindaki durumuna iligkin olarak yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen verilerin biitiinsel
bir ¢ercevede ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu monog-
rafi daha 6nce “Cankaya Belediyesi Ornegi” gergevesinde
gelistirilen yontem kullanilarak hazirlanmistir (Sahin,
Cekig ve Gozcil, 2014, ss. 159-183). Ilerleyen siiregte Anka-
ra’daki diger ilge belediyeleriyle ilgili olarak da benzer
monografi ¢alismalarinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu
anlamda arastirma siiregleri, veri toplama ve veri analiz
yontemleri siirekli olarak gelistirilmeye ¢aligitlmaktadir.
Bu c¢aligmanin,yerel yonetimlerin tekil analizlerine ilig-
kin, Tiirkiye’de bu anlamda oldukga kisitl olan birikimin
zenginlestirilmesine yonelik olarak katki saglayabilecegi
disiintilmektedir.

Kegioren Belediyesi Monografisi, Kegioren Belediyesi ile
yapilan isbirligi cercevesinde gerceklestirilmistir. Veri
toplama ve derleme siireci 2011 yili Eylil ayinda baglamis
ve 2012 yili Haziran ay1 sonunda tamamlanmis, bu veri-
ler 2015 yili sonunda bir monografiye dontistiiriilmiistiir.
Yontemsel olarak monografinin arastirma pratigi, kamu-
sal akil stiidyosu programi ile gerceklestirilmistir(Sahin,
Cekig ve Gozci, 2014, ss.161-162). Kamusal Akil Stiidyosu
programi kapsaminda, yerel yonetimler, meslek kuru-
luslar1 ve merkezi hiikiimet kuruluslariyla ar-ge isbirligi
yapilmaktadir. Her yil isbirligi yapilacak kurumlar belir-
lenmekte ve o kurum ile imzalanan isbirligi protokolii
cercevesinde ogrenciler ve akademisyenler arastirma
stireglerinde birlikte ¢alismaktadir. Gergeklestirilen calis-
malar sonucunda her yil igin; ilk dénem, incelenen kuru-
mun kurumsal yapi analizi, sorun ve potansiyellerine
iliskin raporlar hazirlanmakta, ikinci dénem ise bu rapor-
lardan hareket ile ¢6ziim Onerileri iceren projeler hazir-
lanmaktadir (Gozcii, 2015, $s.160-169 ve Sahin, 2012).
Kamusal Akil Stiidyosu Modeli gercevesinde gerceklestiri-
len aragtirmalar ile ortaya ¢ikarilan Ke¢ioren Monografisi
calismasinda, Kecioren Belediyesi i¢in dort ana ve on bir
alt baglikta degerlendirmelere yer verilmistir:

1. Mekénsal Yap: Analizi
1.1. Cografi ve Mekansal Yap1
1.2. Demografik Yap1
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2. Kurumsal Yap1 Analizi
2.1. Tegkilat Yapisi
2.2. Siyasal ve Kiiltiirel Yap1
2.3. Kaynak Kullanimi ve Biitce
2.4. Kurumsal Kiiltiir Analizi
3. Hizmet Analizi
3.1. Sunulan Hizmetler
3.2. Hizmet Sunum Bi¢imleri
3.3. Hizmet Memnuniyet Analizi
4. fletisim ve Teknoloji
4.1. Kurumsal Itibar ve Iletigim Kanallar1
4.2. Teknolojik Altyap:

Belirlenen farkli basliklarda veri toplanmasi i¢in belge-
dokiiman inceleme yontemi yaninda, miilakat, anket gibi
cesitli nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Arastirilan konunun niteligine gore kimi zaman ge¢mise
dogru giden, kimi zaman da gelecege yonelik 6ngoriileri
iceren bir yaklasim tercih edilmistir. Ayrica, Kegioren
Belediyesi'nin arsivlerinde bulunan belgelerden ve Ankara
Biiytiksehir Belediyesi, Ankara Kalkinma Ajansi gibi diger
bazi kurumlarin verilerinden ve arasgtirma raporlarindan
yararlanilmigtir. Bununla birlikte, Kegioren Belediyesi
2009 Idare Faaliyet Raporu, Kegidren Belediyesi 2010 yili
Faaliyet Raporu, Ke¢ioren Belediyesi 2011 Yili Performans
Programi, Kegioren Belediyesi 2011 Idare Faaliyet Raporu,
Kegioren Belediyesi 2011 Yili Performans Programi, Kegi-
oren Belediyesi 2012 Mali Yili Faaliyet Raporu, Kegiéren
Belediyesi 2012 Yili Performans Programi, Kegioren Bele-
diyesi 2010-2014 Donemi Stratejik Plani incelenmistir. Bu
aragtirmanin temel amaci, Kegioren Belediyesi’nin eksik-
siz bir profilini ¢ikarmaktan ¢ok, bir yerel yonetim birimi
olarak Belediyenin bulundugu dénemin genel kosullarina
iligkin bir profil ¢aligmasi yapmaktir (Sahin, Ceki¢ ve
Gozci, 2014, 5.162).

Kecioren Belediyesi’nin 2012 Yili Monografisi
Mekansal Yap1 Analizi
Cografi ve Mekansal Yapi

Ankara kentinin tarihine bakildiginda bag evleri, bostanlar1
ve verimli vadileriyle Ankara’da yasayan Miisliman ntifu-
sun sayfiyesi niteligi tastyan Kegioren ilgesinin Ankara’da
kendisine ait bir yerel yonetim birimine kavugmasinin
3030 Sayili Biiyitksehir Belediyesi Kanunu ile birlikte
gerceklestigi goriilmektedir. Daha 6ncesinde 1936 yilinda
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nahiye olan, 1953 yilinda Altindag ilgesine baglanan Kegi-
oren, 1966 yilinda Ankara Belediyesi sinirlar1 icinde bir
semt haline gelmistir. 30 Kasim 1983 tarihli ve 2983 sayili
kanunla ayri bir ilce haline getirilmis, bir yerel yonetim
birimi olarak Ke¢ioren ng Belediyesi'nin sinirlari, Iqi§leri
Bakanligrnin 13/81 sayili karariyla tespit edilmistir. 2009
yilindaki siir degisiklikleri oncesinde 58,66 km® olan
hizmet alani, Baglum beldesinin Kegiéren’e baglanmas:
ile birlikte 156 km®ye ¢cikmustir. Kegiéren, Ankara’nin
kuzeyinde merkeze 13 kilometre uzaklikta, 1075 rakima
sahip etrafi dag ve tepelerle cevrili bir il¢edir(Ke¢ioren
Belediyesi, 2012b, 5.22). Ankara’nin Cumhuriyet dénemi
yerlesim alanini kuzey-giiney dogrultusunda igine alan
ve topografik ¢anak olarak bilinen yerlesim cografyasinin
kuzeyinde yer alan Ilge, vadiler tarafindan boliinen enge-
beli bir yapiya sahiptir. Kuzeye dogru yiikselen cografi
yap1, Belediyenin Kecidren’in girisi ile en u¢ noktasi
arasinda yiikseklik farkina sahip bir alanda hizmet sunma-
sint gerektirmektedir. Ayrica, Kegioren ilgesinin giiney-
dogusunda, yaklasik olarak 90-100 km uzaklikta Kirse-
hir-Keskin Fay Zonu bulunmakta ve lge dérdiincii derece
deprem kusag tizerinde yer almaktadir.

Kecioren, bagkent Ankara’nin biuytiksehir ilcelerinden
birisi olarak dogu ve kuzeydogusunda Pursaklar, kuzey
ve kuzeydogusunda Cubuk, kuzeybat: ve batisinda Kazan,
glineybatisinda Yenimahalle, giiney ve giineydogusunda
Altindag ilgeleri ile komgudur (Sekil 1). flge, Ankara gana-
ginin kuzeyini Etlik ilgesi ile birlikte cevrelemekte ve Hatip
Ovasrnin kuzeydogusunu sinirlamaktadir. Ankara Cevre
Yolu'nun kuzey kesimi ilcenin kuzeyinden ge¢mektedir
(Erdogan, 2014, ss. 12-13). Kegioren’de yer alan 51 mahal-
lenin %90’1ndan fazlasi gevre yolunun giineyinde yer alir-
ken %10’a yakin bir kism1 ise Baglum bolgesinde bulun-
maktadir.Baglum; Karakaya, Karsiyaka, Hisar ve Kafkas,
Calseki, Kosrelik, Giizelyurt ve Saribeyler olmak tizere
sekiz mahalleden olusurken; 19 Mayis, 23 Nisan, Adnan
Menderes, Aktepe, Asag1 Eglence, Atapark, Ayvali, Badem-
lik, Baglarbasi, Basinevleri, Caldiran, Cicekli, Emrah, Eser-
tepe, Etlik, Giiglikaya, Gumiusdere, Glizelyurt, Haskoy,
Incirli, Kavacik, Subayevleri, Kalaba, Kamilocak, Kanuni,
Karargahtepe, Kosk, Kuscagiz, Osmangazi, Ovacik, Pinar-
basi, Sancaktepe, Sehit Kubilay, Senlik, Senyuva, Sevkat,
Tepebasi, Ufuktepe, Uyanis, Yakacik, Yayla, Yesiloz, Yesil-
tepe, Yiikseltepe mahalleleri ¢evre yolunun giineyinde
kalmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde ilcenin gevre yolu ile
iki parcaya ayrilmis durumda oldugu séylenebilir.
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Sekil 1. 2011 Yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar
icerisinde Kecioren’in konumu.
Kaynak: Ankara Biiyliksehir Belediyesi.

Kecioren Belediyesi sinirlar igerisinde yer alan arazinin
cografi ozelliklerine ve tarihsel siiregte arazinin kullanim
bicimine bakildiginda, Kegidéren cografyasinin engebeli,
ytksek plato ve dar-dik vadilerden, tepelerden meydana
geldigi goriilmektedir. Ankara kentinin kuruldugu yillar-
dan itibaren Kecioren bolgesi kentin {iztim baglarinin,
meyve ve sebze bahgelerinin bulundugu bir bélge olarak
bilinmektedir. Ancak zaman igerisinde giderek artan niifus
yapisina ve yapilagmaya paralel olarak bu bag ve bahgeler
kaybedilmis, tarim alanlarinin imara agilmast ile birlikte
ilce, Bagkent Ankara’nin niifusunun en yogun oldugu
iki ilgesinden biri haline gelmistir. Yer sekilleri a¢icin-
dan 6nemli dag, tepe, akarsu ve vadiler Karyagd: (Cigek)
Dag1, Cubuk Cay1, Hacikadin Deresi, Giiveng Cayi, Asman
(Azman) Cay olarak sayilabilir (Erdogan, 2014, 5.25).

Cografi kosullar: bu ozellikleri gosteren Kegioren ilgesinin
sosyo-mekansal gelisimi ise Tirkiye'nin kentlesme siire-
cinin en ¢arpici Oykiilerinden birisine denk diismektedir.
Kirdan kente gogiin yogunlasmaya bagladigi 1960’lardan
itibaren Kegiéren’in giineyinde yer alan planl geligmis
kentsel alanlarin diginda gecekondu alanlar1 olusmaya
baslamistir. Ke¢idren’de goriilen ve Ankara kentinin diger
ilcelerinde de goriilen gecekondu alanlari, Yenimahalle,
Mamak ve Cankaya sirtlarin1 kaplayarak 1980’lere gelin-
diginde Ankara kentinin 6teki yliztinti olusturmaya bagla-
mustir. Bu oteki yiiz, 1990’lar sonrasinda gecekondu aflari
ve 1slah imar planlama siiregleriyle yalnizca Ankara’nin
degil tim Tiirkiye'nin siyasal, kiilttirel ve iktisadi yasamin
etkileyen bir yasam tarzi {iretmigtir. 1990’lar ve 2000’li
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Sekil 2. Kegioren’in yogun yapilasmis kentsel dokusunun
olusturdugu siluet.
Kaynak: Pmarevli, 2005, s. 71.

yillar boyunca Kegioren ilcesinde gecekondularin yikilarak
yerlerine kentsel standartlar: diistik, arazi yapisina uygun
olmayan kentsel dokularin ortaya ¢ikmasina sebep olan
bir apartmanlagma siirecinin yasandig1 goriilmektedir. Bu
stireg gerceklesirken ve sonrasinda Kegioren Belediyesi'nin
kentsel dokuya miidahalesini neredeyse imkansiz hale
getiren bir niifus yogunlugu ve yapilagsma diizeninin
olugsmasina sebep olmustur. Siklikla bagkentin Cumhuri-
yet Donemi yasam bi¢imini ifade eden Cankaya ilgesi ile
kargilastirilan Kegioren, kuzey-giiney ekseninde benzer bir
cografyaya sahip olmasina ragmen kendi i¢inde pargali ve
kentsel biitiinligii tartismali, kentsel mekén standartlar
diisiik, ulasim olanaklar1 kisith ve ¢ok yogun niifuslu bir
ilceye doniigmiistiir (Sekil 2). Bu mekansal diizen igeri-
sinde belediyenin yapisal miidahalelerde bulunmasinin
ytiksek maliyeti, belediyenin sundugu hizmetin kogullarini
da etkilemis, 1990’lardan itibaren Kegioren Belediyesi'ni
kendi baglaminda kimi ilging ve eklektik mimarlik ve

sehircilik uygulamalarinin da 6rnegi haline getirmistir.
Muhafazakar sdyleme sahip bu ayrintilariyla bu 6rnek
(Pmarevli, 2005), ilgenin siyasal siiregleriyle de yakindan
iligkili bir sekilde ayrica degerlendirilecektir.

Sonugta Kegioren ilgesinin, Ankara kent merkezine yakin
kesimlerinde planli gelismis, kuzeye dogru gidildik¢e gece-
kondu alanlarinin ve bos kentsel alanlarin doniisiimiiyle
olugsmus yogun apartman dokusu ile kapli; ¢evre yolu ve
daha kuzeye gidildik¢e de yer yer muhafazakar yeni orta
sinifin yagam tarzini yansitan aligveris merkezlerinin ve
kapali konut sitelerinin gortldigii bir mekénsal 6riin-
titye sahip oldugu goriilmektedir. Bu yap1 icerisinde ilge-
nin sosyal donatilarmin kisitliligi, parklar disinda daha
¢ok vadi tabanlarinda yer alan islek caddelerin kenarinda
kilometreler boyunca uzanan ditkkdn ve magazalarin bu
caddelere hemsehrilik temelli bir kamusal alan niteligi
kazandirmis olmas: Kecioren ilcesini, Ankara kenti iceri-
sindeki en ilging alanlardan birisi haline getirmistir.

Demografik Yap:

Cografi ve mekéansal yap: baglaminda ele alindiginda
Kegioren ilgesinin Ankara’nin en kalabalik ve yogun ilgesi
oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Aragtirma kapsaminda
Kegciéren Belediyesi Dis Iligkiler Birimi yetkilileri ile miila-
katlar gerceklestirilmis, 2023 Ankara Nazim Imar Plani
Raporu sosyo-demografik ve ekonomik verileri ile TUIK
verileri degerlendirilmistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
2006, s5.179-238). Bu degerlendirmeler sonucunda yillara
gore bakildiginda, 2009 yilinda goriilen bir diigiis disinda
niifusun 1985°den bu yana genel olarak siirekli arttig
soylenebilir. Kegiéren’in 1985 yilinda 433.559 olan ilge
niifusu, 2012 yili verilerine gore 415.085 erkek ve 425.724
kadindan olusan 840.809 kisiye ulasarak yaklagik otuz yil
icerisinde iki katina ¢ikmustir.

Sekil 3. Yillara gore

Kegioren ilcesi ntfus
dagilim grafigi.

' Kaynak: Kegioren
Belediyesi, 2010, s.33
ve Kecioren Belediyesi,
2015, 5.190.
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WErkek | 153.977 17.965 87.447 26 Kaynak: Ankara
Biiytiksehir Belediyesi,
2006, 5.228.

2000 yilt isgiicti durumu verilerine bakildiginda toplam
niifus igerisinde isgilici olmayan niifusun 307.137 kisi-
den olustugu goriilmiistiir. 2000 yili sonrasindaki isgiicii
verileri TUIK tarafindan ilgeler bazinda toplanmadigin-
dan dolay1 kullanilamamstir. Bununla birlikte 2000 y1ili
verileri dikkate alindiginda ¢alisan ntifusun 194.817 kisi-
den olustugu ve 153.977 kisi ile erkeklerin, ¢aligan niifu-
sun buyik bir bolimini olusturduklart goérilmustiir.
Bu durum, gecen yillar boyunca da fazla degismemistir.
Kadmlarin ¢alisma hayatina katiliminin olduk¢a disik,
bagimli niifus oraninin yiiksek oldugu Kegiéren’de, istih-
dam alanlarinin sinirli olmasi, devlet kurumlar: ve sanayi
isletmelerinin ¢ogunlukla Kecioren digindaki ilgelerde yer
almasi Kecioren’in en 6nemli sorun alanlarindan birisinin
issizlik ve istihdam olmasina sebep olmaktadir (Sekil 4).

Kecioren Belediyesi ilge niifusunun yas ve cinsiyet 6zellik-
lerine bakildiginda ise; niifusun agirlikli olarak 15-64 yas
arasinda oldugu goze carpmaktadir. Kadin ve erkek niifu-
sunun birbirine yakin oldugu ilgede 2000 ve 2010 yillar:
arasinda niifusun yas ve cinsiyet ozellikleri karsilastirildi-
ginda kadin niifusundaki artis oran: dikkati ¢ekmektedir.
Ayrica, 2000 yiliyla karsilagtirildiginda 2010 yilinda, 0-14
yas grubundaki niifus artiginin durdugu, bunun da genel
olarak niifus artis hizinda bir diisiisiin gostergesi olarak
okunabilecegi goriilmektedir (Sekil 5). Nifusun geng-orta
yas grubunda daha fazla yogunlagmasi ise bu yas grupla-
rina iliskin istthdam gibi beklentilerin artmasima sebep
olabilecegi diistintilebilir.

Kegioren Ilgesi niifusunun egitim durumuna bakildiginda,
niifusun 6nemli bir kisminin 2000 yilinda ilkokul mezunu
oldugunu ancak 2010 yilinda lise mezunlarinin artig
gosterdigi gozlemlenmistir (Sekil 6). Ayrica 10 yillik siire
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zarfinda ilkogretim mezunu sayisinda da ciddi artis yasan-
dig1 gibi, tiniversite mezunu sayist da iki katina ¢ikma
egilimi gostermistir. flcede 2000 yilindan bu yana da
okuma yazma bilmeyen niifus sayisinin azalma egiliminde
oldugu gorilmustiir. Bu veriler niifusun yas degiskenine
iliskin durumunu da dogrulamaktadir. Lise ve tiniversite
mezunlarinin sayisinda goriilen artis, ilerleyen yillarda
mesleki egitim ve istthdam konusundaki sorun alaninin
onemli hale gelecegine isaret etmektedir.

I¢ gd¢ agisindan bakildiginda, yillar igerisinde Kegiéren’de
yasayan insanlar arasinda farklr ilde doganlarin sayisinin
arttig1 gorilmektedir. Kegioren il¢esinin 2000 ve 2010 yili
niifusunun diger illerden gelen vatandaglarin illere gore
dagilimia bakildiginda il¢cenin gevre illerden giderek fazla
goc aldig1 goze carpmaktadir. Ankara’da dogdugunu belir-
tenlerin gérece orani azalirken, sirasiyla Cankiri, Corum,
Kirsehir, Yozgat ve Kirikkale illerinden gelen insanlarin
niifus artisina ciddi oranda etki ettikleri goértilmektedir
(Tablo I, Sekil 7). Bu artigin 6zellikle Kegidren’in siyasi

Tablo I. 2000-2010 Yillarinda Kegiéren Niifusunun Dogum
Yerine Gore Dagilimi

Mler 2000 2010
Ankara 346.807 236.140
Cankir1 35.650 68.524
Corum 31.650 62.568
Kirsehir 31.703 55.315
Yozgat 27911 53.980
Kirikkale 13.859 27.060
Kaynak: Ankara Biiytiksehir Belediyesi, 2006, ss. 191-192.
1871
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Sekil 5. 2000-2010
Yili Kegiéren
niifus yas-cinsiyet
ozellikleri
dagilimindaki
degisim.

Kaynak: Kegioren
Belediyesi, 2015, ss.
192-193.
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120000.0 120000.0
100000.0 100000.0
80000.0 80000.0
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40000.0 40000.0
20000.0 20000.0
0 - - 0
::'I:eozturln "rlf'ligzrue:lt:n Lise Universite ::(;tur: ”:.?g::? Lise Universite
MErkek | 85910.0 | 10848.0 | 51013.0 | 29165.0 HErkek | 58124.0 | 488100 | 98479.0 | 63019.0
B adin | 107079.0 | 9571.0 | 45675.0 | 20243.0 HKadin | 912580 | 44012.0 | 84880.0 | 31543.0
Sekil 6. 2000-2010 yillar1 arasinda Kegioren ilgesi nitfusunun egitim durumu degisimi.
Kaynak: Kegioren Belediyesi, 2015, ss. 192-193.
Kecioren Kegioren
2000 Yih Niifus Verileri 2010 Yih Niifus Verileri
6% 3% 5%
7% 11% - M Ankara
M Ankara
H Cankirililar
6% H Cankinlhilar
11% ® Corumlular
7% M Corumlular
_- M Kirsehirliler
M Kirgehirliler 12%
° =]
M Yozgatlilar Yozgathlar
M Kirikkaleliler 14% M Kirikkaleliler

Sekil 7. 2000-2010 yillarinda Kegioren niifusunun dogum yerine gére dagilimu.

yapist ve kentlilik kilttiriinii derinden etkiledigi, bir Kegi-
oren kimligi olusumunun miimkiin olmadig;, Kegioren’de
yasayanlarin kimliklerini daha ¢ok geldikleri yore iizerin-
den inga ettikleri s6ylenebilir.

Niifusun genel 6zellikleri agisindan bakildiginda Kegioren
ilgesinin niifusunun giderek yaslansa da hala geng agirlikls,
egitim diizeyi yiikselen, ancak hila Cankaya ve Yenima-
halle diizeyine erisemeyen; kadinlarin ¢alisma hayatina
katiliminin ¢ok diisiik oldugu; istihdam ve sosyal yasama
katilim sorunlarinin yasandigy; geleneksel ve hemgeh-
ricilige dayal1 insan iliskilerinin hakim oldugu bir tablo
cizdigi goriilmektedir. Cografi ve mekénsal durum ile bir
arada diigiinildigiinde, bu tir bir niifusa, hizmet gotiir-
mek durumunda olan belediyenin muhafazakir deger-
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leri, hemsehrilik duygusunu onceleyen; niifusun ¢esitli
beklentilerinin yarattig1 baskiyr meslek edindirme kurs-
lar1 gibi araglarla agmaya calisan; kentin yogun ve sosyal
donati yoksunu yapisini telafi etmeyi amaglayan bir yakla-
sim benimsemesi beklenebilir. Bu beklentinin ne diizeyde
dogru oldugu diger kisimlarda ele alinmaktadir. Burada
cokilging bir veri de gece giindiiz niifus farki ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yenimahalle ve Cankaya gibi giindiiz
niifusu, gece nitfusunu ¢ok asan ilgelerin tersine Kegioren,
Ankara’nin en kalabalik ilcesi olmasina ragmen giindiiz
niifusu, gece niifusunun ¢ok gerisinde kalan bir ilce gorii-
niimiindedir. Bu 6zellikle cografi a¢idan dar bir vadiden
girilen ilgenin sabah ve aksam saatlerinde ¢ok yogun bir
ulagim sorunu ile karsilagmasina sebep olmaktadir. Bu ve
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Sekil 8. Kegioren Belediyesi 2011 yili organizasyon semast.
Kaynak: Kegioren Belediyesi, 2011a, 5.22.

bunun gibi niifus 6zellikleri Kegidren Ilgesini daha ¢ok
bir yatakhane kent gériiniimiine sokmaktadir. Demogra-
fik agidan bu durum Belediye’yi, ilgenin Ankara’nin diger
ilgeleri kargisindaki goreli yoksun durumunu asmak konu-
sunda da ¢aba gostermeye itmektedir.

Kurumsal Yap1 Analizi
Teskilat Yapis1

Belediyelerin is ve islemlerini gergeklestirebilmek i¢cin daha
¢ok yatay orgiitlenmeye dayali belirli bir hiyerarsi ve karar
mekanizmasina sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu monog-
rafi ercevesinde, kurumsal yapiya ait 6nemli bir unsur
olan Kecioren Belediyesi teskilat yapist incelenmis, siyasi
organlari, biirokratik yapisi, yonetim birimleri, organizas-
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yon semast ve birim miidiirliiklerine ait ¢esitli veriler elde
edilmistir. Yerel yonetimin 6nemli karar organi olan bele-
diye meclislerindeki kararlarin daha ¢ok siyasi kanat olan
belediye meclisi mi yoksa biirokrasi kanadi olan belediye
enciimeni ve biirokrasisinin etkisiyle mi olustugu, meclis
kararlarinin olusum siirecinin dinamikleri ve bu kararlarin
genel olarak odaklandiklar: konular, bu kapsamda deger-
lendirilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla miilakatlar yapilmus,
belediye meclis kararlarindan kesitler alinarak incelenmis-
tir. Bu incelemenin yapildig: tarihte, belediyenin organi-
zasyon semasinin $ekil 8'deki gibi oldugu goriilmektedir.

Organizasyon semasinin yapist ve bu semada yer alan
isimler incelendiginde, belediye yonetiminde 2009 yili
yerel secimleri sonrasinda iktidara gelen Bagkan Mustafa
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AK'm bazi kritik birimleri baskan yardimcilar1 tizerin-
den yonetmek yerinde dogrudan kendisine baglamasinin
diger ilge belediyelerinden farkli bir durum olusturdugu
gorillmektedir. Bu birimlerden Basin Yayin ve Halkla lis-
kiler Birimi’'nin yapilan ¢aligmalar1 tanitma konusunda;
Etiit Proje Midiirligii'niin, Belediye'nin yeni yaklagimini
ortaya koyacak projelendirme ¢aligmalarini yapma konu-
sundaki rolii énemli goriilmektedir. Ozellikle Adalet ve
Kalkinma Partisi’'nden segilen Baskan AK'in, uzun yillar
Kegiéren’de Belediye Bagkanligi yapan Turgut Altinok
sonrasinda belediye orgiitiiniin sevk ve idaresinde disip-
linli ve yeni bir yap1 kurma niyetinin bu durumla yakindan
iliskili oldugu degerlendirilebilir. Yine Ak’in kendisinin
de reklamcilik ve halkla iligkiler sektériinden gelmesinin
bunda belirleyici oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan, bele-
diye bagkan yardimcilarinin bazilarinin, Ankara’daki diger
Adalet ve Kalkinma Partisi yonetimindeki il¢e belediyele-
rinden transfer edilmis isimler olmasi da bu yondeki deger-
lendirmeyi dogrular nitelikte kabul edilebilir. Bir milyona
yaklasan niifusuyla Kegioren ilgesine hizmet vermenin,
kendi i¢inde cografi olarak da adem-i merkezilesmeyi
ve diger bazi belediyeler gibi semt birimleri benzeri alt
kademe birimleri olusturmay1 gerektirdigi diistiniilse de,
orgiitlenme yapisinda bu tiir bir yaklasim gortilmemistir.

Kegioren Belediye Meclisi tiyeleri, 2009 Yerel Segimleri
sonrasinda 25 AKP, 13 MHP ve 7 CHP’li tiyeden olus-
mustur. Bu dyelerin egitim durumlar1 incelendiginde
oransal olarak en fazla {iniversite mezununun MHP’de, en
az tniversite mezununun CHP’de oldugu gériilmektedir
(Tablo II). Genel olarak CHP se¢meninin egitim diizeyi-
nin daha yiiksek oldugunun cesitli siyasi arastirmalarla
ortaya kondugu diisiiniiliirse, CHP iyelerinin durumu-
nun bununla gelistigi distiniilebilir (KONDA, 2014, s. 18).
Aslinda, daha sonraki kisimlarda deginilecek olan yillar
igerisinde hemsehrilik baglarina dayali siyasal iliskilerin
gliclenmesine kosut olarak muhafazakar siyasi egilimlerin
gliclendigi Kegioren’de, CHP nin mecliste gii¢lii bir sekilde
temsil edilmemesi ¢ok da sasirtic1 gériinmemektedir.

Belediye’nin karar organi olan Belediye Meclisi’'nde karar-
larin nasil alindigina ve uygulamaya nasil konulduguna
iliskin olarak, Adalet ve Kalkinma Partisi Meclis Grup
Bagkan Vekili Micahit Yildirim ve Adalet ve Kalkinma
Partisi Meclis Uyesi Ugur Akdeniz ile miilakat gergekles-
tirilmigtir. Miicahit Yildirim Kegioren Belediyesindeki
karar stirecini soyle 6zetlemistir:

Meclis’e onergeler meclis tiyeleri tarafindan gahis olarak
da verilir, komisyonlar kurularak da verilebilir. Ya da
Bagkanin yetkisiyle gelen yani inisiyatifiyle gelen oner-
gelerde vardir. Oradan meclis bagkan1 ve meclis bagkan
vekili glindemi acar ve gelen Onergeyi okur. Bagkan,
Onergelerin direkt goriisiilmesini ister. Yalniz imar ve
biitge konular: hari¢ diger konularmn direkt goriisiilme-
sini ister. Daha sonra onergeler komisyonlara havale
edilerek, komisyonlar tarafindan incelenir. Komis-
yonlarin, parti gruplariyla bir aritmetigi vardir ve ona
gore tespit edilir. Komisyonlar goriistitkten sonra rapor
yazilir. Daha sonra Meclis Bagkani ve Bagkan Vekili
glindeme sokar. Bu glindemde geldigi gibi goriisiiliir ve
giindemle ilgili konusmak isteyen yoksa oylamaya soku-
lur. Daha sonra salt ¢ogunluk saglanarak geger. Aymi
TBMM’de gorildiigii gibidir (Miicahit Yildirim, kisisel
iletisim, 12.12.2011).

Kecioren Belediye Meclisi’'nde imar ve biitce gibi konula-
rin dogrudan gorisiilmemesi durumunun oldugu goriil-
mektedir. Imar ve biitce konularinin genel olarak ilgili
ihtisas komisyonlar: tizerinden gergeklesmesi diger bircok
belediyede de goriilen bir durumdur. Isleyiste Meclis’e
sunulan 6nergelerin daha ¢ok Belediye Bagkan: mi, yoksa
Meclis Uyeleri tarafindan mi sunuldugu irdelendiginde,
yapilan miilakatlarda 6nergelerin daha ¢ok Meclis tiyeleri
araciligiyla verildigi anlasilmaktadir. Belediye biirokrasisi-
nin meclis kararlarinda etkisinin disiik oldugu ifadesi de
dile getirilmektedir. Ancak, imar gibi teknik igerigi yiiksek
konularda da durumun béyle olup olmadigmin ayrica
sorgulanmas: gerektigi agiktir.

Tablo IL. Kegiéren Belediyesi Meclisi Uyelerinin Partilere ve Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Parti Toplam Uye Sayisi Universite Mezunu Sayisi Lise Mezunu Sayis1 Ortaokul Mezunu Sayisi
AKP 25 14 9 2
MHP 13 6 5 2
CHP 7 1 5 1
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Miilakatlarin yani sira, Kegioren Belediye Meclisi'nde 2011
yili icerisinde giindeme alinan konular igeriklerine gore
smiflandirilmigstir. Yapilan inceleme sonucunda 6nerge-
ler haricinde 297 giindem maddesi igerisinden yaklasik
101 tanesinin yani yaklasik %40’ min imar kararlari ile
ilgili oldugunu gértlmiistiir. Konuya iligkin olarak yapi-
lan birgok arastirmada Tiirkiye’de belediye meclislerinin
genel egilimlerine iliskin olarak ortaya konan bu durum
Kegioren’de de degismemektedir. Belediye Meclisi vakti-
nin ve enerjisinin ¢ok 6nemli bir kismini konut, imar ve
planlama gibi konulara ayirmaktadir. Bunun da ge¢mis-
ten beri stiregelen imar sorunlarindan ve vatandaslarin
bununla ilgili beklentilerinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Gortldiga gibi bu monografiye iliskin arastirmalarin
gerceklestirildigi donemde, her ne kadar belediye yone-
timi, kendisi de Adalet ve Kalkinma Patisi mensubu olan
eski Bagkan Turgut Altinok’tan devralinmis olsa da, yeni
bir yonetim anlayisinin yerlestirilmeye ¢aligilmasinin izleri
gorilmektedir. Bu yeniden yapilanma daha ¢ok Meclis
etkinligini arttirma ve biirokratik yapida Bagkanin inisiya-
tifini giiglendirme seklinde tezahiir etmistir. Burada daha
sonraki bolimde de deginilecegi iizere, muhafazakarlik
semsiyesi altinda birlegmis bir goriiniim vermekle birlikte
ozellikle milliyetci yan1 agir basan kadrolarla Islamci yani
agir basan kadrolar arasindaki siirtiismelerin de zaman
zaman goriiniir hale geldikleri yorumunda bulunulabilir.
Ancak, bu tiir ge¢is donemlerinin ayni partiden olan bele-
diye bagkanlar1 arasindaki devirler sonrasinda da siklikla
gorildugi bilindiginden farkli yonetim anlayiglarinin
goriilmesi olagan kabul edilebilir.

Siyasi ve Kiiltiirel Yap:

Ankara kenti i¢inde giderek farkli bir kimlikle yer alan
Kegioren ilgesi, kentsel anlamda ticari ve sosyal aktiviteleri
igeren bir merkeze sahip olmayan, konut agirliklt bir yerle-
sim bolgesidir. Bu bolgede yasayan insanlar farkli mezhep
ve etnik kokene sahip olmalarina karsin, onlar: birlestiren
en 6nemli Ozellik, agirhkli olarak alt gelir grubuna dahil
olmalaridir(Kalaycioglu, 2006). Bu durum imarsiz alan-
larda gecekondulagsma ve imarli alanlarda da ¢ok da nite-
likli olarak tanimlanamayacak bir yapilagsma bigiminde
mekana yansimaktadir. Ilgenin bu yapisi, yerel yonetimle-
rin se¢im siireglerinde belirleyici bir rol oynayan en 6nemli
faktorlerden birisi olarak ele alinmaktadir. Son iki donem
yerel segimlerde yasanan yonetim degisiklikleri, ilgenin
¢ehresinde de biiyiik bir degisiklik anlamina gelmektedir
(Aydin, Bayraktar ve Tekkaya, 2003, s.1). Aslinda bu degi-
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siklikler ¢ok da siirpriz gorillmemelidir. Cogunlukla alt gelir
grubuna mensup niifusun kolektif olarak siyasal mobilizas-
yonunda en 6nemli roliin cemaat ve etnik aidiyetler tara-
findan oynandigr Kurtoglu (2004) tarafindan da yapilan
ayrintili bir saha arastirmasi ile ortaya konmugtur. Bu saha
aragtirmasi 1s18inda, yakin illerden artan gogtin Kegiéren’de
yagayan niifusu nasil hemsehrilik ve etnik baglar temelinde
siyasallastirdig: izlenebilmektedir. Bu kisimda Belediye tist
kademe yoOnetimi ile yapilan miilakatlar ve ilgili yazindaki
katkilardan yola ¢ikilarak Kecidren'in siyasi ve kiiltiirel
yapist irdelenmeye galigilacaktir.

Her ne kadar 1970’li yillardan baglayarak Kecidren’in 6zel-
likle Alevi niifusun agirlikli oldugu bazi mahallelerde sol
hareketlerin etkin oldugu soylenebilirse de, genel olarak
bakildiginda Kegioren’in yerel siyasi ge¢misinde genel
olarak sag iktidarlarin agirlikta oldugu goriilmektedir.
Kegioren’in biiyiiksehir ilce belediyesi olmasinin hemen
ardindan yapilan segimlerde Melih Gokgek, 23 Mart
1984 yilinda Anavatan Partisinden Kegiéren Belediye
Baskanligr'na aday olmus ve secilmistir. Koken itibariyle
tilkiicii gelenekten geldigini siklikla ifade eden Gokgek,
1989’da ikinci defa aday olmustur. Ancak, Anavatan
Partisi'nin 67 ilin 65’inde belediye bagkanliklarini kaybet-
tigi bir siyasi ortamda Gokegek de segimleri kaybetmistir.
26 Mart 1989 tarihinde yapilan yerel secimlerde Sosyal
Demokrat Halkg¢i Parti (SHP) 6nemli bir bagar1 kazanmus,
Hamza Kirmizi belediye baskani se¢ilmistir. Ancak, koalis-
yon partileri arasindaki gekismeler ve dzellikle ISKI Skan-
dal1 gibi yolsuzluk tartigmalarinin sonrasinda Tiirkiye’nin
bir¢ok belediyesinde oldugu gibi Kegioéren’de de yeniden
sag partiler iktidar: elde etmistir. Ankara yerel siyasetinde
uzun yillar yer edecek olan Turgut Altinok, 27 Mart 1994
secimlerinde Milliyet¢i Hareket Partisinin (MHP) aday:
olarak Kecidrene belediye baskan: secilmistir. 18 Nisan
1999 secimlerinde ise Fazilet Partisinden (FP) Kecioren
Belediye Bagkani se¢ilmis, Fazilet Partisinin kapatilmasi-
nin ardindan Adalet ve Kalkinma Partisi'ne (AKP) katil-
mistir. 28 Mart 2004 Yerel Secimlerinde AKP'den yeniden
Kegioren Belediye Bagkan: secilmistir. Melih Gokeek gibi
Turgut Altinok da, milliyetgi ¢izgiden gelerek Islamci gele-
nek icerisine girmis ve aslinda, yerel yonetimler alaninda
ortaya ¢ikacak muhafazakar kimlik odakli kentsel uygu-
lamalarin ilging ve 6nemli 6rneklerini ortaya koymustur.
Daha sonra Altinok, AKP’den ayrilmis ve tekrar aday
olmamustir. 2009 yerel se¢imlerinde AKP’den aday olarak
Kegioren Belediye Bagkanligi'na segilen Mustafa Ak ise
halen belediye baskan: olarak gorev yapmaktadir.
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Siyasi agidan 1994 yilinin, Kegiéren’de baglayan degisim-
ler agisindan bir kirilma noktasi olarak énem kazandigi
soylenebilir. Ilce bu yildan baslayarak mekéansal olarak
Cumhuriyet Ankara’sindan ayr1 bir kimlikle 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Yerel segimler sonrasinda is bagina gelen
yeni yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, ilgeyi ana
kentten koparan, kent icinde ayr1 bir mekansal diizenle-
meyi hedefleyen bir anlayisa sahip olmasidir. Bu dénemde
slogan, yeni bir “Ke¢ioren” ve yeni “Kegiorenli” yaratmak
bigiminde belirlenmistir. Bu slogana uygun olarak ilgede,
bir¢ok farkli konuda yeni diizenlemeler yapilmaya ve bu
diizenlemeler aracilig ile yeni ideolojinin mesajlar1 6nce
Kecioren’de yasayanlara, Kegioren araciligiyla da tiim
Ankarada yasayanlara iletilmeye baslanmistir (Aydin ve
digerleri, 2003, s.1).

2000’lerden sonra Tiirkiye'de siyasette siklikla 6rnek-
lenen karsithiklardan birisi Baskent Ankara’da bulu-
nan iki ilge tizerinden tanimlanmaktadir. Bu kargitlik
“Cankaya-Kecioren” ikilemi olarak da adlandirilabi-
lir. Ozellikle 1990’larda gecekondu aflar1 ile birlikte,
biiytiksehirlerde yasayan gecekondu sakinlerinin
sermaye birikim siirecine dahil olmalar1 ve yeni bir
muhafazakar orta sinifin ortaya ¢ikmast ile birlikte siya-
sette de muhafazakar unsurlarin ytikselisi baslamustir.
Bu yiikselis kendisini en ¢arpici bigimde Ankara’nin
Kegioren ilgesinde gostermisgtir. Hem muhafazakér
siyasetin tanimladig1 “sosyal belediyecilik” yaklagimla-
rinin hem de yagam bi¢iminin simgelestigi Kegioren,
Cankaya'nin simgeledigi degerlerin karsisinda tanim-
lanmaya baglamustir. Bu karsitlik, 2002 yilinda iktidara
gelen Adalet ve Kalkinma Partisi'nin Bagbakani Recep
Tayyip Erdogan’in Bagbakanlik konutu yerine Kegi-
oren Subayevleri Semti'nde bir apartman dairesinde
oturmayi tercih etmesi ile daha da goriiniir hale gelmis-
tir. Nitekim Bagbakan Erdogan 2009 yerel segimleri
oncesinde de Cankaya Belediyesini hedef gostererek,
“Cankaya’nin mutlaka alinmasi” gerektigini vurgula-
yarak bu ikilemi siyaset jargonuna sokmustur (Sahin,
Cekic ve Gozcti, 2014, 5.166).

Bu siyasi karsithgin ortaya ¢ikmasinda Turgut Altinok
donemi belediyecilik uygulamalarinin da ¢ok 6nemli bir
payinin oldugu aciktir. Ilk goreve geldigi donemde semt
pazarlarinda halk arasinda “A Takimi” adi verilen gayri
resmi bir grupla disiplini saglamasi, milliyet¢i vurgusu agir
basan “Ttrk Diinyast” temali parklar ve mekansal diizen-
lemelerle Kecioren’i donatmasi ve apartmanlarin cephele-
rine kadar tek tek karar veren tekgi bir belediyeciligi hayata
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gecirmesi bunlar arasinda sayilabilir (Bostanoglu, 2008, s.
109). Bu doniisiimiin bir yani zor ve siddetin de kullanildig:
bazi olaylarda somutlagirken bir diger yan1 da mekansal
simgelerdeki doniisiimle ortaya ¢ikmaktadir. Altinok’un
iktidara gelmesinin hemen ardindan, “A Takimi’nin
admin da karistigi, Ovacik semtinde sol gruplarin etki-
siyle orgiitlenmis “Kendin Yap Sitesi” i¢in ¢ikarilan yikim
karar1 sonrasinda c¢ikan olaylarda Erdal Yildirim isimli
sol siyasete mensup bir gencin 6ldiiriilmesi ulusal basina
yansimis, bu ve bunun gibi olaylar sonrasinda uzunca bir
donem Kegioren’de sol goriigiin yer buldugu semtlerde
Altinok ve Kegioren sakinleri arasinda ciddi gerilimler
yasanmustir. Diger yandan bu gerilim siirerken Altinok,
Kegioren’de simgesel bir doniigimiin gerceklesmesi icin
caba harcamistir (Oz, 2014, 5.142). Ozellikle Keciéren’in
girisinde bulunan kayaliklara kendi icinde farkli bir
yenilik¢ilik anlayisiyla yapilan yapay selale ve vadileri
birlestiren teleferik gibi projelerin yani sira Keciéren’in
mekansal kimligini milliyet¢i-muhafazakir unsurlarla
yeniden bezemistir. Bu bezeme siirecinin doruk nokta-
sii ise Cankaya'nin Atakule’si karsisinda “Cumbhuriyet
Kulesi” olarak adlandirilan ve Kegioren’in en hakim tepe-
lerinden birine konuslandirilan yap: ile yine Keciéren’in
girisine yapilan Tirk tarihinin mimarlik yaklagimlarinm
eklektik bicimde bir araya getiren Estergon Kalesi olustur-
mustur (Pinarevli, 2005). Aslinda ayni dénem igerisinde
Melih Gokgek ile Turgut Altimok arasinda, Ankara’da
milliyet¢i-muhafazakir belediyecilik anlaminda 6nemli
bir siyasi rekabetin bulundugu da agiktir. Buytiksehir Bele-
diye Baskani olarak Melih Gokgek, belli donemlerde aym
partiden oldugu Altinok karsisindaki tavrimi Kecidren’e
de yansitmis, bu ¢ekisme siklikla basinda yer bulmustur.
Nihayetinde, Altinok’un belediye baskanligini kaybetmesi
sonrasinda Cumhuriyet Kulesi i¢in bu kaybin bir simgesi
olarak yikim karari alinmistir. Bu siirecte, belediye yone-
timinde muhafazakir bir ¢izginin oturtulmasinda gece-
kondu alanlarinin déntisiimii ile baglayan ve daha sonra-
sinda ilgenin ¢eperindeki bos arazilerin imara agilmasi ile
devam eden yapilagsma ve ingaat stirecinin 6nemli bir etkisi
olmustur. Bu durum 2000-2014 yillar1 arasinda Ankara’da
en fazla yeni dairenin Kegioren ilgesinde insa edilmesin-
den de anlagilabilir (Sekil 9).

Turgut Altinok’'un siyasi yasaminin durma noktasinda
gelmesinde sadece kisisel siyasi g¢ekismelerin degil,
Kegioren’in toplumsal yapisindaki degisimlerin de pay:
oldugu soylenebilir. Altinok déneminde Kegioren'de
apartmanlagmanin ve yapilasmanin inanilmaz bir sekilde
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Kecioren
mm Yenimahalle
mmm Mamak

Etimesgut
mmm Cankaya
mm Sincan
= Altindag
mmm Polath

Pursaklar
= Golbas

e Diger

Sekil 9. 2000-2014 yillar1 arasinda Ankara’da yeni yapilan
konut dairelerinin ilgelere gére dagilima.

Kaynak: Ankara Kalkinma Ajansi, 2015, s. 98.

hizlanmasi, ne ticari ne de sanayi faaliyetler agisindan
yeni istihdam alanlarinin a¢ilmamasi, Kegidren’i daha ¢ok
gayrimenkul ranti izerinden temellenen yeni muhafazakar
bir orta sinifin yasam mekan: haline getirmistir. Bu yeni
orta sinifin Kegioren’de yaygin toplumsal unsur haline
gelmesinde ise gayrimenkule dayali bir sermaye birikim
stirecinin etkileri oldugu s6ylenebilir. 2000’li ve 2010’lu
yillar boyunca siiren AKP iktidar1 doneminde, gayrimen-
kul rant1 iizerine inga edilen belediye ve devlet ihaleleriyle
zenginlesen bu yeni orta sinif, Kegioren’in siyasi kaderini
de degistirmeye baslamistir. Bu yeni orta smifin 6nemli
bir kismi Kegiéren’in terk edip Ankaranin Eskisehir

Yolu tizerindeki yeni gelisme alanlari olan Cukurambar,
Sogiitozii ve Balgat gibi semtlere taginirken, Kegioren’deki
Etlik, Baglum ve Ovacik gibi semtlerde bu yeni orta sif
daha ¢ok tiiketim temelli yeni bir yagam bi¢imini mekana
yansitmaya baglamistir. Artik Altinok tiirii bir sembolizmle
yetinmeyen bu kesimlerin bati standartlarinda tiiketme
talepleri Kegioren’i de daha farkli bir yere dontistiirmekte-
dir. Ancak, tiim bunlar olurken, Ke¢iéren’de hala 19 Mayis
ve Incirli gibi mahallelerde radikallesen sol egilimlerin de
yesermekte oldugu goriillmektedir. Ozellikle 2013 yilinda
Gezi Parki olaylar1 sonrasinda Ankara’da Dikmen ve
Tuzlugayir'in yani sira Incirli’de de 6nemli eylemliliklerin
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla belki ge¢miste sosyo-
ekonomik olarak ¢ok daha homojen bir goriiniim arz eden
Kegioren’in giderek daha parcali ve heterojenlesmis bir
siyasi ve toplumsal yapiya doniistiigli, bu yapinin dayan-
dig1 iktisadi dinamiklerin zayiflamasi durumunda ortaya
¢tkacak krizlerin ve ¢ikmazlarin da ilgenin siyasi dinamik-
lerini yonlendirecegi tahmininde bulunulabilir. Aslinda
son donem belediye baskan1 Mustafa AK’in genel olarak
daha 1limli ve uzlastirici bir siyasi kimlige sahip olmasinin
bu anlamda Kegioren’in siyasi dinamiklerini yonetebil-
meye daha uygun bir atmosfer yarattigi da soylenebilir.
Nitekim belediyenin son dénem icraatlarinda daha ¢ok
mahalle 6l¢ceginden baslayarak geleneksel kiiltiir unsurla-
rinin birlestiriciligini vurgulayan etkinlikleri 6ne ¢ikardig:
gorilmektedir.

GELIR BUTGESI

Yapilan Biitceler- Gergeklesen Gelirler ve Gergeklesme Oranlari

250,000,000,00

200,000,000,00
150,000,000,00
100,000,000,00

50,000,000,00

0 —
2009 2010 2011 2012 Sekil 10. 2009-2012
Biitce Toplami 198,069,900.00 190,000,000.00 225,000,000.00 227,000,000.00 yillar aras1 Kegioren
Gergeklesen Gelir 112,755,986.31 151,612,778.37 190,498,060.76 194,630,346.44 Belediyesi biitce gelirleri.

Gergeklesme Orani 56.93% 79.80% 84.67% 85.88% Kaynak: Kegioren

Belediyesi, 2012a, s.44.
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Kaynak Kullanim1 ve Biitce Yapisi

Tiirkiye’de belediyeler kaynaklarini, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu ve ilgili diger mevzuat uyarinca kullanmaktadir.
Buna gore tiim kamu kurumlar: gibi belediyeler de yerel
secimleri takip eden alti aylik siire igerisinde bes yillik
stratejik planlarini hazirlamakta ve sunmayi planladiklar:
hizmetlere iligkin ana esaslar1 bu planlarda belirlemekte-
dir. Bu plan dogrultusunda yillik performans programlar:
ve biitceleri hazirlanmaktadir. Bilit¢enin gerceklesmesi
sonrasindaki dénemde hazirlanan yillik faaliyet rapor-
lar1 dogrultusunda, stratejik planda hedeflenen hizmet-
lerin gerceklesme oranlari ortaya konulmaktadir (Sahin
ve digerleri, 2014, s.167).Kecioren Belediyesi'nin kaynak
kullanim siireglerini anlamak i¢in Kegiéren Belediyesi'nin
stratejik plani temelinde, faaliyet raporlar1 ve performans
programlari incelenmigtir. Monografiye esas olarak 2011
ve 2012 yili verileri ¢alismanin bu kisminda sunulmus-

tur. Yillara gore gelir ve gider biitceleri incelenmis ve
Belediye’nin biit¢e performansi ortaya konmustur.

Kegioren Belediyesi'nin 2009-2012 yillar: aras: gelir biitge-
sine iliskin verilere bakildiginda biitce gelirlerinin giderek
arttigy, gelirlere iliskin gerceklesme oraninda da bagari-
nin yiikseldigi gorilmektedir (Sekil 10). 2009’un se¢im
yili olmasi sebebiyle gelir biitcesi gerceklesme oraninin
diigiikligii bununla iligkili goériilmiistiir. Ote yandan,
2011 ve 2012 yillar1 biitge gelirleri siniflandirmasinda en
biyitk kaynagimn vergi gelirleri oldugu, alinan yardim ve
bagislarin genel biitce igerisinde %0.29 oran ile en diisiik
gelir sinifinda yer aldig1 gortilmiistiir (Sekil 11). Bu durum
Tirkiye’de yerel yonetim gelirleri dustintldigiinde
merkezden aktarilan kaynaklarin esas kaynak olmasi
durumu ile de 6rtiigmektedir.

Kecioren Belediyesinin 2009-2012 yillar: arasindaki biitge
giderlerine bakildiginda ise, biitce gelirleriyle dogru oran-

22.98% M Vergi Gelirleri

3.97% M Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri
0.29% [ Alinan Bagis ve Yardimlar ile
49.34% M Diger Gelirler

9.31% [ Sermaye Gelirleri

Vergi Gelirleri 59,045,000.00 88.34% 22.98%

Alinan Bagis ve
Yardimlar
ile Ozel Gelirler

20,441,251.81 52,730,314.50 73,171,566.31 52,160,323.63 136,211.03 52,024,112.60  21,011,242.68 71.10

6,240,000.00 0 656,751.74 656,751.74 656,751.74 0 656,751.74 0 100.00 10.52% 0.29%

Sermaye Gelirleri 36,990,000.00 0 21,132,783.43 21,132,783.43 21,132,783.43 59,000.00 21,073,783.43 99.72 57.13% 9.31%
Toplam 227,000,000.00 24,052,619.75  194,372,832.29  218,425452.04  194,951,402.64 321,056.20  194,630,346.44 23,474,049.40 87.89 85.88% 85.88%
Sekil 11. 2009-2012 yillar1 arasinda biitge gelirlerinin siiflandirilmasi.
Kaynak: Kegioren Belediyesi, 2012a, s.44.
Ankara Aragtirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211 195 W



ey

e am
——s=1___ S.Z. $ahin ve digerleri, Kegiren Belediyesi Monografisi

tili olarak giderlerinde arttig1 goze carpmaktadir (Sekil
12). Biitge giderlerine iliskin dagiima bakildiginda, en
biiyiik gider kalemini %49.30 ile mal ve hizmet alimlarinin
olusturdugu goriilmektedir (Sekil 13). Bu durum, kullani-
lan hizmet sunum yontemleri ve hizmetlerin 6nemli bir
kisminin tageron araciliiyla ihaleler yoluyla yaptirildig:
distiniildigiinde anlamli bir sonug olarak goriilmektedir.

Biitce gelir ve giderlerine iligkin olarak kargilagtirmanin yer
aldig1 bir bagka grafige bakildiginda da gelir ve giderlerin
stirekli olarak arttig1 gérilmektedir. Gelirin gideri kargilama
orania bakildigindaysa 2009-2010 ve 2011 yillar1 arasinda
gelir gider dengesinin giderek iyilestigi ancak 2012 yilinda
gelirin gideri karsilama oraninim 2011 yilindaki %93.18 sevi-
yesinden, %89.58 seviyesine geriledigi gortlmistir (Sekil
14). Belediyenin yonetim degisikligi sonrasinda mali disip-
lin saglanmas1 amaciyla aldig1 6nlemlerin 2010 yili ve sonra-
sinda anlamli sonuglar vermeye basladigi, 2012 yilindan
itibaren de tekrar yatirimlarin artmasiyla bu gerilemenin
olustugu soylenebilir. Ancak, bu veriler, biitgenin biiyiime-
sine paralel olarak biitce disiplininin giiclenmesi agisindan
onemli gortilmektedir.

Kurumsal Kiiltiir Analizi

Bir kurumda caligan kisilerin davraniglarini yonlendiren
normlar, kaliplar, inan¢ ve aligkanliklarin olusturdugu
biitiine kurumsal kiltiir denilmektedir. Kurumsal kiltiir;
bir kurumda ¢alisan kisilerin davraniglarini yonlendiren

normlar, kaliplar, inanglar, tutumlar ve davranislarin olug-
turdugu biitiindiir(Yatkin ve Yatkin, 2006). Ilgili yazina
gore, bu biitiiniin olusmasinda bazi degiskenler etkili olabi-
lir. Bunlar; kurumun tarihi, degerleri, inanglari, kurum ile
ilgili yazili eserler, sembolleri, resmi olmayan orgiit yapist,
adet ve gelenekler, 0zel giinler ve torenler, kurumun 6nde
gelen kahramanlari(sehitler gibi) kurumun misyonu ve
vizyonu, kurumun kurulusu ve kurucular: ve kurumdaki
davranig kurallar olarak siralanabilmektedir.

Kegioren Belediyesi icin yapilan calismada, kurumsal
kiltiiriin olusmasi, ¢aliganlar tarafindan bunun igselles-
tirilmesi ve kurum kiltiirtintin ¢alisanlarin performansi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaci ile Kegioren Bele-
diyesi calisanlar1 arasindan basit rastlantisal olarak segilen
100 kisiye anket uygulanmustir. Anket iki béliimden olus-
maktadir. {lk béliimde agik uglu kisisel bilgiler ile sembolik
ve davranissal degerleri sorgulayan 16 soru; ikinci bolimde
ise 22 adet besli Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan soru
bulunmaktadir. Anket verilerine iligkin olarak elde edilen
bulgular monografi caligmasinin bu béliimiinde, Kegiéren
Belediyesi Kurumsal Kiiltiir Analizi olarak yer bulmustur.

Katilimcilarin yas gruplarina goére dagilimina bakildi-
ginda katilmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun %37 oran
ile 33-39 yas arasi bireylerden ve en diisiik oranin ise
%12’lik bir kisim ile 17-27 yas arasi katiimcilardan olus-
tugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet durumlarina

GIDER BUTGCESI

Yapilan Biitgceler- Gergeklesen Giderler ve Gergeklesme Oranlari

250,000,000,00

200,000,000,00

150,000,000,00

100,000,000,00

50,000,000,00

2009 2010

2012
2011 (Devreden Sekil 12. 2009-2012
Odenek ile) yillar1 arasinda Kegioren

Biitge Toplami 198,069,900.00 220,000,000.00

Belediyesi biitce

225,000,000.00 234,500,000.00

Gergeklesen Gider 153,615,045.09 168,893,025.76

giderleri.

204,437,968.70 217,627,216.55

Gergeklesme Orani 77.56% 76.77%

90.86% 92.80% Kaynak: Ke¢ioren

Belediyesi, 2012a, s5.45.

W 196

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211



W
A A

S. Z. Sahin ve digerleri, Kegioren Belediyesi Monografisi ——s=a___

Ekonomik
KOD

Giderin
Cesidi

01 PERSONEL GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRiMi GIDERLERI

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI

02

04 FAIZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GiDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

09 YEDEK ODENEKLER
TOPLAM

TOPLAM ODENEK
MIKTARI
(TL)

40,215,910.47
7,150,925.00

109,127,957.87
8,900,820.00
6,904,078.75
54,538,770.00
7,500,000.00
161,537.91
234,500,000.00

18.04% Personel Gi

3.24% SGK Devlet

49.30%

3.13%
21.15%

1.15%

BUTGE GIDERLERI
TL

39,266,320.59
7,046,520.15

107,296,742.47
8,673,288.88
6,818,626.39
46,025,718.07
2,500,000.00
0.00
217,627,216.55

|
|
|
3.99% M Faiz Giderleri
|
|
|

derleri

Pirimi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Net biitceye gore
gerceklesme
orani %

97.64%
98.54%

98.32%
97.44%
98.76%
84.39%
33.33%

0.00%
92.80%

Toplam harcama
icindeki
gerceklesme
orani %

18.04%
3.24%

49.30%
3.99%
3.13%

21.15%
1.15%
0.00%

100.00%

Sekil 13. 2009-2012 yillar1 arasinda biitge giderlerinin dagilim.

Kaynak: Kegioren Belediyesi, 2012a, s5.45.

Yillara Gore Gelirlerin Giderleri Karsilama Oranlari

Ankara Aragtirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211

250,000,000,00
200,000,000,00
150,000,000,00
100,000,000,00
50,000,000,00
0 —
2009 2010 2011 2012 Sekil 14. 2009-2012
Gergeklesen Gelir 112,755,986.31 151,612,778.37 190,498,060.76 194,630,346.44 yﬂlarl arasi gelir-gider
Gergeklesen Gider 153,615,045.09 168,893,025.76 204,437,968.70 217,627,216.55 kar§11a§t1rma51.
“Gelirin Gideri Kargilama Orani” 73.40% 90.08% 93.18% 89.58% Kaynak: Ke(;iéren
Belediyesi, 2012a, 5.46.
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iliskin bulgu incelendiginde ise katilimcilarin %56’sinin
erkek, %44 tiniin ise kadin oldugu goériilmektedir. Bu veri
is1ginda ankete katilanlarin daha onceki dénemlerde de
belediyede ¢alistig1 ve kurumsal kiiltiire iliskin deger yarg:-
larini igsellestirme olasiliklarinin yitksek oldugu varsayi-
minda bulunulabilir.

Belediye ¢alisanlar1 kurumun simgesi olan logoyu, biiyiik
oranda benimsemektedir. Burada logonun milliyetci-
muhafazakar simgeselligi ile calisan profili arasindaki ilis-
kinin ilging bir ortiismesi oldugu sdylenebilir (Sekil 15).
Calisma cergevesinde kurumsal kiiltiir analizi i¢in soru-
lan evet-hayir cevapli sorulara bakildiginda %100 orani
ile “Kurumun bagarili olmast i¢in daha fazla ¢aba goster-
mek istiyorum.” ifadesi evet cevabini almistir (Tablo III).
Buna karsilik olarak ise “Amirlerim ¢alisanlar: fikir gelis-

KECIOREN
BELEDIYESI

Sekil 15. Kegioren Belediyesi logosu.

tirmeleri i¢in cesaretlendirir.” ifadesi tam tersi bir sonug
gostererek %88 orani ile hayir cevabr almistir. Bu durumda
kurumsal yap1 igerisinde ki var olan beklentiler ile bu
beklentilerin 6rtiigmedigi net bir sonug olarak ifade edile-
bilir. Ote yandan ¢aliganlarin Turgut Altinok déneminden
baslayarak daha tekg¢i bir yonetim anlayis: ile karsilagmig
olduklar1 ve kurumsal kiiltiirin ¢alisanin degerinden ¢ok
kurumun degeri temelinde olusturuldugu yorumu da
yapilabilir. 2009 sonrasi belediye yonetiminin bir gecis
doneminden sonra belediye icerisindeki insan kaynakla-
rinin bireysel 6zgiinliiklerini ve degerlerini en iyi sekilde
kullanabilmek i¢in kurumsal kiiltiirde bu durumun degis-
mesi icin ¢aba harcamasi gerektigi sdylenebilir. Ancak bu
sekilde bireylerin yaratici ve yenilik¢i katkilari belediye
hizmet sunumuna eklemlendirilebilir. Ote yandan, ¢ali-
sanlarin milliyet¢i-muhafazakar deger yargilari ile kisisel
beklentileri arasinda kaldiklar1 da s6ylenebilir. Belediyenin
bu anlamda calisanlarin daha evrensel ¢alisma degerlerine
yonelmeleri konusunda ¢aba harcamasi gerektigi deger-
lendirilebilir.

Likert 6l¢egi kullanilarak elde edilen anket sonuglari Tablo
IV’de izlenebilir. Tabloda yer alan genel bulgularin deger-
lendirilmesinden yola ¢ikilarak Kegioren Belediyesinin
kurumsal kiltiir yapisina iliskin olarak; ¢aliganlar aras:
birlik ve biitiinliik ile bunu saglayict herhangi bir ¢alisma-
nin olmadigr ve ¢alisanlarin yardimlasma, sevgi, birlik-
telik, iletisim konularinda sorunlar yasadig: ifade edile-

Tablo I11. Sembolik ve Davranissal Degerlere Iliskin Degerlendirme Sonuglar:

Sembolik ve Davranigsal Degerlere {liskin Sorular Evet Hayir
1 | Sizce belediyenizin logo/amblemi belediyenizin vizyon ve misyonunu yansitiyor mu? %85 %15
2 | Belediyenizin bir slogani var mi? %56 %44
3 | Belediyenizde uygulanan zorunlu bir giyim tarzi var mi1? %16 %84
4 | Kurumun amaglar1 ve benim bu amaglardaki katkimi biliyorum. %80 %20
5 | Kurumun basarili olmasi i¢in daha fazla ¢aba gostermek istiyorum. %100 %0
6 | Kurumum benim yeteneklerimin farkinda. %58 %42
7 | Kendimi kurumla biitiinlesmis hissediyorum. %70 %30
8 | Emegimin karsiligin1 aldigima inanryorum. %12 %88
9 | Amirlerim calisanlar fikir gelistirmeleri icin cesaretlendirir. %12 %88
10 | Dinlenme yerleri statiiye gore diizenlenmistir. %32 %68
11 | Kurumumda hatalara tolerans gosterilir. %93 %7
12 | Kurumumda énemli zamanlarda kutlama yapilir. %96 %4
13 | Toplantilarda ise ve belediyeye iliskin fikirlerimi rahat¢a soyleyebilirim. %80 %20

W 198 Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211




ey

B mm
S. Z. $ahin ve digerleri, Kegi6ren Belediyesi Monografisi ——a=s__

Tablo 1V. Kegiéren Belediyesi Kurumsal Kiiltiir Analizi Besli Likert Olgegi Sonuglar:

yardimlasiyorlar.

Sorular 1 | 2| 3| 4| 5 | Ortalama
1 | Calistigim kurum hedefini ¢ok iyi biliyor. 12 | 13 | 26 | 36 | 13 3.25
2 | Calisanlar birbirlerini gercekten seviyorlar ve iyi ge¢iniyorlar. 28 116 | 10 | 39 | 7 2.81
3 | Calisanlar isle ilgili talimatlara uyuyorlar. 11 | 14 | 41 | 16 | 18 3.16
4 | Galisanlar sorunlar1 belirliyor ve tartisabiliyorlar. 24 | 17 | 7 | 33 | 19 3.06
5 | Yetersiz performansa aninda miidahale ediliyor. 2519 | 42 ] 10| 14 2.79
6 | Calisanlar genellikle is disinda da bir araya geliyorlar. 16 | 32 | 14 | 31 | 7 2.81
7 | Calisanlar kazanmay1 goniilden arzuluyor. 20 | 12| 8 | 30 | 30 3.38
3 Caliganlar zaman zaman birbirlerine hediye aliyorlar ve sik sik 45 12113115 15 243

9 | Kurumumda, stratejik hedefler paylasiliyor.

11 | 54 | 23 | 5 7 2.43

10 | Odiil ve ceza sistemimiz net ve belirgin.

43 122 |21 9 5 2.11

11 | Calisanlar is basarimi konusunda ¢ok hirsli ve azimli.

16 | 19 | 13 | 20 | 32 3.33

12 | Kurumumda hedefleri tutturmak ¢ok 6nemli.

12| 3 | 20 | 20 | 45 3.83

1
3 stirdiiriiyor.

Bir eleman isten ayrildiktan sonra bile ¢alisanlarla arkadaghigin

75 | 13 | 7 5 0 1.42

14 | Calisanlar birbirlerini koruyor ve kolluyorlar.

19 | 27 | 41 | 3 | 10 2.58

Arkadagliklar, kurumun zor zamanlarinda bile ¢alisanlar: buraya

15 . 32 | 23 15| 20| 10 2.53
bagliyor .

16 Kurumsal bagari bityiik 6l¢iide bireysel basarilarin toplamindan 0l sl s|l12le 408
olugmakta.

17 Cal.1§a}11ar kurumun biitiniine faydali olacak gérevlerden ve 34121 18| 141 13 251
etkinliklerden kaginiyorlar.

18 Performans fklegerlendlrme sistemi, ¢aliganlari, birbirlerinin ayaklarin s | 15|26 1|35 16 336
kaydirmaya itiyor.
Calisanlar 6ncelikli olarak kendi bireysel hedeflerini ve amagclarini

19 | distiniiyorlar; kurulusun biitiiniiniin performanst onlar icin ikinci 30 | 14 | 27 | 20| 9 2.08
derecede 6neme sahip.

20 I§“1m1 .yz.iparken kurumumun yoéneticilerinin bagli oldugu siyasi partiyi w0138 6! 6! 10 5 64
gozetirim.

11 Bemn} icin siyasi goriiglerim kurumumun hedef ve amaglarindan 14123 41|14 8 508
daha 6nemlidir.

2 Benim i¢in bagh bulundugum kitle 6rgiitleri (sendika, demokratik 35171 7 | 19| 2 276

kitle 6rgiitii vs.) kurumumun hedef ve amagclarindan daha 6nemlidir.

Genel Ortalama

2.79

bilir. Ayrica kuruma olan aidiyet, siyasi baglilik ile anlam
bulmakta ve ¢aliganlarin is siireclerinde buna dikkat ettik-
leri goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ok bitytik bir cogunlugu
5.00 tizerinden 4.08 ortalama ile “Kurumsal basar1 biiyiik
olctide bireysel basarilarin toplamindan olugmakta” ifade-
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sine katilmaktadir. Kurumsal bagllik ve kurum kiiltiiriine
iliskin i¢ iletisim ve motivasyon kanallarinin yeterli olmadig:
ifade edilebilir. 2004 yilinda Akg¢akaya tarafindan yapilan,
Kegioren Belediyesi 6rneginde personelin verimliliginde
motivasyonun etkisi aragtirilmis ve personelin isinden
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memnun olmadigy, yoneticilerin baskici tutumuna dikkat
cekilmistir (Ak¢akaya, 2004, ss. 210-214). Bu anlamda yapi-
lan aragtirma sonuglari ile 2004 yilinda yapilan aragtirma
sonuglarinin, ¢aligan motivasyonu agisindan benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Bu sonuglar Tablo III'te elde edilen
sonuglar1 da destekler niteliktedir. Kegioren Belediyesi'nin
kurumsal kiltiirii daha ¢ok ¢alisanlarin insan iligkileri-
nin zayif kaldig1 ama kuruma bagliigin vurgulandigi bir
yap1 gostermektedir. Burada kurumsal kiiltiir olusumu ile
muhafazakar degerlerin ve ¢alisma ilkelerinin iligkisi, ilge-
deki cemaat ve hemsehrilik iligkilerinin belediye i¢i ¢aliyma
yasamindaki etkisi ayrica sorgulanmaya degerdir. Ozellikle
Altinok doneminden itibaren bir sehir efsanesi diizeyinde
de olsa yayginlagan “A Takimi” tiirii sdylentilerin ¢alisanlar
arasinda bireysel iliskileri zedeledigi, halbuki ¢alisanlarin
arasindaki sevgi ve saygiya dayal iliskilerin gelistirilmesi-
nin 6nem tasidig1 séylenebilir.

Hizmet Analizi
Sunulan Hizmetler

Yerel yonetimlerin, yerel nitelikteki toplumsal ihtiyagla-
rin merkezi yonetim tarafindan sunulmasinin sakincala-
rin1 gidermek i¢in kurulmusg birimler olarak, varolugsal ve
yapisal sorumluluklarindan en 6énemlisi hizmet sunumu
ile ilgilidir (Ulusoy ve Akdemir, 2012, s.21).Yerel yone-
tim kuruluslar: olan belediyeler, sinirlar igerisinde yasa-
yan insanlara yonelik olarak hizmet sunmak ve ihtiyag-
lara yonelik yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmekle
yukimladir. Bu yukimlilik kurulus amaglarinda ifade
edilen mahalli miusterek ihtiya¢lardan kaynaklandig:
gibi, bunun yaninda kanunlar ¢ergevesinde diizenlenmis
diger sorumluluklar1 da igermektedir. “Giindelik yasamin
stirdiriilmesinde ¢ok 6nemli pay1 olan belediyelerin hangi
hizmetleri sunduklari, bu hizmetlere iligkin stratejik plan-
lama yaklagimlar ve hizmetlerde karsilastiklar: sorunlarin
tespit edilmesi, belediyelerin yonetsel ve siyasal konumunu
anlamak agisindan ciddi bir 6neme sahiptir” (Sahin, Cekig
ve Gozci, 2014, s.171). Calismanin bu kisminda Kegio-
ren Belediyesi'nin stratejik planindan hareket ile hizmet
alanlarmin nasil kavramlastirildig sorgulanip, yillara gore
performans programlari ve sunulan hizmetler derinleme-
sine incelenmigtir.

5393 Sayili Kanun’un 14’tincii maddesinin (a) bendinde
diizenlenen gorevler, belediyelerin baslangicindan beri
yurittigi goérev ve sorumluluklar olup bunlar aym
zamanda belediyelerin varlik nedenlerini de olusturmus-
tur. Belediyelerin gorevleri su sekilde siralanmigtir:

M 200

+ Imar, su kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap1
hizmetleri vermek

o Cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak

o Cevrenin korunmasi ve gevre sagligi hizmetleri
sunmak

o Temizlik ve kat1 atik hizmetleri vermek

o Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans
hizmetleri sunmak

o Sehir ici trafik hizmetleri
e Defin ve mezarlik hizmetleri

o Agaclandirma, park ve yesil alanlara iligkin hizmet-
ler

o Konut hizmetleri

« Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor
hizmetleri

o Sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve
beceri kazandirma gelistirilmesi hizmetleri

o Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri
(Kegioren Belediyesi, 2012, 5.22).

Monografiye temel olusturan 2011-2012 donemini kapsa-
yan Kegioren Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani incelen-
diginde, bu hizmet alanlarindan hangilerinde agirlik veril-
digi goriilmektedir. Oncelikle planin vizyon béliimiinde
“Katilimci anlayigla, yasam kalitesi yiiksek, diinya standart-
larinda ve normlarinda hizmet veren ilklerin yapildig1 6ncii
ve lider belediye olmak” ifadesi kullanilmakta, paydaslara
dayal1 bir hizmet anlayisinin kabul edildigi belirtilmekte-
dir. Gergekten de planin mevcut durum analizi kisminda
verilen degerlendirmede paydaslarin Kegioren Belediyesi
i¢in 6nemi degerlendirilmistir (Kecidren Belediyesi, 2012,
s.1). Ancak, bu degerlendirmede géze ¢arpan bir ayrint,
paydaglarin 6nem ve etki diizeyi degerlendirilirken, siyasi
partilerin, biiyiiksehir belediyesi ve bagli birimlerinin en
yiiksek 6nem ve etkiye sahip oldugunun o6zellikle vurgu-
lanmig olmasidir. Sivil toplum orgiitleri, tiniversitelerin
ilgili birimleri ve arastirma merkezleri ile diger bazi kamu
kurumlar: burada daha az 6nemli ve etkili kabul edilmis-
tir. Bu tiir bir yaklasimin, Altinok sonrasinda Biiyiiksehir
Belediyesi ile daha saglam ve etkin iliskiler kurulmasina
isaret ettigi soylenebilir.

Stratejik plan ve sonrasinda hazirlanan performans
programlar1 ve faaliyet raporlar incelendiginde Kecio-
ren Belediyesi'nin 2009-2014 déneminde daha ¢ok imar
planlama, sosyal ve kiiltiirel hizmetler ile belediye yonet-

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211
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sel yapisinin ¢agin kosullarina gore elektronik araglar da
kullanilarak iyilestirilmesi konularina yogunlastig1 goriil-
mektedir. Kentte altyap: hizmetlerinin iyilestirilmesine
yonelik baz1 hedefler konmus olmakla birlikte kentin yapi-
sal doniistimiine yonelik kentsel dontisiim gibi calismalara
fazla atifta bulunulmadig goriilmektedir. Burada, beledi-
yenin yonetsel bir gecis siirecinde olmasinin etkisi kadar,
Tirkiye’de belediyelerin stratejik planlama siirecinin se¢im
sonrast donemde ve kisa zamanda yapilmasinin getirdigi
zorluklar da etkili olmaktadir. Nitekim planda strate-
jik amag ve hedeflerin igerik olarak miimkiin oldugunda
baglayici ve somut ifadelerden kagindigi, sonraki yillardaki
faaliyetlerin de bu sekilde amag ve hedeflerle iliskilendi-
rilebildigi goriilmektedir. Ancak bu durum sadece Kegi-
oren Belediyesi'ne 6zgii olmayip, genel olarak Tiirkiye'de
belediyelerin stratejik planlama siirecine iliskin egilim-
leri yansitmaktadir. Ote yandan, Kegiéren Belediyesi’nin
sosyal ve kiiltiirel hizmetler alaninda, belli konularda
Altinok déneminin hizmet anlayisini devam ettiren, belli
konularda da farklilagsan bir tutum izledigi goriilmekte-
dir. Belediyenin yapisal doniisimden ¢ok etkinlik temelli
bir strateji izlemesi bu tiir projelerin 6nemini arttirmak-
tadir. Ozellikle Bagkan Mustafa Ak’in daha énce Adalet
ve Kalkinma Partisi yonetim kademesinde bulunmasinin
bir sonucu olarak, Orta Dogu ve Balkanlardaki soydas
ve Miisliiman gruplar igeren etkinliklere agirlik verdigi
gorillmektedir.

Hizmet Sunum Bi¢imleri

Kiiresellesen diinya, yerel yonetimlerden beklentileri arttir-
makta yerel yonetimler de bu beklentileri karsilayabilmek
i¢in farkli hizmet sunum bigimlerinden faydalanmaktadir.
Diinyanin farkli 6rneklerinde belediyelerin kendi eleman-
lar1 ile hizmet sunmanin disinda yarigma, ihale, kupon,
isbirligi modellerini bu anlamda kullandiklar: bilinmekte-
dir. Ancak, Tiurkiye’de 6zellikle son yillarda giderek artan
bir sekilde ihale ile hizmet sunmanin neredeyse tek hizmet
sunum bi¢imi olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda ozellikle Kec¢idren Belediyesi
gibi milliyet¢i muhafazakar gelenegin uzun yillardir etkili
oldugu belediyelerin yaklasimlar: etkili olmaktadir. Dola-
yisiyla Kecioren Belediyesi'nin de hizmetlerinin ¢ok biiytik
bir kismini ihale siiregleriyle yerine getirdigi goriilmekte-
dir. Bu sebeple bu monografi ¢ercevesinde deginilen bir
diger bashk olan hizmet sunum bigimlerinin incelendigi
bu bolimde Kecioren Belediyesi 6zelinde sunulan hizmet-
lerin ihale siiregleri Kamu Thale Kurumu'ndan elde edilen
veriler 1g1¢1nda incelenmistir.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211

Belediyeler hizmet sunumlarini gesitli yontemler ile gercek-
lestirebilirler. Bu yontemler, imtiyaz yontemi, yap-islet-
devret yontemi, sirketlesme ve ortaklagma y6éntemi, kupon
yontemi, yonetimler arasi isbirligi yontemi, vergi tesvik-
leri ve idari diizenlemeler yontemi, goniillii organizas-
yonlarla isbirligi yontemi, fiyatlandirma y6ntemi, kendi
kendine hizmet yontemi, emanet yontemi, satis yontemi
ve ihale yontemi seklinde olabilmektedir (Acartiirk,
2001, s.3; Erdogan, 2010, s. 471). Belediyeler genellikle
hizmet sunumlarinda ihale yontemini tercih etmektedir-
ler. Calisma déhilinde Kegioren Belediyesi'nin 2006-2011
yillar1 arast ihalelerine iliskin veriler Kamu Thale Kurumu
resmi web sitesinden edinilerek incelenmistir. Bu verilere
gore Kecioren Belediyesi’nin en ¢ok tercih ettigi hizmet
sunum usuliiniin agik ihale usulti oldugu gortlmektedir.
Diger alternatif hizmet sunum bigimlerinden neredeyse
hi¢ yararlanilmamaktadir. Thale sonuglandirma oranlari
basarili sayilacak bir diizeydedir. Kec¢idren Belediyesi'nin
tercih ettigi ihale usulleri, yapilan ihalelerin sonuglar: ve
ihalelerin miidiirliiklere dagilimi asagidaki semalarda
goriilmektedir.

Kegioren Belediyesinin tercih ettigi ihale usulleri Sekil
16’da verilmistir. Bu dogrultuda 2006-2011 yillar1 arasinda
yapilan ihalelerin %83’litk kisminin agik ihale yontemi ile
kalan kisminin ise pazarlik ve istisnai yontemlerle gercek-
lestirildigi goriilmektedir.

Kecioren Belediyesi'nde son bes senedeki ihalelerin sonug-
landirilma durumu Sekil 17°de verilmektedir. Toplam
yapilan ihale sayis1 547 iken bunlardan 57’si iptal edil-
mis 4901 ise sonu¢landirilmistir. Bu da ihalelerin yaklagik
%10’unun iptal edildigini gostermektedir. Thalelerin %901
ise bagaril bir sekilde sonuglandirilmistir. Thale usullerine
gore ihale durumlarinin kargilagtirmas: ise Sekil 18’de
verilmigtir.

Sekilde 18de gorildigii tizere en ok tercih edilen ihale
usulii agik ihale usulii olmakla birlikte en ¢ok iptalde yine
bu usulde goriilmektedir. Agik ihale usuliiyle yapilan 462
ihalenin 47’si iptal edilmistir. Bu da %10 civarinda bir iptal
oranina denk gelmektedir. Pazarlik usuliiyle ise yapilan 77
ihalenin 10 tanesi iptal edilmistir. Yine bu durumda %13
civarinda bir iptal orani ortaya gtkmaktadir. Istisna ile
yapilan 8 ihalenin ise hepsi bagarilidir.

Ihaleleri yapan birimlerin oranlar1 Sekil 19°daki gibidir.
En ¢ok ihale yapan birimler Park ve Bahgeler Miudiirligi,
Makine Bakim Onarim ve Tkmal Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii, Kegioren Belediyesi Bagkanligi
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SONUCLANDIRILMIS iPTAL EDILMIS
|i iHALE DURUMU 490 57

Sekil 16. 2006-2011 yillar1 arast Kecidren Belediyesi
ihalelerinin tiir dagilimu.

Sekil 17. 2006-2011 yillar1 arasi1 Kegioren Belediyesi
ihalelerinin sonuglandirilma durumu.

olarak goze ¢arpmaktadir. [halelerin birimlere gore dag:-
limy, stratejik planda belirtilen hedeflerle de uyumlu goriil-
mektedir. Belediye caligmalarini daha ¢ok park ve yesil
alan diizenlemelerine, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ve
yonetsel giderlere yogunlastirmakta bunu da ihale yonte-
miyle yapmaktadir.

Iptal edilen ihalelerin birimlere dagiliminda (Sekil 20)
ise Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi’niin gozle goriiliir
basarisizlig1 dikkate deger bir noktadir. Bu birimin yaptig1
156 ihalenin 27’sinin iptal edildigi gortilmiistiir. Teknik
yeterlilik ve yetkinlik beklentisinin daha diigitk oldugu
bu alanda yapilan ihalelerin daha basarisiz sonuglar elde
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© acik ihale usuli pazarlik usuld istisna Sekil 18. 2006-2011
H sonuglandirilmis 415 77 8 yullar1 aras1 Kegioren
H iptal edilmis a7 10 0 Belediyesi ihalelerin
usulleri ve sonuglarina
gore dagilimu.

etmesi sektordeki rekabet ve bunun ihale sonrasinda is
stireclerine yansimasi ile birlikte degerlendirilebilir.

Yapilan inceleme dogrultusunda tiim birimlerin ihalele-
riyle ilgilenen 6zel bir birimin olmast ve i¢ denetim meka-
nizmasimnin aktif caligmasinin ihalelerde basar1 oranini
yiikselttigini ortaya koymaktadir. Bu da iptal oranlarinin
diisiik olmasina yol agmaktadir. Bir yandan da ciddi bir
sekilde zaman tasarrufu olusturmaktadir. Kaynaklarin
olabildigince etkin kullanilmasinda bu metot iyi islemek-
tedir. Kamu ihale isleyisine hakim personel en biiyiik
olanaklarin baginda gelmektedir. Kegiéren Belediyesi'nin
hizmet sunabilecegi alanin fazlaligi kayda deger bir olanak-

Ankara Aragtirmalar Dergisi 2015, 3(2), 183-211
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Park ve Bahge MudurlGgu

H Makine Bakim Onarim ve ikmal Miidirliga
M Kiiltir ve Sosyal isler Midirliigi
HKecidren Belediye Baskanhg

M Huzurevi MudarlGgt

M Destek Hizmet MudurlGgii

H Gida Tiiketim Mallar Uretim Pazarlama
H7abita Miidurligu

M Saglik isleri Mudirltiga

H mar ve Sehircilik Mudarliga

Hisletme istirakler Miidiirliigi

M Etiid Proje Mudurlugu

M Fen isleri Mudirltga

Sekil 19. 2006-2011 yillar1
aras1 Kecioren Belediyesi
ihalelerin birimlere gore
dagilimi.

5% 2%

H Kiltir ve Sosyal isler Mudurlugi
M Destek Hizmetleri Mudirltga

M Kecioren Belediyesi Baskanligi
M Park ve Bahgeler MudurlGgii
H Huzurevi Mudurligu

M Zabita Mudurlugi

 isletme istirakler MudarlGgi

 Saglik isleri Midrlaga

Sekil 20. 2006-2011 yillar:
aras1 Kecioren Belediyesi
iptal ihalelerinin birimlere
gore dagilimu.

tir. Kegioren Belediyesi'nin niifus yogunlugu, sunulabile-
cek hizmetlerin ve yontemlerinin cesitlendirilmesinde bir
itici gti¢ olusturabilir.

Sonug olarak, Kegioren Belediyesi hizmet sunum bigimle-
rinden genelde ihale usuliinii tercih ettigi, ihale usullerinden
de agik ihale usuliiniin digerlerine nazaran daha ¢ok kulla-
nildig1 goriilmektedir. Son iki buguk yildaki ihalelerin basar1
oraninin yiiksekligi belediyenin bu anlamda basarisini
gostermektedir. Hizmet sunum yontemlerindeki tercihle-
rin Tirkiye geneli tercihlere paralel olmasina ragmen iptal
oraninin Tirkiye ortalamasinin gok altinda olmasi bu kana-
atin dogruluguna isaret etmektedir. Ancak, stratejik plan
vizyon ifadesinde de yer verilen katilimci y6netim yaklagi-
minin hayata gegirilebilmesi icin Belediye'nin, vatandaslar
da hizmet sunum siireglerine katan alternatif yaklagimlar:
denemesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211

Hizmet Memnuniyet Analizi

Kamu hizmetlerinin tek merkezden iiretim ve sunumu
hizmetlerde gecikmeye sebep olmakla birlikte yerel nite-
likteki hizmetlerin merkezden algilanmasinin giiglagii
nedeniyle istenilen nitelikte hizmetler iretilemeyebilir.
Bir bagka anlatimla mahalli nitelikte bir hizmetin merkez
tarafindan yerine getirilmesinin birgok zorlugu bulun-
maktadir. Bunun i¢in, merkezden yonetim adina hareket
edecek kurulus ve kisilere ihtiyag duyulur. Bundan dolay:
merkezden yonetimin tasra kuruluslarina ya da yerel nite-
likteki ihtiyaglart daha iyi belirleyebilen, anlayabilen ve
halka daha yakin olma 6zelligi tasiyan yerel yonetim kuru-
luglarina yetki verilmektedir (Tortop, 1992). Giinimiizde
topluma hizmet gotiirmenin en kestirme, en ucuz belki de
en etkili yollarindan biriside istenilen hizmeti, vatandasa
en yakin birimler araciligiyla yerine getirmektir (Oztekin,
1997). Kamu hizmeti yiiriiten birimlerin faaliyet alani ne
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kadar kiigiiliirse, halkin talep ve beklentilerini belirlemek
o kadar kolaylasir. Bunun yaninda halkin yénetime katil-
mast saglanmis olur. Kendilerine hizmet sunulan bireyle-
rin, s6z konusu hizmet hakkindaki diisiince ve egilimle-
rinin 6nceden belirlenebilmesi, hizmete tabi olan halkin
yonetime demokratik bir bicimde katilim saglamas: ile
gerceklesebilir(Eryillmaz, 2008).

Vatandas memnuniyetinin saglanmasi, sunulan hizmetin
kalitesiyle iligkilidir. Modern hizmet anlayigina gore, bele-
diyeler vatandaglarin istek ve taleplerini yerine getirebil-
digi kadar bagarili kabul edilir (Torlak, 1999); belediyeler
ayrica, halkin ihtiyaclarini kargilayabildigi ve bir anlamda
vatandas memnuniyetini arttirabildigi oranda kurulus
amacini ve temel fonksiyonunu da yerine getirmis olmak-
tadir (Duman ve Yiiksel, 2008). Vatandaslarin, belediye-
lerden talep ve beklentileri ekonomik ve sosyal nedenlere
bagl olarak zamanla degismektedir. Bunun yaninda ihti-
ya¢ ve beklentilerin ¢ok ama kaynaklarin yetersiz olmasi
belediyeleri etkin ve verimli olmaya zorlamaktadir. Niifus
yogunlugu ve refah oranlarindaki artis belediyelerden
daha etkin ve verimli hizmet sunum beklentisini de artir-
maktadir. Cesitli araglar ile vatandaslarin beklentilerinin
olgiimlendigi, katihmciligin saglandig belediyeler basarili
belediyeler olarak anilmakta ve halkin memnuniyet diizeyi
artmaktadir. Kimi zaman ¢esitli sivil toplum orgiitleri,
tniversiteler, siyasi partiler vatandag memnuniyet anket-
leri, miilakatlar uyguladig: gibi kimi zamanda belediyeler
dogrudan kendileri vatandaglarin memnuniyet seviyele-
rini ve beklentilerini 6l¢me ¢abast igerisine girmektedirler.
Bu anlamda hizmet sunulan kisinin hizmete dair memnu-
niyet seviyesini bilmek, hizmeti sunan bir kurum olarak
belediyenin arzuladigi bir veridir. Calismanin bu kisminda
25 sorudan olusan ve personel, imar, ¢evre ve cevre
duyarliligs, sosyal hizmetler gibi temel bagliklar cergeve-
sinde yapilan hizmetlerin memnuniyet seviyesi ve sunu-
lan hizmetlere iligkin yapilan anket sonuglari, miilakat ve
arastirma verileri degerlendirilmistir. Rastlantisal yontem
ile secilen ve belediyeye hizmet almaya gelen 100 vatandas
ile gerceklestirilen ankete iliskin olarak sonuglar paylasil-
mustir. Anket soru kagidi daha 6nce Cankaya Belediyesi'ne
uygulanan anketten yola ¢ikilarak gelistirilmis ve Kegioren
Belediyesi’ne uyarlanmustir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimma bakildiginda
(Sekil 21) 15-24 yas arasi gen¢ katilimcr sayisinin orani
%39 ile en fazla iken, %16 orani ile 45 yas tstii katilimer
sayisinin en az oldugu gorilmektedir. Ayrica ankete kati-
lanlarin %55’ erkek, %45’i kadindir. Dolayisiyla katilim-
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cilarin yas dagiliminin Kegioren ilgesinin genel yas dagili-
mini1 yansittig1 soylenebilir.

Katilimcilara ait 6grenim durumu bilgilerine bakildiginda
(Sekil 22) %40’1ik bir dilimin lise mezunu oldugu, bu oran1
%30 ile tiniversite mezunu katilimcilarin izledigi, %10’luk
yiiksek lisans ve %20’lik ilkokul mezunu grubu oldugu
gozlemlenmistir. Yine 6grenim durumuna gére dagilimin
da Kegidren ilge genelini yansittig1 soylenebilir.

Meslek durumu bilgilerine bakildiginda (Sekil 23), ankete
katilanlarin %23’lik dilimini serbest meslek sahibi birey-

H15-24
H25-34
k35-44

H45+

Sekil 21. Katilimcilarin yas dagilimi.

Hlkokul
Hlise
M Universite

HY(iksek lisans

Sekil 22. Katilimailarin 6grenim durumuna goére dagilimu.

HEmekli
HMemur
Hissiz

HEv hanimi
H Ogrenci

M Serbest

Sekil 23. Katiimcilarin mesleklere gore dagilimu.
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ler olustururken, %21’lik bir katilim ile ev hanimlar1 ve
sonrasinda %20’lik bir oranda 6grenciler katilimin biiyiik
gogunlugunu olusturmuglardir. Katilimcilardan %18’lik
diliminin memur, %12’sinin igsiz ve %6’smin emekli
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin genel meslek dagilimi,

Tablo V. Kegidren Belediyesi Hizmet Memnuniyet Anketi Dortlii Likert Olgegi Sonuglar:

Kegioren ilgesindeki genel istihdam yapisi ile paralellik
gostermektedir.

Farkli hizmetlere ve hizmetlerin ayrintilarina iligkin anket
sonuglart incelendiginde (Tablo V) ise halkin en fazla
memnun oldugu konunun telefonla belediyeye ulasabilme

Soru | Personel Hizmetleri Ortalama
1 Belediyenin hizmet hiz1 2.78
2 Calisanlarin vatandaslarin sorunlarina ilgisi 1.75
3 Calisanlarin ihtiyag ve sorunlar: algilamasi 2.25
4 Calisanlarin vatandaslar1 agiklayic bir sekilde bilgilendirmesi 2.58
5 Calisanlarin giiler yuzlilagu 2.71
6 Calisanlarin bilgili olmasi 2.78
7 Calisanlarin vatandasglarin problemlerini ¢6zebilmesi 3.01
8 Calisanlarin verdikleri sozleri yerine getirmeleri 2.78
9 Belediye ¢aliganlarina telefonla ulasma 3.16

Ortalama 2.38
Imar Hizmetleri
10 | Konut tiretim hizmetleri 2.31
11 | Isyerleri igin belirlenen yerler 1.82
12 | Otopark hizmetleri 2.16
13 | Cevre planlamasi ve sehir yerlesimi hizmetleri 2.22
Ortalama 2.13
Cevre ve Cevre Duyarlilig:
14 | Cop ve atiklarin toplatilmasi hizmetleri 3.05
15 | Cop ve atiklarin geri doniigiim hizmetleri 2.55
16 | Hava kirliliginin 6niine ge¢gmek adina yapilan hizmetler 2.47
17 | Gurilti kirliligini giderici hizmetler 2.37
Ortalama 2.61
Sosyal Hizmetler
18 | itfaiye, Zabita, vb. hizmetler 2.63
19 | Ulasim hizmetleri 2.55
20 | Yapilacak bir ¢aligma Oncesi vatandasglari bilgilendirme hizmetleri 2.74
21 | Kiltiir-Sanat hizmetleri 2.76
22 | Sosyal Hizmetler (Genglik merkezleri, Spor salonlar1 vb.) 2.33
23 | Ilge tanitim ve gelistirme hizmetleri 2.31
24 | Saglik hizmetleri 2.74
25 | Genel olarak belediye hizmetinden memnuniyetiniz 2.98
Ortalama 2.63
Genel Ortalama 2.38
Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211 2050
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(3,16), memnun olmadig1 konunun ise ¢alisanlarin sorun-
lara kars ilgisi (1,75) oldugu goriilmektedir. Ortalamaya
bakildiginda Kegioren halkinin, Belediye personelinin
hizmetlerinden memnuniyetinin yiiksek olmadig1 soyle-
nebilir (2,38).

Imar hizmetleri dikkate alindiginda, halkin en fazla
memnun oldugu konu konut tiretim hizmetleri (2,31)
en az memnun oldugu konu ise isyerleri i¢in belirlenen
yerler (1,82) oldugu goriilmektedir. Genel olarak ortala-
maya bakildiginda ise Kegioren halkinin, belediyenin imar
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin disik oldugu
soylenebilir (2,13). Ote yandan cevre ve ¢evre duyarliligi
sorularina verilen yanitlara gore halkin en fazla memnun
oldugu konu ¢6p ve atiklarin toplatilmasi (3.05), memnun
olmadiklar1 konu ise giirtiltii kirliligini giderecek hizmet-
lerin yetersizligidir (2,37). Ortalamalar géz 6niine alindi-
ginda Kegioren halkinin ¢evre ve ¢evre duyarliligi alaninda
yapilan hizmetlerden géreli olarak memnun oldugu ortaya
¢ikmaktadir(2,61). Ote yandan, sosyal hizmetler alaninda
halkin en fazla memnun oldugu konu kiiltir- sanat
hizmetleri(2,76), az memnun oldugu nokta ise il¢e tanitim
ve gelistirme hizmetleri oldugudur (2,31). Genel ortala-
malara gore ankete katilanlar bu hizmette de goreli olarak
daha memnun gérinmektedir.

Elde edilen bu sonuglar daha sonra Kegiéren Belediyesi'nin
ilgili birimlerinden yetkililere sunularak anket sonugla-
rma iligkin goriigleri alinmigtir. Belediye yetkilileri anket
sonuglarinda beklediklerinden daha disiik bir memnu-
niyet diizeyi ile kargilastiklarini belirterek, zaman zaman
kendilerinin de anketler yaptirdigini, ancak bu anketle-
rin daha ¢ok hizmetlerin icerigine dair oldugunu ifade
etmislerdir. Kegioren gibi kalabalik bir ilgede memnuniyet
Ol¢imintin zorluklarina deginen yetkililer, bu anlamda
profesyonel anket sirketleri ile ¢alistiklarini, elde edilen
sonuglar1 degerlendirmek i¢in kapasite olusturmaya calis-
tiklarini belirtmislerdir.

Tletisim ve Teknoloji
Kurumsal Itibar ve Iletisim Kanallar1

Belediyeler ozellikle son yillarda gergeklestirdikleri
hizmetler kadar, bu hizmetleri tanitmaya yonelik faali-
yetlerin diizenlenmesine, belediyenin yaptig1 ve yapacagi
faaliyetler ile yalnizca sorumlu olduklari yoénetim sinir-
lar1 icerisinde degil, cogunlukla tim Tirkiye genelinde
belediyeyi ve belediyeye ait hizmetleri tanitmaya da 6zen
gostermektedirler. Gorsel ve yazili basin materyallerinin
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kullanilmasinin yani sira Ankara 6zelinde bakildiginda,
belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde belediyeye ait kimlik
unsurlarii daha 6zenli bir sekilde kullandiklar1 goriilmek-
tedir. Kurumsal itibarin arttirilmasi ve kurumsal iletisimin
saglanmasi i¢in glintimiizde belediyenin halkla iliskiler
birimleri ve yan birgok olusum gézlemlenmektedir. Bele-
diyelerin son yillarda yayginlagsan e-devlet hizmetlerine
olan ilgisi, hizmet sayilar ile kendilerini tanitmaya olan
¢abalari, halkla iligki icin kurulan sikayet ve talep masalar:
ve bu masalara gelen ¢agr1 sayilar1 ve ¢6ziimlenmis vaka
durumlar: gibi bircok etmen, belediyelerin kendilerini
tanitmada kullandiklari kanallar olarak goze carpmakta-
dir. Monografi ¢aligmasinin bu kisminda Kegiéren Beledi-
yesi tarafindan gerceklestirilen kurumsal iletisim ve taniti-
min saglanmasi i¢in yapilan faaliyetlere yer verilmistir.

Kurumsal itibar ve iletisim kanallar ile ilgili olarak bele-
diye tarafindan basilan materyaller incelenmis; rapor-
lar, stratejik planlar, belediye web sitesinde yer bulan en
carpici kanallar aragtirma gercevesinde degerlendirilmis ve
belediye birimleri ile gerceklestirilen goriismeler ile edini-
len veriler dogrulanmistir. Aragtirma gergevesinde Kegi-
oren Belediyesinin kullandig: iletisim kanallarindan en
goze carpan ve en fazla tanitimin yapildig1 arag olarak Ak
Masa derinlemesine incelenmistir. Ak Masa Kegioren’de
yasayan vatandaglar ile Kecioren Belediyesi arasindaki
iletisimi saglayan, vatandaslar1 yaptiklar1 miiracaatlarin
sonucu konusunda bilgilendiren bir halkla iliskiler biri-
midir. ‘Halk memnuniyeti’ ilkesiyle ¢alistig1 séylenmekte
olan Ak Masa internet, telefon ve kisisel bagvuru gibi ileti-
sim imkéanlarim bitiinlesik bir sistemle kullanmaktadir.
Buna gore Ak Masa’nin misyon ve vizyonu soyle ifade
edilmektedir.

“Misyon; Ilgemizde yasayan vatandaglarimizin istek,
sikdyet, goriis ve Onerilerini iletisim imkanlarini kulla-
narak ve vatandagimiza her hangi bir ekonomik yiik
getirmeden ilgili midirlere iletmek, alinan cevabi
basvuru sahibine en kisa siirede geri bildirmek ve
sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmak.

Vizyon; Bagkanligimiz hizmetlerinin daha hizli ve seffaf
bir sekilde sunmak, Vatandaslarimizin bagkanhigimiza
ulagma, katilma ve sorunlarini yerel bazda ¢6zmeyi
aligkanlik haline getirmek, Vatandaslarimizla bagkan-
ligimiz arasindaki iliskiyi ¢ift yonli bir iligki haline
getirmek ve bunu kurumsallastirmaktir”(Kegioren
Belediyesi Ak Masa, 2014, ss. 2-3).

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii'ne bagh olarak
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¢alisan halkla iliskiler birim calisanlari, mudurliikler tara-
findan gorevlendirilecek olan irtibat personeli ile Halkla
lligkiler Birimine bagl olarak alanda gérevlendirilecek
personel tarafindan yiiriitilen bir sistem tanimlamasi
yapilmugtir. Ak Masa Halkla iligkiler Birimi galiganlarinin,
etkili iletisim, beden dili-s6zsiiz iletisim, hizmet sunumu,
giizel konusma-diksiyon konularinda halkla iligkiler
egitimi aldiklari ifade edilmistir.

Faaliyetleriyle Kecioren’de kendisine ulasan tiim istek,
sikayet ve gorisleri degerlendirerek ¢o6ziim {iretip elde
edilen veriler dogrultusunda kaynaklarin daha verimli ve
etkin kullanilmasini amaglayan birim olarak ifade edilen
Ak Masa, “Ak Masa On Biiro”, “Ak Masa Cagr1 Merkezi”,
“Ak Masa Coztim Ekibi” olarak faaliyetlerini yiirtitmek
olan birimlere ayrilmiglardir. Ak Masa On Biiro; Ak
Masa’ya bizzat bagvuran vatandaslarla ilgilenme, onlar:
talepleri dogrultusunda yonlendirme ve sikayetlerine
¢Oziim lretme birimidir. Ak Masa Cagr1 Merkezi; Cagdas
iletisim teknolojilerinden faydalanip vatandaglara daha
kaliteli ve hizli hizmet sunmayr amaglayan, modern
misteri hizmetleri mantigiyla ¢alisan bir “Cagr1 Merkezi“
uygulamasini kullanmaktadir. Ak Masa Coztim Ekibi ise;
Ak Masa’ya gelen her tiirlti bagvurunun incelendigi ilgili
birimlerle irtibata gecilerek bagvurulara ¢6ziim bulunul-
dugu ve neticenin vatandasa iletildigi birimdir. Aragtir-
manin gerceklestigi yil (2011-2012) itibariyla Ak Masa’ya;
20.122 kisi bagvurmustur (Kecidren Belediyesi, 2012a,
§s.61-62). 19.740 bagvuru sonuglandirilmigtir. 382 islem
cevap beklemektedir. Ak Masa’ya bagvuru kanallar1 Tablo
VI'da 6zetlenmistir.

Aragtirma ¢ercevesinde ayrica halkla iligkiler biriminde
calisan personel sayis;, Ak Masa’ya yapilan bagvuru sayi-
lar;, bunlarin sonuglari, iletisim kanallari, vb. veriler
sorgulanmigtir. Buna gore yapilan goriismeler ve belediye
tarafindan verilen bilgiler paylasilmistir. Basin yayin boli-
miine bagli olarak basta iki koordinatér olmak iizere 198
kisinin ¢alismakta oldugu goériilmektedir. Cagr1 merkezle-
rinde 10 kisi caligmaktadir.

Belediye’de diizenli yaymn olmayip, 6 ile 10 ay arasi bilgi-
lendirme biiltenleriyle hizmet sunulmaktadir. Gazeteler ve
gazetelerdeki faaliyet raporlari, dergiler ve kitapciklar gibi
bilgilendirme hizmetleri paylasilmaktadir. Ayrica anlasma
yapilan medya takip sirketi araciligiyla, Kecioren Beledi-
yesi ile ilgili olarak yerelde ve {ilke genelinde ¢ikan haber-
ler toplanip, belediyenin basin ve halkla iliskiler birimi
tarafindan argivlenmekte ve incelenmesi tizere baskanlik
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Tablo VI. Ak Masa Basvuru Kanallar:

Sahsen Bagvuru

Ak Masa Cagr1 Merkezi
4445276

Internet Yoluyla Bagvuru
akmasa@kecioren.bel.tr

Bilgi Merkezi
Ak Masa AVM Subeleri

makamu ile paylasimaktadir. Halkla iligkiler biriminin
basta bagkan olmak tizere diger tiim hizmet birimlerine
bilgi verme ve veri saglama konusunda destek oldugu
belirtilmektedir.

Goriildigh tizere kendisi de ilgili sektdrden gelen Bagkan
Mustafa Ak'in iletisim kanallarinin etkin kullanimi konu-
sunda 6zel bir ¢abasi bulunmaktadir. Burada, Ankara’nin
en kalabalik ilesi olmasina ragmen ilgedeki belediye faali-
yetlerinin Ankara kentinde yagayan vatandaslara yeterince
duyurulamamas:t sorununun ¢oziimlenmesi ve Kegioren
Belediyesi'nin itibariyla ilgili olarak var olan olumsuz algi-
nin degistirilmesi hedefi goze ¢arpmaktadir. Bu tiir siste-
matik bir gabanin zaman igerisinde belediye ile vatandaslar
arasindaki iletisimi giliclendirebilecegi diisiiniilmektedir.

Teknolojik Altyap1

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢ildigi gliniimiiz
diinyasinda, ozellikle artan bilisim teknolojilerinin
kullanimi, kamu yonetiminde hizmet sunum bi¢imlerini
de etkilemektedir. Tirkiye'de de giderek yayginlasan
e-devlet hizmetleri ve ayrica diger elektronik kanallar
aracilifiyla yerel yonetimler tarafindan yeni hizmetlerin
sunulmasy; teknolojik altyapr ve ilgili olanaklar1 giderek
daha 6nemli hale getirmistir. Calismanin bu bolimiinde,
Kecioren Belediyesi’'nin teknolojik altyapisina iligkin
olarak elde edilen arastirma sonuglar1 paylasilmistir.
Belediyenin sahip oldugu teknolojik altyapi, bunu hizmete
dontstiirme durumu incelenmis, performans programlari
ile faaliyet planlarindan edinilen bilgiler cercevesinde
Kecioren Belediyesinin teknoloji profili ¢ikarilmustr.

Kegioren Belediyesi biinyesinde tiim birimlerde otomas-
yon yaziliminin kullanildigy, e-belediye servisleri ve Kent
Bilgi Sistemi, dijital evrak sistemi kullaniminin kurumsal
deneyime dayali olarak yerlestigi goriilmiistiir. Ayrica yasal
olarak tutulmasi gereken elektronik kayitlarin tutuldugunu
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resmi olarak belgeleyecek Bilgi Giivenligi Sertifikas: siste-
matigi kurulmustur (Keciéren Belediyesi, 2012a, ss. 26-30).
Sunulan bu elektronik hizmetler Belediyenin internet sitesi
tizerinden erisilebilir bir altyap1 iizerinden sunulmaktadir.
Bu hizmetlerin bir listesi Tablo VII'de goriilebilir.

Kecioren Belediyesinin bu hizmetlerin sunumu i¢in
kurulu donanim altyapisina bakildiginda, bilgi sistem-

leri altyapisinda ¢alisan 20 adet sunucu, 15 adet kenar ve
omurga switch; ayrica 15 adet accesspoint ve kontroller
tnitesi ile belediye ana binasinda kablosuz ag baglantis:
bulundugu goriilmektedir. 5 noktada belediye binasinda
internet tizerinden VPN ile baglanti kurulup gerekli
hizmetlerin verildigi ifade edilmektedir. Belediye biinye-
sinde 665 adet masa iistil bilgisayar, 32 adet diziistii bilgi-
sayar, 332 adet yazici, 7 adet sunucu, 34 adet tarayici, 13

Tablo VII. Kegioren Belediyesi Tarafindan Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Teknolojik Altyap: ve Bilisim Alaninda Sunulan Hizmetler

Sistem Destek Alaninda Sunulan Hizmetler

Beyaz Masa Programi

Vergi Sorgu

e- Evrak

e- Evlendirme

e- Kayit

Kamera Takip Sistemi

Gider Takip Programi

Biitge Gelir Programi

Personel Takip Sistemi

Ziyaretgi Takip Programi (var kullanilmiyor)

® N U R

— = \O

. Meclis Kararlar1 Goriintilleme Programi

Online Anket Sistemi

Bilgi Edinme Sistemi

. Etkinlik Takip Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

Evrak Takip Sistemi

. Multimedya Arsiv Programi

3 Boyutlu Kegiéren Netcad Haritasi

Kent Bilgi Sistemi Haritas:

. Imar Durum Haritast

. Yeni Proje Haritas1

. Adres Bilgi Sistemi

Kurum I¢i Uygulamalara TC. Kimlik ve Parola Ile

Ulasim

25. E- mail Sistemi

26. Active Directory

27. Giincel Uydu Fotografi Uzerinden Sayisallagtirma
Islemleri

28. Harita Giincelleme Calismalar1 (Mahalle, Cadde-
Sokak, Bina, Kap1 No., vb.)

29. Dijital Haber Arsivi (var kullanilmiyor)

30. Akaryakit Takip Programi

31. Ambar Takip Programi

32. Is Emri Hazirlama Programi

33. Emlak Sicil Kayitlarindaki Eksik T.C. Kimlik

Numaralarinin Tamamlatilmas:

[ S I NS T NS R NS R N R i e e I )
WD = O N0 0NN W

. Yemekhane ve Stok Takip Programi (var kullanilmryor)

Anti Viriis Sistemi Destegi
Yedekleme Sistemi
Donanim Destegi
Personel Kartli Gegis Sistemi
Kamera Kayit Kontrol Sistemi
Network (Bilgisayar ag1 sistemleri) Destegi
Sosyal Yardim Takip Programi
Bina i¢i Kablosuz Internet
Bina dis1 Kablosuz Ag Sistemleri

. Park ve Bahge Kamera Sistemleri

. Tesisler Kamera Sistemleri

. Otopark, Bina Cevresi (dis) ve Garaj Kamera
Sistemleri

13. Toner Yedekleme

14. Exchange Mail (Her kullaniciya mail)

15. Wi-fi Sistemleri

16. Saglik Isleri Web Sitesi

17. Fen Isleri Web Sitesi

18. Sosyal Hizmetler Web Sitesi

19. Sosyal Tesisler Web Sitesi

20. Image Kullanma

o XNV E LN =

—_—
—_ O

—
[\
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adet projeksiyon ve 3 adet ¢izici (plotter) bulunmaktadir
(Kegioren Belediyesi, 2012b, 5.48).

Teknolojik altyapiya iliskin olarak sunulan hizmetlerin
etkinligini 6l¢me olanag1 bulunmamakla birlikte, Kegio-
ren Belediyesi’nin teknoloji kullanimi konusuna stratejik
planinda ve biit¢esinde 6nemli bir yer verdigi gortilmek-
tedir. Ozellikle yonetsel araglarin tanimlanmasi konu-
sunda yapilan ¢alismalar Kegioren Belediyesi'nin gelecekte
e-belediyecilik konusunda 6nemli mesafeler kat edebilece-
ginin isaretini vermektedir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Kecioren Belediyesine yonelik olan bu monografi ¢alis-
mas1, Cankaya Belediyesi i¢in gelistirilen bir yontem ile
2011-2012 yillarinda elde edilen veriler kullanilarak yapil-
mistir. Yer yer daha 6nce kullanilmis olan yontem gelis-
tirilmis olmakla birlikte, ¢alismanin Cankaya Belediyesi
ile karsilagtirma olanag saglayacag: diistiniilmektedir. Bu
anlamda gelecekte yine kamusal akil stiidyosu kapsaminda
ele alinan Altindag, Gélbasi ve Yenimahalle ilgelerinin de
monografilerinin hazirlanmasi ama¢lanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Kegiéren Belediyesi'nin,
konumu ve demografik 6zellikleri ile Ankara kenti iceri-
sinde hem niifus yapisi, hem toplumsal yapi, hem de siyasi
sembol olarak Cankaya ilgesi ile bir karsitlik iliskisi igeri-
sinde oldugu soylenebilir. Geng, egitim diizeyi diisiik olsa
da giderek artan, istihdam ve yasam tarzi konularinda
sorunlar yagayan Kecioren halkinin daha ¢ok hemsehri-
lik ve cemaat iligkileri etrafindan toplumsallastigi, bele-
diyenin sundugu hizmetler acisindan daha 6zgiivenli bir
kentsel kimlik, giindelik yasam sorunlarini asacak sosyal
donatilar ve yeni istihdam alanlar1 beklentisi igerisinde
oldugu agiktir. Yakin ¢evre il ve ilcelerden yillar iceri-
sinde giderek daha fazla gog alan Kegioren, kentlesme ve
yapilasma siirecinin sonuna yaklagmaktadir. Yapilasmaya
acilacak yeni alani neredeyse kalmayan, mevcut yapi diize-
ninin mekansal standartlar1 cok diisitk olan Kecioren ilce-
sinde, belediyenin bu meydan okumalar karsisinda zorlu
bir ugras ile kars1 karsiya oldugu agiktir. Ayrica, milliyetci
ve muhafazakir diinya goriigiintin yarattig eklektik este-
tik diinya goriisiiniin yarattigi mekansal yapinin bu pargali
toplumsal yapiy1 bir kentsel kimlik etrafinda birlestirme-
sinin zorlugu da ortadayken bu ugrasin daha da gii¢ hale
gelecegi soylenebilir. Her seyden 6nce, Kegioren ilgesinin
icinde bulundugu Ankara kenti ile daha iyi biitiinles-
mesi i¢in sadece Kegioren degil Ankara biitiinii 6l¢eginde
o6nemli ulagim yatirimlarinin, planlama ve projelendirme
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caligmalarinin ortak akil ve katilimer yaklagimlarla gergek-
lestirilmesinin zaruri oldugu agiktir.

Daha 6nce yayimlanan Cankaya Belediyesi monografisi
ile Kegioren Belediyesi icin yapilan bu ¢aliyma arasinda
daha genis kapsamli bir kargilagtirma ayrica yapilacak
olmakla birlikte, her iki belediye arasindaki benzerlik ve
farkliliklara burada ozetle deginilmesinde fayda olabi-
lecegi diisiiniilmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi
siyasi, demografik, kiiltiirel ve sosyal agilardan birbirinin
neredeyse karsiti bir konumda bulunan bu iki ilge ve bele-
diyenin yonetsel yapilari ve hizmetleri agisindan benzer
meydan okumalarla kars1 karsiya olduklar: gortilmektedir.
Her iki belediye de genel siyasi atmosferin simgelestirdigi
yerel yonetim birimleridir. Cankaya Belediyesi sol siyase-
tin kalesi olarak goriiliirken, Kegioren Belediyesi milliyetci
ve muhafazakér siyasetin goriiniir hale geldigi ve pekistigi
bir kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, belediye
yonetiminde siyasi istikrar sagliyor gibi goriinse de her iki
belediyenin de yonetime gelen kadrolarin yerel mesruiyet-
lerini saglama ve hizmetlerini bagarili gosterme konula-
rinda ciddi sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmektedir.

Uzun vadede, siyasi rekabetten kaynaklanan hizmet kali-
tesini gelistirme motivasyonunun azalmasi ve belediye
yonetimlerinin kendi performanslarindan ¢ok belediyenin
siyasi konumu {izerinden degerlendirilmeleri hizmet stan-
dartlarinda beklenen gelismenin olmasini engellemektedir.
Nitekim her iki belediye yonetimi, kendilerinden 6nceki
belediye baskan1 da kendileriyle ayni siyasi partiden olma-
sina ragmen, kendi farklarini ortaya koymak icin ciddi bir
caba icerisine girmiglerdir. Ornegin Biilent Tanik yoneti-
minde Cankaya Belediyesi'nde “yeni toplumcu belediye-
cilik” yaklagimu ile farklilik oldugu gosterilmeye ¢alisilmis-
ken, Mustafa Ak yonetimindeki Keciéren Belediyesi'nde
de daha kiltiircti bir yaklagimla mahalle ve hemsehrilik
kiltirti odakli bir yaklagimla farklihk ortaya konmaya
caligilmaktadir. Sonugta her iki belediyede de yapilan-
lar, daha 6nceki donemlerde siyasi parti etkisi sebebiyle
kurumsallasmada yasanan sorunlar1 agmaya yonelik yapi-
sal baz1 6nlemlere agirlik vermektedir. Sonugta, bu yapisal
onlemler mali yap: gibi bazi alanlarda iyilestirmeler sagla-
makla birlikte, kentsel yasamin diger alanlarinda farkli-
lik ve degisikliklerin ortaya ¢ikmasi icin daha uzun vakit
gegmesi gerektigi agiktir. Uzun vadede olusacak degisik-
liklerin daha derinlemesine aragtirmalarla ortaya konmast,
Tirkiye’de merkezi siyasetin etkisi altindaki yerel yone-
timlerde kurumsal gelismenin nasil saglanacagi sorusuna
onemli bir yanit olusturma potansiyeli tasimaktadir.
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Kegioren Belediyesi, 2011 ve 2012 yillarina ait veriler
is1ginda bu durumun belli 6lgiide farkinda olundugu inti-
bam: vermektedir. Mali olanaklar1 giliclenen, kurumsal
yapiy: ve iletisim kanallarini giiclendirmeye ¢alisan bele-
diyenin e-belediyecilik yaklasimlarina verdigi 6nem ve
benzeri konular bu anlamda ilgenin gelecegi agisindan yeni
degerlendirmeler yapilmasini gerektirmektedir. Yapilan
caligmalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, Kegioren
Belediyesi'nin yapisal sorunlarina miidahalede bulunacak
yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kegioren ilge-
sinin temel yapisal sorunlar olarak ele alinabilecek kent
merkezi, is yeri ve istihdam alanlarinin arttirilmasi konu-
larinda, belediyenin salt yerel hizmetlerin disina ¢ikmast,
belki de bir yerel kalkinma aktorii olarak hareket etmesi
bir ¢6zlim 6nerisi olarak ele alinabilir. Ayrica, Belediye'nin
mevcut toplumsal yapinmn pargali ve ayrigmis goriini-
miini Ke¢idren’in gelecegi ve kimligi etrafinda bir araya
getirmek i¢in katilimci bir yonetim yapisi gelistirmek icin
adimlar atmas1 gerektigi s6ylenebilir. Bu anlamda kent
konseyi kurulmasi, mahalle diizeyinde katilimc1 yapilarin
olusturulmas: yararl olabilir. Bunun disinda salt tagerona
dayali ihale stiregleri ile hizmetlerin goriilmesi yerine,
Kegioren’de yasayan kentlileri de hizmet siireclerine dhil
eden alternatif hizmet sunum siirecleri denemelerinin
yapilmasi da hizmet siireglerinin gelistirilmesi i¢cin 6nem
tasimaktadir. Bu sekilde karar alma stireglerinde de daha
etkin bir yapinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Yine karar
alma siireglerinde daha etkin ve katilimci bir yapinmn
ortaya ¢ikarilabilmesi amaciyla yonetim bilisim sistem-
lerinden daha etkin bir sekilde yararlanilmasi, kurumsal
kaynak planlamas sistemlerinin gelistirilmesi onerilebilir.
Ayrica, Kegioren ilgesinin daha yasanabilir bir yer haline
getirilmesi i¢in daha uzun vadeli ve yapisal sorunlara
yonelik proje ve doniisiim programlarinin tiim paydaslarla
ve ortak akil temelinde gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilme-
sinin gerekliligi ifade edilebilir.
Kaynakga
Acartiirk, E. (2001). Yerel yo6netimlerde hizmet sunum

bigimlerinde alternatif y&ntemler. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 6, 46-60.

Akgakaya, M. (2004). Personelin verimliliginde motivasyonun
etkisi: Kecioren Belediyesi 6rnegi. Gazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 187-214.

Ankara Kalkinma Ajansi. (2015). Istatistiklerle Ankara 2015.

01.11.2015  tarihinde  http://www.ankaraka.org.tr ~ /tr/
files/yayinlar/istatistiklerle-ankara-2015.pdf adresinden
erisilmigtir.

M 210

Ankara Biyiiksehir Belediyesi. (2006). Baskent Ankara 2023
Nazim Imar Plani Raporu. 10.09.2015 tarihinde https://www.
ankara.bel.tr/ankara-buyuksehir-belediyesi-nazim-plan/
adresinden erigilmistir.

Aydin, o, Bayraktar, N., Tekkaya, E. (2003). Cumbhuriyet
baskentinde aykuri bir ilge: Kegioren. Mimarlik, 313.

Bostanoglu, O. (2008), Ankara-Istanbul baskentlik ¢ekismesi:
Cumhuriyet Ankara’sindan Gokgek Ankara’sma. Miilkiye
Dergisi, 32(261), 89-117.

Duman, T. ve Yiksel, F. (2008). Belediyelerde vatandas
memnuniyetinin 6l¢limii: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
ornegi. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 17(1), 43-57.

Erdogan, A.(2014). Kegioren tarih ve kiiltiir atlasi. Ankara:
Mattek Matbacilik.

Erdogan, H. (2010). Belediye yatirimlarinin finansmaninda
yap-islet-devret alternatifi: Antalya Sarisu mesire alan
ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 471-486.

Eryilmaz, B. (2008). Kamu ydnetimi. Ankara: Okutman

Yaymcilik.

Gozci, A. C. (2015). Tiirkiye'deki siyaset bilimi ve kamu yonetimi
boliimlerinin  yenilik¢ilik — agisindan  degerlendirilmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kalaycioglu, M. (2006). Poverty mapping with geographic
wnformation systems: A case study in Kegidren district.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, ODTU Dogal ve
Uygulamal: Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kegioren Belediyesi. (2010). Kegioren Belediyesi 2010-2014
donemi stratejik plani. Ankara: Kegioren Belediyesi Hizmet
I¢i Yaymi.

Kegioren Belediyesi. (2011a). Kegioren Belediyesi 2011 yili
performans programi. Ankara: Kegioren Belediyesi Hizmet
I¢i Yayin.

Kegioren Belediyesi. (2011b). Kegidren Belediyesi 2011 idare
faaliyet raporu. Ankara: Kegioren Belediyesi Hizmet Ici
Yayini.

Kegioren Belediyesi. (2012a). Kegioren Belediyesi 2012 mali yils
faaliyet raporu. Ankara: Kegidren Belediyesi Hizmet Ici
Yayinw.

Kegioren Belediyesi. (2012b). Kegidren Belediyesi 2012 yili
performans programi. Ankara: Kegioren Belediyesi Hizmet
I¢i Yayint.

Kegioren Belediyesi. (2015). Kegioren Belediyesi 2014-2019
stratejik plani. Ankara: Kegidren Belediyesi Hizmet I¢i
Yayini.

Kegioren Belediyesi Ak Masa. (2014). Kegioren Belediyesi Ak
Masa 2013-2014 faaliyet raporu. Ankara: Kegioren Belediyesi
Hizmet I¢i Yaymu.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211



Bl

B

S. Z. Sahin ve digerleri, Kegioren Belediyesi Monografisi

KONDA. (2014). 30 Mart yerel secimler sonrasi sandik ve
segmen analizi. Konda Arastirma ve Danigmanlik. 7.12.2015
tarihinde  http://www.konda.com.tr/tr/raporlar/KONDA _
30Mart2014_ YerelSecim Analizi.pdf adresinden erisilmistir.

Kurtoglu, A. (2004). Hemsehrilik ve sehirde siyaset: Kegidren
ornegi. Istanbul: Iletisim Yaymlari.

Oz, 1. (2014). Spatial representations of ideology and politics
in urban scene: Kegioren example. 1deoloji ve politikanin
mekansal gosterimi: Kegioren ornegi. Ankara Arastirmalar
Dergisi, 2(2), 131-158.

Oztekin, A. (1997).Yénetim bilimine giris. Ankara: Turan
Kitabevi.

Pinarevli, M. (2005). A Study on the urban/architectural

transformations in Kegioren after 1990s. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, ODTU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2015, 3(2), 183-211

Sahin, S. Z. (2012). Yiiksekogretimde kurumlar arasi isbirligine
dayali yenilik¢i bir uygulamali 6gretim modeli: Kamusal akil
stiidyosu. 4. Kamu Politikalar1 Calistayr. Yayinlanmamisg
Bildiri Metni.

Sahin, S. Z., Cekig, A. ve Gozcii, A.C. (2014). Ankara’da bir yerel
yonetim monografisi denemesi: Cankaya Belediyesi ornegi.
Ankara Arastirmalar: Dergisi, 2(2),159-183.

Torlak, O. (1999). Belediyelerde hizmet yinetimi ve pazarlama.
Ankara: Segkin Yayincilik.

Tortop, N. (1992). Demokratik mahalli idare anlayiginin ilkeleri.
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 1(3),3-6.

Ulusoy, A. ve Akdemir, T. (2012). Mahalli idareler. Ankara:
Seckin Yayimcilik.

Yatkin. A. ve Yatkin. U.N. (2006). Halkla iliskiler ve iletisim.
Ankara: Nobel.

211



