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Bu ¢aligmada, Bagkent Ankara’nin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde yer alan 25 merkez ilgedeki 42 halk kiitiiphanesi bes unsur
itibariyle ulusal ve uluslararas: standartlara gore nicelik agisindan incelenmistir. Analiz sonucu, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin
say1, kullanici, personel, derme ve bina agilarindan yetersiz ve standartlarin oldukga uzaginda oldugu anlagilmistir. Caligma sonucunda,
Ankara igin halk kiitiiphanesi sistemine yonelik acil bir planlamanin yapilmasi onerilmistir.

Anahtar sozciikler: Halk kiitiiphanesi, Halk kiitiiphanesi-nicelik analizi, Halk kiitiiphanesi-kullanici, Halk kiitiiphanesi-derme, Halk
kitiiphanesi-personel, Nicelik analizi, Ankara

Abstract

This study investigates 42 public libraries in 25 central districts within the boundaries of Ankara Metropolitan Municipality in respect
of five factors according to national and international standards quantitatively. The findings show that public libraries in Ankara are
insufficient with respect to the number of buildings, users, staff and collection and also in terms of standards. Therefore, it has been
suggested that an urgent planning is necessary for public libraries in Ankara.

Keywords: Public library, Public library-quantitative analysis, Public library-user, Public library-collection, Public library-personnel,
Quantitative analysis, Ankara

Giris kiilttirel kimligini olusturan yapilardir. Kiitiiphanesiz ya

da kiitiiphane hizmetleri yetersiz bir kent kiiltiirel kimligi

Mi inan’in bir betiml i ore, kentler d
imar Sinan'm. bir betimlemesine gore, kentler - de eksik bir canli gibi diistiniilebilir. Kiitiiphane, kente kimlik,

tipki insanlar gibidir; onlarin da yasamalarini saglayan,
bunun igin zorunlu olan parcalart vardir. Kentlerin de
fiziksel yapilari, organlart ve ruhlar1 bulunmaktadir.
Ornegin, ormanlar onlarin akcigerlerine, iniversiteler
beynine, kanalizasyon sistemleri bosaltim organlarina

ruh kazandiran, ona ayirici 6zellik yiikleyen kuruluslardan
birisidir. Kiitiiphaneler, kentlerin Antik ¢aglardan bu yana
prestij yapilari arasinda yer almaktadir. Cagdas diinyada
da kiitiiphane kurumu o kenti simgeleyen mekanlar iginde

benzetilebilir. Bu kentlerin ruhunu, ruhsal kimligini
olusturan bir boyut da olmalidir. Bu unsurun genel olarak
“kiiltiir” olgusu oldugu séylenebilir. Tiyatro, sinema, spor
salonu, vb. kuruluslar gibi kiitiphaneler de kentlerin
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gosterilir.

Elbette, kittiphanelerin etkili kent pargalari olusu, onlarin
ozellikle kiiltiirel islevlerinden kaynaklanmaktadir. Bir
kent toplulugunun kalkinmasinda, o kente iliskin insani
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gelisimde ekonomi yeterli bulunmamakta, kiltir bu
gelisimin ana unsurlarindan birisi olarak kabul edilmekte
ve ona 6nemli roller yiiklenmektedir. Kiiltiiriin s6zii edilen
bu rollerini gerceklestirmesinde ise kiitiiphane benzeri
kuruluslar gorev almaktadir.

Kuskusuz, kiitiiphanelerin tek rolleri kiiltirel nitelikli
olanlar degildir. Kiitiiphane, egitim islevi de gii¢lii olan bir
kurumdur. Orgiin ancak ozellikle de yagam boyu (yaygin)
egitimde ciddi rolleri olan kiitiiphaneler ¢cagdas diinyada
sanayi devriminden sonra yeniden kesfedilmeye baslanan,
one ¢tkan kurumlar arasinda yer almaktadir.

Tanimlamak gerekirse, halk kiitiiphaneleri, bireylerin
egitim, kiiltir ve bos zamanlar1 degerlendirme ile ilgili
bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrim gozetmeksizin, ticretsiz
bicimde karsilayarak bulundugu yorenin kalkinmasina
katkida bulunan demokratik kuruluglardir. Yukarida genel
olarak kiitiiphaneler acisindan 6zetlenen kiitiiphanelerin
halk kittiphaneleri agisindan biraz daha
ozellestirmek olanaklidir:

onemini

o “Halk kiitiiphanesi, akliyla yasayan, sorgulayan...
toplumun kurumudur.

o Halk kiitiiphanesi, toplumsal gelismenin gosterge-
sidir.

o Halk kitiiphanesi, bilgi toplumunun “olmazsa
olmaz” kurulusudur.

o O, teknoloji/teknoloji kullanma bilgisine sahip ola-
mama ve ekonomik yetersizlikler nedenleriyle bil-
giye erisemeyen bireyler i¢in ciddi bir olanaktir.

o Halk kitiiphanesi, demokratik gelismisligin 6l¢ii-
tudir. O, giderek sandikla sinirlanan demokratik
katilim1 genisletmede temel kosul sayilan egitimli/
bilingli bireyi yaratan kurumdur.

o Halk kiitiiphanesi kiiltiirel gelismenin zorunlu
kurumudur.

o Halk kiitiiphanesi aragtirmaya dayali egitim dizge-
sinin organik bilesenidir.

o Halk kitiiphanesi, kiiresellesmenin teklestirici ve
kabalastiric1 kiiltiirel egemenligine yerel kiiltiirleri
besleyerek karsi ¢ikan kurumudur.

o O, giderek yok olan yerel kiiltiire] mirasin yasatil-
masina katki saglayan kurulustur.

Hm1i6

o Halk kitiiphanesi, diigtince 6zgtrliiginin sinirla-
rin1 bilgi temelli bicimde genisleten kurulugtur.

o Halk kittiphanesi, teknolojinin “esir almasi” ile
giderek azalan toplumsal iletisimin gerceklesme-
si i¢in yeni mekanlardir. Bir bagka deyisle, halk
kittiiphanesi, giintimiiz diinyasinin “yalnizlagan ve
bunalan” bireyi i¢in siginma ve rahatlama alanidur.

o Halk kittiphanesi, toplumun yukaridan ideolo-
jik olarak bi¢cimlendirilme ¢abasina kars, bilgi ve
biling temelli sivil kars1 ¢ikisinin kurumudur.

Kisacasi, o, gliniimiiz ¢agdas toplumunun ve yasaminin
zorunlu kurumudur” (Yilmaz, 2013a, ss.3-4).

Halk  kiitiiphanelerinin  tanimimnda ve  siralanan
ozelliklerinde sozii edilen islevlerini yeterince yerine
getirebilmeleri, verdikleri hizmetlerin niteligine baghdir.
Nitelikli hizmet ise bu hizmetin ortaya ¢ikmasini saglayan,
bir anlamda o hizmeti yaratan unsurlardaki niceliksel
yeterlilik ile dogrudan iliskilidir.

Nicelik, “Bir seyin sayilabilen, ol¢tilebilen veya azalip
¢ogalabilen durumu” ya da “Genellikle sayilabilen,
toplam1 dogrudan say1 olarak belirtilebilen genel 6zellik”
olarak tanimlanmaktadir (TDXK, 2014). Bir kuruma iligkin
nicelik, bir bagka deyisle, 6l¢iilebilir 6zellikleri o kurumun
niteligini (kalitesini) belirlemektedir. Bu boyutuyla
nicelik ile nitelik arasindaki iligki onemlidir. Daha agik¢a
soylemek gerekirse, niceligi yeterli olmayan kuruluglarda
nitelik de yetersiz olacaktir. Kurumlarin nitelikli hizmet
vermeleri nicelik yontinden belirli 6lgiitlere ve standartlara
uygun olmalarina baghdir.

Hizmet tireten bir kamu kurulusu olarak halk kiitiipha-
nesinin nitelikli hizmet verip vermedigini somut veriler-
le degerlendirmenin 6nemli yontemlerinden birisi onun
olgiilebilir 6zelliklerine bakmaktir. Halk kiitiiphanesinin
olgiilebilir unsurlarinda ulusal ve uluslararas: standartla-
ra gore belirlenen yeterlilik ya da yetersizlik, onun hizmet
niteligi hakkinda saglam fikirler verir. Kisaca, bir kuru-
mun niteligi hakkinda konugmak icin 6ncelikle nicelige
bakmak gerekmektedir.

Bu caligmaya konu olan noktalar1 Capar (1985; 1987a;
1987b) “kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi1”, “halk
kittiiphanesi hizmetlerinin yayginlagtirilmasi” ve “halk
kiitiiphanesi hizmetinin niifus agisindan planlanmasi” gibi
basliklar altinda ve “planlama” ana kavrami baglaminda ele
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almaktadir. Bu yaklagimin son derece saglikli ve bilimsel
bir anlayis1 yansittigi ve bizim Ankara o6rnekleminde
yaptigimiz ¢aligjmamizin kuramsal temellerine 151k
tuttugu soylenebilir. Benzer bigimde, Soysal'in (1998)
bir ¢alismasi da genel olarak kitiiphanecilikte plan
kavramini tartisirken, 6zel olarak halk kiitiiphanelerine de
gondermelerde bulunmaktadir.

Elbette, konu bir¢cok unsur agisindan daha ele alinabilir
niteliktedir. Ornegin, Onat (1989) ve Hazirlar'in (2004)
halk kitiiphanelerinin mekansal 6zellikleri iizerine
yaptiklari alismalar, halk kiitéiphanelerinin bina unsurunu
irdelemektedir. Yine, Ersoy’un (1966) bir ¢aligmasi, halk
kiitiiphanesinin Tirkiye’deki gelisimini 1960’l1 yillardan
itibaren irdeleyen ve bu irdelemeleri 6zellikle say1sal veriler
tizerinden halk kiitiiphaneleri ¢er¢evesinde gerceklestiren

yaklagima sahiptir.

Ulkelerin yonetim merkezleri olan bagkentlerde verilen
halk kitiiphanesi hizmetlerinin niteligi tim ulusu
etkileyecek giigtedir (Saglamtung, 1981, s. 70). Dolayisiyla,
bu c¢aliyjmanin Tirkiye i¢in de ipuglart verecegi
diigtinilebilir. Egitim-kiltir diizeyini gorece olumlu
degerlendirebilecegimiz bir kentteki halk kiitiiphanesi
gercegi diger kentlere yonelik gondermelere dayanak
olusturabilir.

Bu ¢aligmada, Ankara’daki halk kiitiiphaneleri, 6lgiilebilir
ozellikleri olan sayi, kullanici, derme, personel, bina
ve biitce unsurlari itibariyle yani niceliksel olarak
irdelenecektir. Bu konuda 1980 yilinda Saglamtung (1980)
ve 1998 ile 2011 yillarinda Yilmaz'in (1998 ve 2011)
yaptig1 ¢alismalar konu agisindan dikkat gekicidir ve bu
caligmaya da kaynaklik etmektedir. Bu ¢alismalar, sozii
edilen aragtirmalarin giincel verilerle, anlamli oranda
biiyliyen Ankara Biiyliksehir Belediyesi sinirlart icindeki
yeni durumun ortaya konmasina ve o dénemlerden bu
yana gerceklesen degisimine yonelik degerlendirmeler
yapimasina da yardimei olacaktir.

Bilindigi izere, halk kiitiiphanesi sistemi merkez kiitiipha-
ne, sube kiitiiphanesi, gezici kiitiiphane, ¢ocuk kiitiipha-
nesi ve gegici kitapliklar gibi 6rgiitsel birimlerden olusur.
Timiintin ayr islevlere sahip olmasina karsin (Yilmaz,
1996, ss.17-18), biitlinciil bir sistemin pargalaridirlar. Bu
orgitsel birimlerin tiimiinde bes unsur olarak adlandiri-
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lan yapisal par¢alar bulunmaktadir. Bunlar, kullanici, der-
me, personel, bina ve biit¢edir. S6zi1 edilen bu unsurlara
iliskin olarak 1988 yilinda Tirkiye’de Kiltiir Bakanlig
Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii tarafindan
konunun uzmanlarn ile gergeklestirilmis ve sonuglarinin
ilgili Bakanlk tarafindan da onaylandig1 “Kiitiiphaneler-
de Yasal Diizenlemeler ve Standartlasma” (KYGM, 1988)
adli galisma halk kiitiiphaneleri i¢in tilke kogullarini dik-
kate alan ve bu nedenle de uygulanabilirligi giiclii olan
standartlar1 vermektedir. Bu ¢alismada Ankara’daki halk
kiitiiphanesi unsurlar1 bu standartlar temelinde deger-
lendirilecek, bunlarin yetersiz kaldig1 durumlarda IFLA
(2007) (Uluslararas: Kitiiphane Dernekleri Federasyonu)
standartlarindan yararlanilacaktir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci; Ankara Buyliksehir Belediyesi sinir-
lar1i¢inde hizmet vermekte olan halk kiitiiphanelerinin besg
unsur itibariyle giincel niceliksel durumlarini standartlar
temelinde ortaya koymaktir. Betimleme yontemi ile ger-
geklestirilen bu aragtirmada, Ankara Biiyliksehir Belediye-
si sinirlar icinde kalan ve merkez ilgeler olarak adlandi-
rilan Akyurt, Altindag, Ayas, Bala, Beypazari, Camlidere,
Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Evren, Gélbasi,
Gudil, Haymana, Kalecik, Kazan, Kegioren, Kizilcaha-
mam, Mamak, Nallihan, Polatli, Pursaklar, Sincan, Seref-
likochisar ve Yenimahalle ilgelerinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagli halk kiitiiphanelerinin yapisal unsur-
lar1 itibariyle ve standartlar temelinde niceliksel analizi
yapilacaktir. Arastirma i¢in kiitiiphanelere iligkin veriler
Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligi'nden Mayis
2014 tarihinde elde edilmistir. Caliymada halk kiitiipha-
nesi standartlar1 olarak agirlikla, alaninda otorite kisiler-
den olusan komitelerin Tiirkiye kosullarini dikkate alarak
olusturdugu ve ilgili Bakanligin resmi onayina sahip olan
“Kiittiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirlagi (KYGM,
1988) standartlar1” kullanilmistir. Bu konuda gerektiginde
uluslararas: gegerliligi olan IFLA (2007) standartlarindan
da yararlanilmistir. Dolayisiyla, elde edilen veriler ulusal
ve uluslararas: standartlarla karsilastirilarak degerlendiril-
mistir. Aragtirmanin yapildig: 25 ilgede Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrna bagli toplam 42 halk kiitiiphanesi (3 tanesi
gecici kapali) incelenmistir. Bunlar;
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Akyurt Akyurt flge Halk Kiitiiphanesi Golbasi Golbasi Ilge Halk Kiitiiphanesi
Oyaca Halk Kiitiiphanesi
Altindag Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize
Kiitiiphanesi Giidiil Giidiil Tlce Halk Kiitiiphanesi
Ayas Avyas Ilge Halk Kiitiiphanesi Haymana Haymana Ilge Halk Kiitiiphanesi
Gokler Koyt Halk Kiitiiphanesi ]
Sinanh Halk Kiitiiphanesi Kalecik Kalecik Il¢e Halk Kiitiiphanesi
(Cogilrped) Kazan Kazan Ilge Halk Kiitiiphanesi
Eela Ealélillf' ¢ HalIl_<I I;l(l ‘[Ii<'1‘1‘)lianhe sl ) Kegioren Kecioren Aktepe Halk Kiitiiphanesi
estickopru Halk Ruttphanest Cemil Merig Ilge Halk Kiitiiphanesi
Beypazari Beypazar1 M. Akif Ersoy lce Halk (2014 yilinda agilmgstir.)
Ll e . . Kizilcahamam  Kizilcahamam flge Halk Kiitiiphanesi
Karasar Halk Kiitiiphanesi
, . ) Mamak Mamak Ilce Halk Kiitiiphanesi
Camhidere Camlidere Ilge Halk Kiitiiphanesi Rutludasan Halle Kituphanes
Cankaya A{lkfna Adn.an Otiiken Il Halk Nallithan Nallthan Ilge Halk Kiitiiphanesi
Kiittiphanesi
Ankara Or-An Sevgi Yil Halk Polath Polatli flge Halk Kiitiiphanesi
Kittiphanesi Yunus Emre (Esentepe) Halk
Ankara Ali Day1 Cocuk Kiitiiphanesi Kiitiiphanesi
Balgat Hiiseyin Alpar Halk
Kiitiiphanesi Pursaklar Pursaklar Saray Halk Kiitiiphanesi
Cebeci Halk Kiitiiphanesi . . . L )
o . Sincan Sincan Il¢e Halk Kitiiphanesi
Cer Modern Sanat Kiitiiphanesi ) . o )
Sincan Yenikent Kiitiiphanesi
Cubuk Cubuk Ilge Halk Kiitiiphanesi Suayip Calkin Halk Kiitiiphanesi
Elmadag Elmadag lge Halk Kiitiiphanesi Sereflikochisar ~ Sereflikochisar Yunus Emre flce Halk
Hasanoglan 17 Nisan Halk Kitiiphanesi
Kiitiphanesi :
R Yenimahalle  Yenimahalle Ilce Halk Kittiiphanesi
Etimesgut - (Gegici kapalr)
] Abdurrahman Ogultiirk Halk
Evren Evren Il¢e Halk Kiitiiphanesi Kiitiiphanesi
Sentepe Halk Kiitiiphanesi
Degerlendirme Halk Kiitiiphanesi Sayis1

Bu béliimde, Ankara’da* arastirma kapsamina giren halk
kiitiiphanelerinin say1, kullanici, derme (koleksiyon),
personel ve bina unsurlarina iligkin olarak elde edilen
sayisal veriler yorumlanarak, degerlendirilecektir.

Bir kentte halk kiitiiphanesi hizmetlerinden yararlanma
diizeyi dogal olarak o kentteki kiitiiphane sayisi ile
dogrudan ilgilidir. Bir bagka deyisle, olmas1 gerekenden
az sayida kiitiiphane, bir kentte toplumun hizmetlerden

*  Ankara Biyiiksehir Belediyesi sinirlari igindeki ilgeler.
Arastirma kapsamina giren, Amag, Kapsam ve Yontem bolimiinde belirtilen ilgeler kastedilmektedir.
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Tablo 1. Ankarada Halk Kiitiiphanesi Sayisi (2013)
Mevcut* Olmasi Gereken** Gereksinim Duyulan
Tlceler Nufus** | Merkez Kiit. | Sube Kiit. | Merkez Kiit. Sube Kiit. Merkez Kiit.
Akyurt 28.349 1 - 1 - -
Altindag 359.597 - 1 1 7 1
Ayas 12.997 1 1 1 - -
Bala 23.138 1 1 1 - -
Beypazari 47.234 1 1 1 1 -
Camlidere 7.181 1 - 1 - -
Cankaya 914.501 1 5 18 18 17
Cubuk 83.449 1 - 1 1 -
Elmadag 43.873 1 1 1 1 -
Etimesgut 469.626 - - 1 10 1
Evren 2.995 1 - 1 - -
Golbagt 115.924 1 1 1 3 -
Gudil 8.921 1 - 1 - -
Haymana 42.566 1 - 1 1 -
Kalecik 13.678 1 - 1 - -
Kazan 45.879 1 - 1 1 -
Kegioren 848.305 1 - 16 16 15
Kizilcahamam 26.694 1 - 1 - -
Mamak 568.396 1 1 11 11 10
Nallihan 29.797 1 - 1 - -
Polath 117.393 1 1 1 -
Pursaklar 123.857 - 1 1 1
Sincan 484.694 1 2 1 10 -
Sereflikoghisar 34.577 1 - 1 - -
Yenimahalle 591.462 - 2 11 11 11
Toplam 5.045.083 21 18 77 97 56

*  Bu ve bundan sonraki tablolarda Ankara’daki halk kiitiiphanelerine iliskin olarak sunulan veriler Mayis 2014 tarihinde KYGM’den elde edilmistir.
Ug kiitiiphane gegici olarak kapali oldugundan Tablo I ve I'de kiitiiphane sayis1 39 olarak goriilmektedir.

** KYGM (1988, s. 39)" ye gore hesaplanmugtir.
oo TUIK, (2014).

yeterince yararlanamamasi anlamina gelecektir. Olmasi
gereken Kkiitiiphane sayis1 standartlara gore, kentin
(ilin ya da ilgcenin) niifus biiytikligii dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Agagidaki tabloda (Tablo I) Ankara’da
mevcut olan, olmasi gereken ve gereksinim duyulan halk
kiitiiphanesi sayilar: verilmistir.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2014, 2(2), 115-130

Tablo I verilerine gore, en ¢ok kiitiiphaneye sahip ilce
Cankaya’dir. Bir halk kiitiiphanesi sisteminde mutlaka
olmasi gereken veana (temel) hizmetbirimisayilan “merkez
kiitiiphane” durumuna bakildiginda, Altindag, Etimesgut,
Pursaklar ve Yenimahalle ilcelerinde merkez kiitiiphane
olmadigr goriilmektedir.! Bu durumu, “bu ilgeler bir
halk kitliphanesi sisteminden yoksundur” bi¢ciminde
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yorumlamak olanaklidir. Ciinkii, merkez kiitiiphane bir
halk kitiiphanesi sisteminin ana birimidir. Bir ilkenin
baskentinin ¢ merkez ilgesinde (Yenimahalle’nin
gecici durumu dikkate alinmazsa) bir halk kiitiiphanesi
sisteminin, onun ana pargasinin olmamas: anlagilir bir
durum gibi goriinmemektedir. So6zii edilen bu {i¢ il¢enin
toplam niifusunun bir milyona yakin oldugu da goz
oniine alinirsa durumun olumsuzluk diizeyi daha anlagilir
olmaktadir. Ozellikle, Etimesgut ilgesinde herhangi bir
sube kiitiiphanesinin de olmamasi, diger iki ilcede ise
sadece birer sube kiitiiphanesinin bulunmast gercekten
sorunlu ve ¢cok ciddi bir duruma isaret etmektedir.

Merkez kiitiiphanesi bulunan diger ilcelerde ise sorun
sube kiitiiphane sayisinin standartlardan uzak ve son
derece diigik olmasidir. Ankara’da toplam 21 merkez
ve 18 sube kiitiiphanesi bulunmaktadir (Tablo II). Oysa,
standartlara gore olmasi gereken merkez kiitiiphane
sayis1 77, sube kiitiiphanesi sayis1 da 97’dir. Dolaysiyla,
Ankara’da 56 merkez, 79 sube kiitiiphanesi olmak
tizere toplam 135 halk kiitiiphanesine daha gereksinim
duyulmaktadir. Gereksinimin en yogun oldugu ve ivedilik
tasidigy ilceler sirasiyla Kegioren (31 kiitiiphane), Cankaya
(30 kitiphane), Mamak (20 kitiiphane), Yenimahalle
(20 kittiphane), Etimesgut (11 kiitiiphane), Sincan

Tablo II. Ankarada Bir Halk Kiitiiphanesinin Hizmet Vermekle Yiikiimlii Oldugu Niifus Biiytikliigii (2013)

el Niifus Kiitiiphane ' Bir Halk Kiitii})ha.l.uesininv )
Sayis1 Hizmet Vermekle Yiikiimli Oldugu Niifus
Akyurt 28.349 1 28.349
Altindag 359.597 1 359.597
Ayas 12.997 2 6.498
Bala 23.138 2 11.569
Beypazar 47.234 2 23.617
Camlidere 7.181 1 7.181
Cankaya 914.501 6 152.417
Cubuk 83.449 1 83.449
Elmadag 43.873 2 21.936
Etimesgut 469.626 - 469.626
Evren 2.995 1 2.995
Golbasi 115.924 2 57.962
Gudul 8.921 1 8.921
Haymana 42.566 1 42.566
Kalecik 13.678 1 13.678
Kazan 45.879 1 45.879
Kec¢ioren 848.305 1 848.305
Kizilcahamam 26.694 1 26.694
Mamak 568.396 2 284.198
Nallihan 29.797 1 29.797
Polatli 117.393 2 58.696
Pursaklar 123.857 1 123.857
Sincan 484.694 3 161.565
Sereflikoghisar 34.577 1 34.577
Yenimahalle 591.462 2 295.731
Toplam 5.045.083 39 129.361
W 120 Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2014, 2(2), 115-130
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(8 kitiiphane) ve Altindag’dir (6 kiitiphane). Tablo
verilerine gore, 14 ilgenin halk kiitiiphanesi sayist yeterli
gorinmektedir. Ancak, kiitiiphane sayis1 yeterli olan bu
ilcelerin genellikle az niifuslu yerlesim yerleri oldugu da
dikkat cekmektedir. Birbagkadeyisle, Ankara’dakiitiiphane
yetersizligi dncelikle biiyitk merkez ilgelerin sorunu olarak
goriinmektedir. Dolayisiyla, Ankara’da niifusun ¢ok bityiik
gogunlugu i¢in kiitiiphane sayisinin yetersiz olmasindan
dolay1 halk kiitiiphanesi hizmetlerinden yararlanamama
sorunu bulunmaktadir.

Halk kiitiphanesi sayisinin bir yerlesim biriminde
dogrudaniliskili oldugu, yarattigi ya da etkiledigiilk durum,
dogal olarak, bir halk kiitiiphanesinin hizmet vermekle
yikiimli oldugu niifus, yani, bir halk kiitiiphanesine
diigen potansiyel kullanici biytukligii olmaktadir. Bir
halk kiitiiphanesinin hizmet verebilecegi niifus biiytikligi
hakkinda uluslararasi bir standart olmamakla birlikte,
yaptigimiz bir bagka arastirma sonucuna gore (Yimaz,
2013, s.405), Avrupa Birligi iilkelerinde hizmet verilen
ortalama niifus biiytiklagiiniin 7,558 oldugu anlagilmstir.

Ankara’da hig kiitiiphanesi olmayan Etimesgut ilgesi bir
yana birakilacak olursa, bir halk kiitiiphanesi Kegioren’de
848,305, Altindag’da 359,597, Yenimahalle’de 295,731 ve
Mamak’ta 284,198 kisiye hizmet vermeye ¢alismaktadir. Bu
sayilar, bir halk kiitiiphanesinin hizmet verme kapasitesini
asan, cok yiiksek niifus biiyiikliikleridir ve hizmet vermede
olanaksiz bir durumu anlatmaktadir. Hele, bu konudaki
AB ortalamasinin 7,500’lerde oldugu g6z ontine alinirsa
durumun olumsuzlugu daha somut olarak anlagilmaktadir.
Ankara’da 7,500 kisinin altinda kisiye hizmet veren halk
kiitiiphanelerine sahip sadece 3 il¢e (Evren, Camlidere,
Ayas) bulunmaktadir. 26 ilce bu sayinin epeyce iizerindedir.
Bu konuda Ankara’nin genel ortalamasi, yani, Ankara’da
bir halk kiitiiphanesinin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu
ortalama ntfus biyiikliga yaklasik 129,361’dir. Bu sayi,
AB ortalamasinin yaklasik 17,5 katidir. Arada, gercekten
¢ok biiyiik bir fark vardir ve bir halk kiitiiphanesinin bu
kadar bityiik sayida bir kullanici grubuna hizmet vermesi
olanaksizdir. Ankara’da, hizmet verilecek niifus buytkligi
ile ilgili sorunun, neredeyse il niifusunun yarisina yakinini
olusturan biiytik ilgelerde ¢ok ciddi boyutlarda olmasi ise
olumsuzlugu daha da artirmaktadir.

Kullanic

Genelde kiitiiphaneler ve 6zel olarak halk kiitiiphaneleri
bina, biitce, personel, derme ve kullanici olmak iizere bes
unsur lizerinden degerlendirilmektedir. Her birinin fark-
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11 ve ciddi iglevleri ve 6nemi olmakla birlikte, son yillarda
kullanic1 odakli hizmet yaklagimi “kullanic’” unsurunu
diger unsurlardan ¢ok daha fazla 6ne ¢ikarmistir. Tim
diger unsurlar ve ayrica islem ve hizmetler bir anlamda
kullanici igin vardir. Kullanici unsuru, dogaldir ki, kiitiip-
hanelerin verimliligini yansitir. Ayrica, kullanici istatis-
tikleri halk kiitiiphanelerinin toplumsallasma diizeyinin
de gostergesi olarak diistiniilebilir. Kiitiiphane kullanim
sikliklar1 genelde kullanicilarin kiitiiphane ziyaret sayilari
ve iiyelik durumlar: tizerinden belirlenmektedir. Tablo III
ve IV, Ankara’daki halk kiitiiphanelerine iligkin kullanim
durumunun bu iki 6l¢iit temelinde il¢elere gore dagilimin
gostermektedir.

Tablo III. Ankaradaki Halk Kiitiiphanesi Kullanic
Sayilarinin Ilgelere Gére Durumu (2013)

Tlceler Niifus (a) Kullanici Sayzsi (b)
Akyurt 28.349 4.930
Altindag 359.597 8.945
Ayas 12.997 3.058
Bala 23.138 657
Beypazari 47.234 45.804
Camlidere 7.181 4.666
Cankaya 914.501 205.215
Cubuk 83.449 5.932
Elmadag 43.873 8.404
Etimesgut 469.626 -
Evren 2.995 852
Golbasi 115.924 32.210
Gudil 8.921 -
Haymana 42.566 1.895
Kalecik 13.678 5.112
Kazan 45.879 347
Kecioren 848.305 53.801
Kizilcahamam 26.694 6.347
Mamak 568.396 16.856
Nallihan 29.797 3.620
Polatli 117.393 54.473
Pursaklar 123.857 7.161
Sincan 484.694 47.229
Sereflikoghisar 34.577 19.737
Yenimahalle 591.462 17.071
Toplam 5.045.083 554.322
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Tablo III verilerine bakildiginda, en yiiksek sayida
kullanic1 sayisinin Cankaya ilgesine (205 215) ait oldugu ve
onu Kegidren, Polatli ve Sincan’in izledigi gorilmektedir.
Elbette, bu sayilarin anlamli yorumu kullanici sayilarinin
ilce niifuslarina oranlar1 temelinde ele alindiginda soz
konusu olabilir. Buna gore, Ankara’da en ¢ok kullanici
oranina, ¢ok yiiksek sayilabilecek bir rakamla (%96,9)
Beypazari ilgesi sahip iken, onu Camlidere (%64,9),
Sereflikochisar (%57,1) ve Polath (%46,4) izlemektedir.
En diistik kullanici oranlarina sahip ilgeler ise, Kazan
(0,7), Altindag (%2,5), Bala (%2,8), Yenimahalle (%2,9)
ve Mamak (%3)’tir. Ankara’da kullanici sayilarinin ilge
nifuslarina oranlart konusunda ilgeler arasinda ¢ok
ciddi dengesizlikler oldugu anlagilmaktadir. Bir ilgede
(Beypazar1) %96,9 olan kullanici orani diger bir ilgede
(Kazan) %0,7 olabilmistir. Genel toplama bakildiginda,
Ankara ntfusunun yalnizca %8,4’iiniin kiitiiphaneye
gittigi goriilmektedir. Elbette burada bu oranlarla ilgili bir
noktanin altini ¢izmekte yarar bulunmaktadir. Sayilara
yanstyan kiitiiphane ziyaret sayilar1 ziyaretci kisi sayisini
vermemektedir. Yani, ziyaret sayis1 ziyaret¢i sayisi
anlamina gelmemektedir. Ayni kullanicinin kiitiiphaneye,
Ornegin bir yilda yaptig1 20 ziyaret sayisi istatistiklere
20 ayrt kisi olarak yansitilmaktadir. Dolayisiyla, burada
verilen sayilar1 kisi degil ziyaret sayisi olarak disiinmek
daha dogru olacaktir.

Yukarida dile getirilen nedenle, halk kiitiiphaneleri
kullanic1 ya da kullanim diizeylerini 6l¢mede kiitiiphaneye
iye sayilar1 daha gercek¢i ve somut istatistikler olarak
kabul edilmektedir. Buna iligkin veriler de Tablo IV’de
verilmistir.

Gorildiigti  tizere, Ankara’da halk kiitiiphanelerinin
kullanim durumu iiye sayilari temelinde ele alindiginda
ortaya ¢ok daha farkli bir tablo ¢ikmaktadir. Bir 6nceki
tabloda, ornegin Beypazari icin %96,9 olan kullanici
orani iiyelikte bir anda %1,9’a diismektedir. Bu, benzer
duruma sahip ilgeler icin dyelerin etkin kiitiiphane
kullanim1 anlamina gelmekle birlikte, halk kiitiiphaneleri
kullanim degerlendirmeleri i¢in kullanici sayilarinin
¢ok saglikli olamayabilecegini de agik¢a gostermektedir.
Ankara’nin ilgeleri arasinda %10’luk iiye oranina ulasan
ilce bulunmamasi son derece diistindiiriiciidiir. Sadece
4 ilgenin %5 oraninin tizerine ¢iktig1 ve ilcelerde “binde”
ile ifade edilecek tiye oranlarinin g¢ogunlukta oldugu
gorillmektedir. Daha somut olan durum ise Ankara’nin
toplam halk kiitiiphanesi iiye sayisi/oranidir. Bes
milyonluk bir baskentte halk kiitiiphanelerine iiye olanlarin
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Tablo IV. Ankaradaki Halk Kiitiiphanelerine Kayith Uye
Sayilarinin Ilgelere Gore Dagilimi (2013)

flgeler Niifus Kayith Uye Sayist
Akyurt 28.349 235
Altindag 359.597 -
Ayas 12.997 139
Bala 23.138 132
Beypazari 47.234 885
Camlidere 7.181 651
Cankaya 914.501 13.592
Cubuk 83.449 1.050
Elmadag 43.873 2.292
Etimesgut 469.626 -
Evren 2.995 107
Golbagt 115.924 2.139
Gudil 8.921 -
Haymana 42.566 323
Kalecik 13.678 582
Kazan 45.879 94
Kegioren 848.305 848
Kizilcahamam 26.694 2.633
Mamak 568.396 2.970
Nallithan 29.797 178
Polath 117.393 5.057
Pursaklar 123.857 673
Sincan 484.694 2.636
Serefliko¢hisar 34.577 2.413
Yenimahalle 591.462 678
Toplam 5.045.083 40.307

sayist 40,307 ve bunun toplam niifusa orani ise on binde
sekizdir. Diger bir deyisle, Ankara’da on bin kiside sekiz
kisi bir halk kiitiiphanesine tiyedir. Belirlenen bu oranin
¢ok diisiik oldugu agik¢a anlagilmakla birlikte, bu konuda
AB ortalamasinin %25 oldugu (Yimaz, 2013b, s.408)
g6z Oniine alinirsa tablo ¢ok daha fazla agirlasmaktadir.
Ayrica, yillardir bu alanda yaptigimiz arastirma ve
gozlemlere dayanarak soyleyebilecegimiz ve Tiirkiye'deki
halk kiitiiphaneleri kullanic1 grubunun %90’larin tizerinde
gocuk-6grenci olduklar: diisiiniildigiinde buradaki %0,08
orani ¢ok daha olumsuz bir hal almaktadir.
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Derme (Koleksiyon)

Bir 6nceki bolimde belirtildigi tizere, halk kiitiiphanesi
hizmetlerinde temel unsurlardan birisinin derme (kolek-
siyon) oldugu bilinmektedir. Derme, bir halk kiitiipha-
nesinin hizmet odagindaki ana materyaldir. Elbette, CD,
DVD, elektronik kitap-dergi, veri tabanlar1 vb. gibi yeni tiir
materyalleri de bu unsurun i¢inde degerlendirmek gerekir.
Ancak, halen halk kiitiiphanelerinde kitap dis1 materyaller
olarak adlandirilan bu tiir materyal sayist degerlendirmeye
almamayacak kadar diigiiktiir. Saglamtung (1980, s.39)’un
da belirttigi tizere, halk kiitiiphaneleri halkin kendini yetis-

tirebilmesi i¢in gerekli her tiirlii materyali toplamak ve hiz-
mete sunmak durumundadir. Ozellikle, sozlii kiiltiirden
yazil kiiltiire gecis stirecini saglikli bicimde tamamlayama-
yan ve bir anda gorsel kiiltiirle kars: karstya kalan Tiirkiye
ve benzeri iilkelerde kiitiiphane dermelerindeki kitap say1-
lar1 toplumun doniistiiriilmesinde biiyiik islevler gorebilir.

Asagida, Tablo V ve VI'da yer alan veriler hem Ankara’daki
halk kitiiphanelerinde bulunan dermelerin standartlara
gore olmasi gereken oranlar temelinde hem de niifus
unsuru ¢ercevesinde degerlendirmeler yapmamiza olanak
saglamaktadir.

Tablo V. Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Bulunan Kitap Sayilarinin Ilcelere Gére Dagilimi (2013)

flceler .Mevcut Oln.1a51 Gereken Gereks.inim Duyulan
Kitap Sayisi Kitap Sayisr* Kitap Sayist
Akyurt 10.418 24.096 13.678
Altindag 7.249 269.697 262.448
Ayas 30.996 11.047 +19.949
Bala 3.834 19.667 15.833
Beypazari 49.520 40.148 +9.372
Camlidere 7.679 7.181 +498
Cankaya 765.226 457.250 +307.976
Cubuk 13.902 70.931 57.029
Elmadag 25.273 37.292 12.019
Etimesgut - 352.219 352.219
Evren 3.452 2.995 +457
Golbast 20.967 98.535 77.568
Gudil 9.543 8.921 +622
Haymana 11.544 36.181 24.637
Kalecik 15.123 11.626 +3.497
Kazan 6.958 38.997 32.039
Kegioren 18.425 424.152 405.727
Kizilcahamam 15.021 22.690 7.669
Mamak 22.813 369.457 346.644
Nallihan 6.825 25.327 18.502
Polathi 38.509 99.784 61.275
Pursaklar 7.216 105.278 98.062
Sincan 33.441 363.520 330.079
Sereflikoghisar 17.778 29.390 11.612
Yenimahalle 32.602 384.450 351.848
Toplam 1.174.314 3.310.831 2.136.517

*  KYGM (1988, 5.33)
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Tablo degerlendirmesine ge¢meden once burada
oncelikle belirtilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir.
Gankaya ilgesinde yer alan Ankara Adnan Otiiken il Halk
Kitiiphanesi, ayn: zamanda, bir derleme kiitiiphanesidir
ve Tirkiye’de yayimlanan her yayindan bu kiitiiphaneye
gonderilmesi Derleme Yasasi (Cogaltilmig Fikir ve Sanat
Eserlerini Derleme Kanunu, 2012) geregi zorunludur.
Dolayisiyla, bu ilgede yiiksek goriinen kitap sayisinin
ana kaynagi bu yasa ve kiitiiphanedir. Yine de, Tablo V
verileri, Ankara’da ilgelere gore halk kiitiiphanelerinde
bulunan kitap sayilarinin son derece diisitk oldugunu
ortaya koymaktadir. Tabloya gore, Ankara’daki 25 il¢enin
sadece besinde varolan derme miktar1 olmasi gerekeni
karsilamaktadir. Bu ilceler de Cankaya disinda en kiigiik

niifuslu ilgelerdir. Genel olarak bakildiginda, Ankara’da
hizmet veren halk kiitiphanelerinin ciddi oranlarda
derme eksigi bulunmaktadir. Ornegin, yaklagik 270,000
kitapla hizmet vermesi gereken Altindag ilgesindeki
kiitiiphanelerde sadece 7,249; yaklasik 370,000 kitap
bulundurmas1 gereken Mamak'ta ise 22,813 kitap
goriinmektedir. Varolan ile olmasi gereken kitap sayilar
arasinda ¢ok biiytik farklar bulunmaktadir. Ankara’da
yaklasik 3.300,000 olmasi gereken derme miktarinin 1.174,
314 oldugu ve iki milyonun tizerinde kitaba gereksinim
oldugu anlagilmaktadir. En yiiksek sayida kitaba
gereksinim duyulan ilgeler (hi¢ kiitiiphane bulunmayan
Etimesgut ilgesi disinda) Altindag, Kegiéren, Mamak,
Sincan ve Yenimahalle’dir. Tim bu veriler, Ankara’daki

Tablo V1. Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Bulunan Kitap Sayilarinin Ilgelere ve Niifusa Gore Dagilimi (2013)

Igeler Niifus Kitap Sayisi Kag Kisiye 1 Kitap Diistiigii
Akyurt 28.349 10.418 2.7
Altindag 359.597 7.249 49.6
Ayas 12.997 30.996 0.4
Bala 23.138 3.834 6.0
Beypazari 47.234 49.520 0.9
Camlidere 7.181 7.679 0.9
Cankaya 914.501 765.226 1.2
Cubuk 83.449 13.902 6.0
Elmadag 43.873 25.273 1.7
Etimesgut 469.626 - -
Evren 2.995 3.452 0.9
Golbagi 115.924 20.967 5.5
Gudil 8.921 9.543 0.9
Haymana 42.566 11.544 3.7
Kalecik 13.678 15.123 0.9
Kazan 45.879 6.958 6.6
Ke¢ioren 848.305 18.425 46.0
Kizilcahamam 26.694 15.021 1.8
Mamak 568.396 22.813 24.9
Nallithan 29.797 6.825 44
Polatli 117.393 38.509 3.0
Pursaklar 123.857 7.216 17.2
Sincan 484.694 33.441 14.5
Sereflikoghisar 34.577 17.778 1.9
Yenimahalle 591.462 32.602 18.1
Toplam 5.045.083 1.174.314 4.3
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halk kiitiiphanelerinin sahip olduklari derme miktarinin,
onlarim etkili hizmet vermesine olanak saglayacak ol¢tide
olmadig1 biciminde yorumlanabilir. Bir baska deyisle,
Ankara’daki halk kiitiiphaneleri ellerindeki derme ile
¢agdas bir halk kiitiiphanesi hizmeti verebilecek durumda
degildir. Kald1 ki, bu dermelerin bir de nitelik sorunu
bulunmaktadir. Gozlemlerimize dayanarak soyleyebiliriz
ki, inceledigimiz halk kiitiiphanelerinin sahip olduklar:
dermelerin 6nemlice bir bolimii ayiklanmasi gereken
kaynaklardan ~ olusmaktadir. =~ Ancak,  arastirma
kapsami disinda kaldigindan burada bu konu iizerinde
degerlendirme yapamryoruz.

Standartlarin yani sira, halk kiitiiphanelerinde bulunan
kitap sayilar1 {izerine niifus temelli gercek¢i bir bagska
degerlendirme de bir yerlesim yerinde “kag kisiye kag kitap
distiigii”nt ortaya koyan verilerle yapilacak bir analiz
olacaktir. Asagida yer alan Tablo VI buna olanak saglayan
verileri icermektedir.

Tablo VI verilerine gore, Ankara’da tiim ilgelerde bulunan
halk kiitiiphanelerindeki kitaplar acisindan bakildiginda
ortalama 4,3 kisiye bir kitap diismektedir. Standartlara
gore bu sayinin genelde 1 kisiye 1 ya da 2 kitap diigmesi
bi¢iminde oldugu sdylenebilir. Ilgeler iginde bu agidan
durumu en olumsuz goriinenler, hepsi biiyiik ilcelerden
olan Altindag (50 kisiye 1 kitap), Kegioren (46 kisiye 1
kitap) ve Mamak (25 kisiye 1 kitap)’tir. Yenimahalle,
Pursaklar ve Sincan gibi diger biiyiik il¢eler de bu konuda
olumsuz goriintime sahiptirler. Kismen olumlu (Haymana,
Nallihan vb.) ve olumlu (Akyurt, Beypazari, Camlidere,
Cankaya vb.) duruma sahip ilgeler de bulunmaktadir.
Daha once belirtilen ve ¢ok biiyiik olgiide derleme ile
yayin saglayan alan Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi
dermesinin buradaki oranlarda tek bagina belirleyici/
degistirici etkisi oldugu unutulmamalidir. Elbette, burada
varolan dermelerin nitelik sorunu bir kez daha dikkate
alinmak durumundadir. Giincel ve nitelikli dermelere
sahip olmasi gereken halk kiitiiphanelerinin genelde buna
uygun olmayan Tiirkiye ve Ankara’daki durumu burada
nicelik agisindan degerlendirilen bu unsurun gériinimiini
daha da agirlastirmaktadir.

Personel

Personel halk kiitiiphaneleri i¢in “isi yapandir.” Dolayisty-
la, kiitiiphaneyi harekete geciren, islemleri yapan, hizmet-
leri veren 6zne olarak personel son derece yasamsal 6neme
sahiptir. Bir bagka deyisle, personel, halk kiitiiphanelerinin
islevlerinin yuriitiilmesinde temel unsurdur ve personel
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sayisindaki eksikliklerin kiitiiphane hizmetlerinde dogru-
dan yetersizliklere neden olacag: acgiktir. Tirkiye’de halk
kiitiiphaneleri ile ilgili en ciddi sorunlarin baginda gelen
personel unsurunun Ankara’daki halk kiitiiphaneleri ag1-
sindan niceliksel durumu asagidaki tablolarda (Tablo VII
ve VIII) yer alan verilerle yansitilmaktadir.

Tablo VII verilerine gore, Ankara’daki halk kiitiiphaneleri
i¢in 35’i profesyonel kiitiiphaneci ve 29'u diger personel
olmak iizere toplam 64 kisiye gereksinim duyulmakta-
dir. Ancak, personel konusundaki durumun daha olum-
suz olan yani, Ankara’daki 25 il¢enin sadece 6 tanesinde
profesyonel bir kiitiiphanecinin ¢alistyor olmasidir. Pro-
fesyonel kitiiphanecisi olmadan bir halk kiitiiphanesinin
nitelikli hizmet vermesi olanakli degildir. Dolayisiyla,
Ankara’da sadece personel yapisina bakarak halk kiitiip-
hanelerinde ve Ankara’nin 16 il¢esinde nitelikli bir hizmet
verilemeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ilgeler
arasinda kiitiiphaneci ve diger personel agisindan goriilen
dagilim dengesizlikleri de bir bagka soruna igaret etmek-
tedir. Ornegin, Cankaya ilgesinde (yine, biiyiik olasilikla
Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi kaynakli bir durum)
fazladan 17 kitiiphaneci ve 55 diger personel varken 15
diger ilgede hem kiitiiphaneci hem de diger personel aci-
g1 bulunmaktadir. Bu son derece sagliksiz bir durumdur.
Etimesgut, Altindag ve Kecidren ilgeleri en ¢ok persone-
le gereksinim duyan ilgeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsin, sadece Cankaya ve Yenimahalle personel a¢isindan
sorunsuz goriinmektedir.

Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin personel yapisinin
niceliksel analizinde baska parametreler/dl¢ttler kullanila-
rak da degerlendirmeler yapmak olanaklidir. Ornegin, bir
profesyonel kiitiiphanecinin kag potansiyel ve etkin (aktif)
kullaniciya hizmet vermek zorunda oldugu bu dl¢iitlerden
birisidir. Buna iligkin veriler Tablo VIII'de yer almaktadur.

Avrupa Birligi tilkelerinde (AB ortalamast) 1 profesyonel
kiitiiphanecinin hizmet verdigi potansiyel kullanic1 sayis
ortalamasinin 6,156 oldugu (Yilmaz, 2013b, s. 413) goz
oniine alindiginda, Ankara’da bir kiitiiphanecinin hizmet
verdigi kullanici sayisinin 168,169 olmas: aradaki biytik
ucurumu ortaya koymaktadir. AB ile Ankara arasinda
bu konuda yaklagik 28 katlik bir fark bulunmaktadir.
Bir kitiiphanecinin bu kadar sayida kullaniciya hizmet
vermesinin olanakli olmadigi da agiktir. Potansiyel
kullanici diginda bir kiitiiphanecinin hizmet verdigi
etkin kullanic1 sayis1 (18,477) dahi AB ortalamasinin 3
kat1 olarak goriinmektedir. Bu konuda ilgeler arasinda
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Tablo VII. Ankaradaki Halk Kiitiiphaneleri Personel Sayilarimin Ilgelere Gére Dagilimi (2013)

Mevcut Olmas1 Gereken* Gereksinim Duyulan
flgeler Kiitiiphaneci** Diger Kiitiiphaneci Diger Kiitiiphaneci Diger
Akyurt - 1 2 5 2 4
Altindag 3 1 4 14 1 13
Ayas - 1 2 2 4
Bala - 3 2 2 2
Beypazar - 7 2 2 -
Camlidere - 1 1 1 1
Cankaya 21 72 4 17 +17 +55
Cubuk - 3 8 3 5
Elmadag - 2 6 2 +2
Etimesgut - - 4 14 4 14
Evren - 1 1 2 1 1
Golbast 3 9 3 11 - 2
Gudual - 1 1 2 1 1
Haymana - 3 2 6 2 3
Kalecik - 1 2 5 2 4
Kazan - 2 2 6 2 4
Ke¢ioren - 8 4 17 4 9
Kizilcahamam 1 2 2 5 1 3
Mamak - 11 4 17 4 6
Nallthan - 1 2 5 2 4
Polath - 10 3 11 3 1
Pursaklar - 7 3 11 3 4
Sincan - 12 4 14 4 2
Sereflikoghisar 1 5 2 6 1 1
Yenimahalle 1 19 4 17 3 +2
Toplam 30 189 65 218 35 29

* KYGM (1988, s. 37-38)’ ye gore hesaplanmuistir.

** Miudir ya da midiir yardimcis: kadrosundaki kiitiiphaneciler hesaplamaya katilmamuistir.

en olumsuz duruma (yani bir kiitiiphanecinin hizmet
verdigi etkin kullanici sayis yiiksekligi), sirasiyla, Polatl
(54,473), Kegioren (53,801) ve Beypazart (45,804)
sahip goriinmektedir. Potansiyel kullanici agisindan ise
rakamlar gercekten ¢ok biiyiik boyutlara ulagsmaktadir.
Personel-kullanict sayisi konusunda sorun yasamayan
ilceler de (Altindag, Golbasi, Kizilcahamam ve Cankaya)
bulunmaktadir. Ancak, yinelemek gerekirse, Ankara’daki
halk kitiphaneleri icin personel konusunda temel
sorun 19 merkez ilcede hicbir kiitiiphaneci personelin
olmamasidir.
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Biitce

Halk kiitiiphaneleri unsurlarinda standart olusturmada en
cok zorluk cekilen konu biitcedir. Onerilen bir standar-
ta (KYGM, 1988, 5.97) gore, kiitiiphane biitgesi, yorede
kisi bagina 2 kitap diisecek kogullar1 yaratacak miktarda
olmalidir. Bu konuda Tiirkiye i¢in 6nerilen bir bagka oran
kisi bagina 1 kitaptir (Yilmaz, 1996, s.16). Arastirmalari-
miz sirasinda halk kitiiphaneleri yoneticileri ile yapti-
gimiz goriismelere dayanarak, son 5-10 yillik dénemde
Tiirkiye’de genelde halk kiitiiphanelerinde biit¢e agisindan
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Tablo VIII. Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde 1 Kiitiiphanecinin Hizmet Verdigi Kullanict Sayis: (2013)

1 Kittiphanecinin Hizmet | 1 Kitiiphanecinin Hizmet
el Niifus Kullanicr | Kitiiphaneci Verecegi Potansiyel Verdigi Etkin (Aktif)
Sayis1 Sayist Kullanicr Sayist Kullanicr Sayist
(Nufus/Kitiphaneci) (Kullanici/Katiphaneci)
Akyurt 28.349 4.930 - 28.348 4.930
Altindag 359.597 8.945 3 119.866 2.982
Ayas 12.997 3.058 - 12.997 3.058
Bala 23.138 657 - 23.138 657
Beypazari 47.234 45.804 - 47.234 45.804
Camlidere 7.181 4.666 - 7.181 4.666
Cankaya 914.501 205.215 21 43.548 9.772
Cubuk 83.449 5.932 - 83.449 5.932
Elmadag 43.873 8.404 - 43.873 8.404
Etimesgut 469.626 - - 469.626 -
Evren 2.995 852 - 2.995 852
Golbast 115.924 32.210 3 38.641 10.737
Gudil 8.921 - - 8.921 -
Haymana 42.566 1.895 - 42.566 1.895
Kalecik 13.678 5.112 - 13.678 5.112
Kazan 45.879 347 - 45.879 347
Kegioren 848.305 53.801 - 848.305 53.801
Kizilcahamam 26.694 6.347 1 26.694 6.347
Mamak 568.396 16.856 - 568.396 16.856
Nallihan 29.797 3.620 - 29.797 3.620
Polath 117.393 54.473 - 117.393 54.473
Pursaklar 123.857 7.161 - 123.857 7.161
Sincan 484.694 47.229 - 484.694 47.229
Sereflikoghisar 34.577 19.737 1 34.577 19.737
Yenimahalle 591.462 17.071 1 591.462 17.071
Toplam 5.045.083 | 554.322 30 168.169 18.477

belirli 6l¢iide gelismeler yasandigi ve bunun Ankara’daki
halk kittiiphaneleri icin de gegerli oldugu soylenebilir. Bu
konuda saglikli ve somut veriler elde edilemediginden bir
degerlendirme yapilamamustir.

Bina

Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin verildigi mekan halk
kiitiiphanesi binasidir. Bina unsuru halk kiitiiphanesi
hizmetlerinin c¢ekiciligi ve dolayisiyla yayginlagtirilmasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir halk kiitiiphane-
si binasinin kiitiiphane olarak tasarlanip tasarlanmadigi,
sahipliginin kendisine ait olup olmadig1 hizmetler i¢in
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dikkate alinan durumlardir. Ankara’daki halk kitiipha-
nelerinin bu olgiitlere gore yapilacak degerlendirmelere
temel olacak veriler asagida Tablo IX'da verilmistir.

Tablo IX’da, Ankara’daki halk kiitiiphanesi binalarinin
kiitiiphane olarak yapilip yapilmadigina yonelik verilerle
ortaya ¢ikan goriiniim son derece somuttur. Ankara’da 25
ilede bulunan toplam 42 halk kiitiiphanesinden sadece 7
ilcede yer alan 8 tanesi kiitiiphane binasi olarak tasarlan-
mis ve yapilmistir. Diger 18 ilcedeki 34 kiitiiphane bagka
amaglarla yapilmis binalarda hizmet vermeye caligmak-
tadir. Bu durum, Ankara’nin 35 halk kitiiphanesinde (18
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Tablo IX. Ankaradaki Halk Kiitiiphaneleri Bina Durumlar: (2013)

Kittiphaneler Bina Durumu* | Kitiiphaneler Bina Durumu*
Akyurt Ilge Halk Kiit. - Oyaca Halk Kiit. -
Mehmet Akif Ersoy Ed. Miize Kiit. - Giidiil Ilce Halk Kiit. -
Ayas Ilge Halk Kiit. - Haymana lge Halk Kiit. -
Gokler Koyt Halk Kiit. + Kalecik Il¢e Halk Kiit. -
Sinanl Halk Kiit. - Kazan Ilce Halk Kiit. .
Bala Ilge Halk Kiit. + Kecioren Aktepe Halk Kiit. -
Kesikkoprii Halk Kiit. - Cemil Meric Ilce Halk Kiit. -
Beypazar1 M. Akif Ersoy Ilce Halk Kiit. + Kizilcahamam Ilge Halk Kiit. -
Karasar Halk Kiit. - Mamak flge Halk Kiit. -
Camlidere Ilce Halk Kiit. - Kutludiigiin Halk Kiit. -
Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiit. - Nallihan flce Halk Kiit. -
Ankara Or-An Sevgi Yili Halk Kiit. + Polatl: flge Halk Kiit. +
Ankara Ali Day1 Cocuk Kiit. - Yunus Emre (Esentepe) Halk Kiit. -
Balgat Hiiseyin Alpar Halk Kiit. - Pursaklar Saray Halk Kiit. -
Cebeci Halk Kiit. + Sincan flge Halk Kiit. -
Cer Modern Sanat Kiit. - Sincan Yeni Kent Kiit.

Gubuk Ilge Halk Kiit. - Suayip Calkin Halk Kiit. -
Elmadag Il¢e Halk Kiit. - Sereflikochisar Yunus Emre Tlge Halk Kiit. +
Hasanoglan 17 Nisan Halk Kiit. - Yenimahalle Ilce Halk Kiit. +
Evren Ilge Halk Kiit. - Abdurrahman Ogultiirk Halk Kiit. -
Gélbagi Ilge Halk Kiit. - Sentepe Halk Kiit. -

*

(+) Kiitiiphane binasi olarak yapilan, (-) Kiitiiphane binasi olarak yapilmayan

ilcesinde) halk kiitiiphanesi hizmetleri uygun olmayan
binalarda verilmeye ¢aligilmaktadir anlamina gelmektedir.
Elbette, bu, son derece olumsuz bir duruma isaret etmek-
tedir.

Sonug ve Oneriler

Bu caligmada elde edilen sonuglar: kisaca soyle siralamak
olanaklidir:

1. Ankara’da 2014 yili itibariyle halk kiitiiphanesi
hizmetleri genel olarak standartlara uygun olmayan
kosullarda verilmeye c¢alisiimaktadir. Bu niceliksel
durum bes unsur olarak adlandirilan tiim halk
kiitiiphanesi unsurlar1 igin gegerli gériinmektedir.

2. Ankara’nm ilgelerinde halk kiitiiphanelerinin tiim
yapisal unsurlari itibariyle genelde olumsuz bir
durumun s6z konusu olmasinin yani sira, bazi
ileler arasinda yine birgok unsur itibariyle biiyiik
dengesizlikler bulunmaktadir.
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3. Ankara’da ¢ok ciddi diizeyde halk kiitiiphane-

si eksikligi bulunmaktadir. 56 merkez ve 79 sube
kiitiiphanesi olmak tizere toplam 135 halk kiitiip-
hanesine gereksinim olmasi Ankara’da sorunun
buyikligiinii gostermektedir. Ayrica, Altindag,
Etimesgut, Pursaklar gibi buytik ilcelerde halk
kiitiiphanesi sisteminin ana unsuru olan merkez
kiitiiphanenin olmamasi biiyiik bir sorundur. Bir-
¢ok ilcede tek bir merkez ya da sube kiitiiphanesi ile
hizmet verilmeye ¢aligilmasi da biiyiik bir yetersiz-
ligi ortaya koymaktadir.

. Ankara’da bir halk kiitiiphanesinin hizmet ver-

mekle yikimlii oldugu ortalama niifus son dere-
ce ylksektir ve bu sayilarla saglikli/yeterli bir halk
kittiiphanesi hizmeti vermek olanakli degildir. Bu
konuda ilgeler arasinda da biiyiik dengesizlikler
bulunmaktadir.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2014, 2(2), 115-130



ey

@uﬁl?aﬁﬂa? 1N

B. Yilmaz, Ankarada Halk Kiitiiphanesi Sistemi: Niceliksel Bir Degerlendirme —e=s

. Bazilgelerde ¢ok ytiksek oranlarin olmasina karsin
Ankara’da toplumun ¢ok kiigiik bir bolimii halk
kittiiphanelerini ziyaret etmektedir. Halk kiitiip-
hanelerine iiye olanlar diizeyinde ise kullanim igin
¢ok olumsuz bir durum séz konusudur. Uye ora-
nina bakilarak (onbinde sekiz) Ankaralilarin halk
kiitiiphanesi kullanma aligkanliklarinin ¢ok zayif
oldugu soylenebilir. Bu konuda ilgeler arasinda
istisnalar1 disinda anlaml farklilar oldugu soylene-
mez.

. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin sahip olduklar
dermeler son derece yetersizdir. Ankara’da halk
kiitiphanelerinde halen var olan dermenin
yaklagik iki kati kadar daha kitaba gereksinim
duyulmaktadir. Bu konuda ilceler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak, yine de bazi
biyiik ilelerde durumun “gok yakicr” (gereksinim
¢ok fazla) oldugu soylenebilir. Niifus bagina diigen
kitap sayilar1 agisindan da halk kiitiiphaneleri
dermelerindeki durumun son derece olumsuz
oldugu anlagilmistr.

. Ankara’daki halk kitiiphaneleri ile ilgili en ciddi
sorunun personel unsuru ile ilgili oldugu soylene-
bilir. Toplam 25 il¢enin sadece 6’sinda bir profes-
yonel kiitiiphanecinin olmasi, diger kategorideki
personel aciginin da ¢ok ciddi boyutlarda olmasi
bunu somut bicimde ortaya koymaktadir. Buna
karsin, personel konusunda biiytik bir dengesizlik
oldugu da goze carpmaktadir. Ozellikle Cankaya
ilcesinde personel agisindan goriilen biiyiik fazlalik,
diger ilgelerde var olan eksiklikleri biiyiik olgiide
giderecek durumdadir. Personel konusundaki bu
ciddi sorun bir profesyonel kiitiiphanecinin hiz-
met vermekle ytikiimli oldugu niifus bitytikligiine
dogal olarak yansimakta ve bu sayilar1 “korkung”
denilebilecek boyutlara tasgimaktadir.

. Ankara’daki toplam 43 halk kiitiiphanesinden
sadece 8 tanesinin kiitiiphane olarak yapilmis
binalarda hizmet veriyor olmas: bir bagka énemli
sorun anlamima gelmektedir. Bir bagka deyisle,
Ankara’da nitelikli bir halk kiitiphanesi hizmeti
vermeye olanak saglayan halk kiitiiphanesi binalar
bulunmamaktadir.

. Halk kiitiiphanesi unsurlarina iliskin olarak

10. Bu ¢alismada, elde edilen veriler ayni nitelikte Yil-

maz tarafindan yapilan 1998 ve 2011¢alisma sonug-
lar1 ile biiytik benzerlikler gostermektedir. Dolayi-
siyla, Ankara’da halk kiitiiphanelerinin niceliksel
durumlarinda son 15 yillik dénemde ¢ok anlaml
degisiklikler olmamugtur.

Elde edilen sonuglara dayanarak su oneriler sunulabilir:

Ankara i¢in, baskent oldugu gerceginden de yola
¢ikarak kisa, orta ve uzun vadeli bir halk kiitiipha-
nesi planlamasi yapilmali, Ankara’ya 6zgii bir poli-
tika/strateji gelistirilmelidir. Bu planlama 5 unsur,
hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degis-
meler, egitim, kiiltiir ve bos zamanlar konusundaki
oncelikleri dikkate alan bir gercevede gergeklestiril-
melidir. Tim bunlarin planlanabilmesi i¢in 6nce-
likle bu konuda bir sempozyum, calistay vb. diizen-
lenmelidir.

Yetersizliklerin goriildigti unsurlarda yeni yakla-
sumlar gelistirilmelidir.

Bagkent olmasi nedeniyle sadece Ankara’ya iligkin
bir hareket plan: gelistirilmelidir.

flgeler arasindaki dengesizlikler giderilmeli, énce-
lik, hi¢ kiitiiphanesi bulunmayan ilcelere veril-
melidir. Ayni bi¢cimde, merkez halk kiitiiphanesi
bulunmayan ilgelere de bu kiitiiphaneler mutlaka
ivedilikle kurulmalidir.

Halk kiitiiphanesi hizmetlerindeki yetersizliklerin
giderilmesinde gezici kiitiiphane hizmetleri de
daha ciddi bigimde distiniilmelidir.

Derme mutlaka planli bicimde gelistirilmeli ve
kitap digt materyal alimlari da yogunlastirilmalidir.

Personel istthdami konusunda yeni ¢oziimler
tiretilmelidir. Ozellikle, KPSS ile personel aliminda
kontenjanartirimii¢in Bagbakanlik Personel Dairesi
Bagkanligi ve Maliye Bakanlig1 zorlanmalidur.

Halk kiitiiphanelerinde goniillii ¢alisiimast konu-
sunda da bir politika gelistirilmelidir.

Halk kitiiphanesi binalari onarimlari/yeniden
yapimlar1 konusu ayri bir planlama alani olarak
distiniilmeli ve olusturulan planlar hizla hayata
gecirilmelidir.

calismada sunulan veriler AB ortalamalarinin bir
hayli altinda kalmaktadur.

Halk kiitiiphaneleri, bir kent, cagdas bir toplum icin
olmazsa olmaz egitim-kiiltlir kurumlar1 arasinda yer alir.
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Ancak, onlar, islevlerini gerekli kogullara sahip olduklari
durumda gerceklestirebilirler. Bir bagka deyisle, halk
kitiiphanelerinin nitelikli hizmet vermeleri niceliksel
yeterliliklerine baglidir. Bagkent bir iilkenin egitim-kiiltiir
diizeyi yiiksek en saygin kentleri arasindadir ve her yoniiyle
orneklik olugturmak durumundadir. Ancak, Ankara, halk
kiitiiphaneleri agisindan Tiirkiye i¢in 6rneklik ulastiracak
bir nitelikten uzak goriinmektedir. Bu durumun bir
an Once diizeltilmesi ve Ankara’nin halk kiitiiphanesi
kaltirit agisindan da “Cumhuriyet’e yakisir” bir kente
dontstiiriilmesi gerekmektedir.

Not

1 Yenimahalle flce Halk Kiitiiphanesi (Merkez kiitiiphanesi)
onarimda oldugu i¢in hizmet verememektedir.
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