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Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar siiregelen kirsal alandan kentlere go¢ hareketi, Diinya genelinde kentlesme olgusunu belirgin
hale getirmistir. Kentlerde niifusun artmasiyla birlikte meydana gelen sorunlardan birinin ulagim problemi oldugu goéze garpmaktadir.
Kentlerde rahat ulagim saglanabilmesi, 6ncelikle etkin ve verimli olarak yiiriitiilen toplutasim sisteminin varligina baglidir. Toplutagim
sisteminin etkin kullanilabilmesinde, tasgimada uygulanan iicretlendirme gesitliligi ve ticret 6deme sekli 6nemli yer tutmaktadir.
Ucretlendirme gesitliligi toplutagima olan talebi, iicret 6deme kolaylig1 ise toplutagimin hizini ve kapasitesini artiracaktir.

Calismada, bagarili toplutagim politikalar: ile 6ne ¢ikan Cenevre, Londra, Tokyo ve Curitiba kentlerindeki otobiis ticretlendirme
politikalar: ve ticret 6deme sekilleri incelenmis ve Ankara kenti i¢cin uygulama onerileri sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Yolculuk talep yonetimi, Toplu tagima, Otobiis, Ucret, Ankara

Abstract

The migration from the rural to urban areas since Industrial Revolution up to present has resulted in a global and significant
urbanization phenomenon. Transportation, due to the increasing population in the cities, stands out as one of the major problems.
Convenient transportation in the cities depends primarily on an efficient and productive public transportation system. Enable to use
public transportation system in efficient, pricing varieties and fare payment options/ medias are applied in the transportation are
very important. In order public transportation system to be efficient pricing variations and fare payment collection methods should be
considered. Pricing varieties increase demands for public transportation and the ease of fare payment increases speed and capacity of
public transportation.

In this study, bus pricing policies and fare payment options in the cities of Geneva, London, Tokyo and Curitiba which are prominent with
successful public transportation policies are examined and practice proposals are presented for the city of Ankara City.

Keywords: Transportation demand management, Public transportation, Bus, Fare, Ankara

Giris ve erisim ihtiyacidir. Bu dogrultuda, kenti¢i ulagim, kent

Kentler, fikir ve diisiincenin, ticaretin, killtiiriin, bilimin, sakinlerinin is, egitim aligveris vb. aktivitelerini gercekles-

tretimin, sosyal ve ekonomik gelismenin merkezleri konu- tirmek amaciyla konumlarini degistirme ihtiyacinin bir

mundadir. Kentlerde gerceklestirilen aktivitelerin devam
ettirilebilmesi i¢in en temel ihtiyaglardan birisi hareket
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sonucu olarak olusan dinamik bir sistem olarak tanimla-
nabilir (Cirit, 2014, s. 2). Diger bir deyisle, kentsel ulagim
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en temelde kentlilerin toplumsal yagsam i¢indeki olanak ve
hizmetlere erisebilirliginin saglanmasidir (Litman, 2017).

Son yillarda diinyadaki bir ¢ok kentte 6zel arag trafigi hizh
bir artis gostermektedir (OECD, 2001). Arag sahipliliginin
artmasi ve kentlerin genislemesi nedeniyle, 6zel aragla
yapilan mesafelerde kisi basina artig goziikmektedir. Genel
olarak 6zel arag, rahathig1 ve pratikligi bakimindan cazip
gelen bir ulagim tiirtidiir. Bir¢ok insan icin ise bir statii
gostergesi ve kendini ifade edebilmenin farkli bir yoludur.
Ancak yaygin 6zel ara¢ kullanimi beraberinde birgok
sorunu birlikte getirmektedir (Ozan, Ceylan, Haldenbilen
ve Yagar, 2010, s. 50)

Kiiresel olgekte ozel arag kullanimi, enerji tiiketimini
ve global 1sinmay1 onemli derecede artirmaktadir. Ozel
aracin yaygmn kullanimi; 6zel araca yonelik kentlesme,
trafik sikigikligi, park alani yetersizligi giirtiltit ve hava
kirliligi, kaza riski olasiiginin artmasi, vb. nedenler
kent yasaminin kalitesini diigiirmektedir. Bu nedenlerle
kentlerde, 6zel arag kullanimini alternatif ulasim tiirlerine
kaydiracak ulagim politikalar: gelistirilmeye baglanmistir.
Bu politikalar arza bagli ¢éztimler tiretmek yerine talebi
yonetmeyi hedeflemektedir (Beroldo, 1990, s. 142).

Gegmisten gilinlimiize ulasim ve trafik sorunlarina
yonelik farkli yaklasimlarda c¢oziimler benimsenmistir.
Benimsenen bu yaklagimlar irdelendiginde 1980’li yillara
kadar olan uygulamalarin farkli yontem ve teknolojilere
ragmen ortak bir noktada birlestigi goriilmektedir. Bu
ortak diigincenin temeli “sinirsiz talep artigina karsilik
sirsiz arz” ilkesi olmus, talep artik¢a smnirsiz olarak
yol, serit, koprii yapimi stirdiiriilmistiir. Ancak yapilan
yeni yollar, kdpriiler, seritler daha fazla talep ¢ektiginden
tikaniklik tekrar ortaya cikmistir (Celik, 1998, s. 8).

1980’li yillara gelindiginde bu yaklagimlarin kisir déngii
oldugu anlasilmis, uygulayicilar ve ulasim uzmanlar: arzi
artirmak (ulagim sisteminin kapasitesini artiracak yapilar
yapmak) yerine talep yonetimi stratejilerini tercih etmeye
baglamislardir (Hanks ve Lomax, 1991). Yolculuk talep
yonetimi yontemindeki amag, ulasim amag ve stratejilerini,
ekonomik ¢ikarlarla koordineli olarak yiiriitmektir. Bir
bagka deyisle mevcut ulasim altyapisindan en yiiksek
kapasiteyle, cevreye en az zarar vererek, en ekonomik
bi¢cimde yararlanmaktir. Buna gore, yolculuklarin daha
verimli tiirlere yonlendirilmesi, ulagim tiirlerinin kendi
i¢inde verimliliginin artirilabilmesi gerekmektedir.

Yolculuk Talep Yonetimi, stratejiler tizerine kurulmustur.
Bu stratejilerin baglicalar; yolculuklar1 toplutagima
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yonlendirme, ara¢ paylasimi, bisiklet ve yaya ulagimi,
pik saat yolculuk talebini azaltma (tele ¢alisma, esnek
calisma saatleri, stkigtirilmis ¢alisma haftasi, vb.), otopark
politikalari, iicretlendirilmis yollar ve bunlarla ilgili
pazarlama promosyon tesvik ve desteklerdir (Regional
Municipality of Peel, 2004).

Toplutagima yonlendirme stratejisi; insanlarin kent ici
ulasimda 6zel arag yerine toplutagim sistemlerini tercih
etmelerini saglamak {izere uygulanan ve temel amaci
toplutasgim hizmetinin yayginlagtirilmast ile mevcut
sistemlerin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi olan politika,
strateji ve uygulamalarin bitiintdir. Toplutasimin
diinyada en ¢ok bilinen ve kullanilan ulagim tiirii otobiis
sistemleridir. Yatirim maliyetinin diisiik olmasi, esnek
olmasi ve kapidan kapiya tasgimaciliga yakin olmasi
sistemin rayl sisteme goére avantajlaridir (Cirit, 2014,
s. 23). Yolculuklarin otobiis sistemine cekilmesinde
otobiis sisteminin igletmesinin iyilestirilmesi en 6nemli
politikalardan biridir (Elker, 2002, s. 67).

Toplutasim ticret bedeli, ¢esitliligi ve licret 6deme sistemi
toplutasim kullanimini dogrudan ya da dolayl olarak
etkilemektedir (ZIB, 2008).

Bu c¢alismada, kent i¢i otobiis isletmeciligi tizerine
diinyada kendini kanitlamis bagarii uygulamalar1 olan
dort bagkentin (Cenevre, Londra, Tokyo ve Curitiba)
otobils sitemlerinin ticret c¢esitliligi ve {ticret 6deme
sekilleri incelenmis ve Ankara otobiis sistemi i¢in Oneriler
gelistirilmistir. Bu bagkentlerin otobiis isletmeciligi ve
tcretlendirme sistemleri ile ilgili bilgiler, kentlerin yerel
yonetimlerinin konu ile ilgili raporlari ve yine bu kentlerin
otobiis isletmeciligi ile ilgili yazilmis makaleler yardimu ile
elde edilmigtir.

Diinya Ornekleri

Caligma kapsaminda Cenevre, Londra, Tokyo ve Curitiba
kentlerindeki toplutasim {cretlendirmesi ve Odeme
sistemleri incelenmistir.

Cenevre

Cenevre, Isvicre'de Cenevre Golii kiyisinda yer alan,
Isvigre'nin en vyiiksek niifuslu ikinci sehridir. Ayrica,
Isvigre’nin 26 kantonundan birisi olan ve ayni ada sahip
Cenevre Kantonu’nun bagkentidir. Isvicre genelinde kulla-
nilmakta olan para birimi Isvi¢re Frangi (CHF)’ dir. Tiir-
kiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin 2017 yii Ekim ay1
uluslararasi déviz kuru verilerine gore, 1 Isvigre Frangi yak-
lagik olarak 1,1 Amerikan Dolarr’na esittir (TCMB, 2017).
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Cenevre kentinde toplutasim sistem ag1 cok gelismis
durumdadir. Cenevre’de faaliyet gosteren UNIRESO
ismindeki ¢at1 organizasyon, biinyesinde bulundurdugu 8
farkli alt kurulus sayesinde, Cenevre ve ¢evresinde otobiis,
tramvay, tren ve gemiden olusan toplutasim sistemlerini
birlestirmek suretiyle, sehir bazinda kaliteli toplutasim
hizmeti
merkez ve ¢evresinde tren, tramvay, otobiis, troleybiis
veya bot ile yapilacak tiim yolculuklar UNIRESO adina tek
bir standart bilet ile saglanmaktadir. Ayrica alinan biletler
ile tiim ulagim sistemleri arasinda ticretsiz olarak transfer
yapilabilmektedir ( UNIRESO, 2017).

saglanmasini  gerceklestirmektedir. Cenevre

Cenevre toplutasim sisteminde bilet fiyat ve cesitliligi;
sisteme yonelik ve yapay olarak ¢izilmis olan cografi
harita ile kullanici say1 ve gesitliligine gore degisiklik
gostermektedir. Bilet fiyat ve cesitliligi 4 ana grupta
toplanabilir. Bunlar; Cenevre gehir merkezi ve gevresi,
Cenevre Merkezi ¢evreleyen komsu Fransa ve Vaud
Kanton Bolgeleri, Kombine Seyahat Kartlari, Ozel Seyahat
Aglarrdir (UNIRESO, 2017).

Cenevre Sehir Merkezi ve Cevresi
Sehir merkezi ve ¢evresinde kullanilan kartlardir. Bunlar;

* En fazla 3 durak seyahat etme imkani saglayan, fiyat1 2
CHEF olan ve alindig1 andan itibaren 60 dakika siire i¢in
kullanilabilen 3 CHF fiyath biletler,

* Tium giin kullanilabilen, fiyat1 10 CHF olan ve saat
09:00’dan itibaren giin bitene kadar kullanilan fiyat: 8
CHEF olan biletler,

¢ “Haftalik” sinirsiz 38 CHF , “aylik” sinirsiz 70 CHF ve
“yullik” sinirsiz 500 CHF karsilig1 uygun iicretle seyahat
saglayan abonmanlik kartlaridir.

Cenevre Merkezi Cevreleyen Komsu Fransa ve Vaud
Kanton Bolgeleri

Cenevre sehir merkezini
Kantonu’na ait ve komsu iilke Fransa'ya ait topraklara
uygun fiyatla seyahat saglayan biletlerdir.

(UNIRESO, 2016)

gevreleyen komsu Vaud

imkani

Kombine Seyahat Kartlar1

Cenevre’de yolcularin daha rahat seyahat edebilmelerinin
saglanabilmesi amaciyla, toplutasim, 6zel arag ve bisiklet-
lerin hepsinin tek bilette kullanilabildigi kombine seyahat
kartlaridir.
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Cenevre Ozel Seyahat Aglar1

Noctambus (Gece Verilen Toplutasim Hizmeti Sistemi):
UNIRESO tarafindan 6zel giin ve bayramlar ile cuma ve
cumartesi giinleri ge¢ saatlere kadar eglenmek isteyenlere
ozel olarak diizenlenmis olan gece saatleri hizmet veren
toplu tasima sistemidir (UNIRESO, 2016).

Telebus (Talep iizerine verilen toplutasim hizmeti):
Cenevre’'nin bazi bolgelerinde talep iizerine kisilere 6zel
toplutasim hizmeti sunulmaktadir (UNIRESO, 2016).

Engelli Vatandaglara Yonelik Yolculuk Hizmeti: Engelli
vatandaslarin Cenevre sehir merkezinde gezebilmelerinin
saglanmasi amacityla olugturulmus bir servistir. Ucretsiz
olarak servisi gerceklestiren toplutasim aracinda ayrica,
ticretsiz olarak sehri tanitma hizmeti sunan bir rehberde
bulunmaktadir (UNIRESO, 2016).

Proxibus: UNIRESO tarafindan, genel itibariyle
sorumluluk alani icerisinde olmakla birlikte toplutagim
sisteminin islemesine gerek duyulmayan boélgelere, gerek
duyulmas: halinde toplutasim hizmetinin saglandig:

hizmet ¢esididir (UNIRESO, 2016).

Cenevre Seyahat Karti: Cenevre sehri icerisinde, topluta-
sim hizmetlerinden sinirsiz olarak faydalanilabilmektedir.
Cenevre seyahat kartlari, Cenevre sinirlar1 igerisinde yer
alan otel, hostel ve kamp alanlar1 igerisinde konaklani-
lan siire igerisinde, konaklama yapilan mekan tarafindan
licretsiz olarak misafirlerine sunulmaktadir (UNIRESO,
2016).

Cenevre Sehir Kartr: Cenevre’ye gezi amagl olarak gelen
sahislara yonelik olarak miizeler, gol gezileri, tarihi,
alan gezilerine indirim saglayan 24, 48 ve 72 saat siireli
kartlardir (UNIRESO, 2016).

UNIRESO’ya bagli toplutagim araglarina binislerde
bilet kontrolii uygulamasi yapilmamaktadir. Ancak,
UNIRESO’ya baglh gorevliler “algilanan yakalanma riski”
diistincesine dayali kontroller gerceklestirmektedirler.
Uygulamada bilet kontrolii yapan bir grup gorevli
tarafindan, tramvay ve otobiisler duraklarina yanagsmadan
once (iki durak arasinda) durdurulmakta ve aracin igindeki
yolculara stirpriz bilet kontrolt yapilmaktadir. “Yolculuk
oncesi bilet almamis olan veya SMS géndererek dijital bilet
talep etmeyen, abonman bileti kural dis1 kullanan ve bileti
tizerinde tahrifat yaparak sahtecilik yapan yolculara para
cezasi kesilmektedir” (TPG, 2017).
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Curitiba

Curitiba, Brezilya'nin 26 eyaletinden biri olan Parana’nin
baskenti ve en biiytik niifuslu kenti olan Sao Paulo’nun 250
kilometre giineybatisinda yer alan sehridir (Transportation
Research Center, 2003, s.1).

Curitiba’nin ulasim sistemi Urbanization of Curitiba
(URBS) ismindeki o6zel tesebbiislerden olusan ve
yonetim ve denetimi devlete ait olan kurulus tarafindan
yonetilmektedir (Demery, 2004, s.11).

Curitiba, sehir ana planina gore, merkezin cevresini
saracak sekilde, 5 ana biiyiik otobiis koridorunun gegis
glizergahlarma bolinmiis olup, ulasimin gelistirilmesi
bu giizergahlar {izerinde yapilan iyilestirmeler ile
saglanmaktadir. Curitiba’da tiim toplutagim sistemi,
devlet yardimi almadan isletilen (siibvansiyonsuz olarak)
birbirine entegre edilmis otobiis sistemiyle tek tarifeli
standart bilet ticreti izerine kurulmugtur (Gustafsson ve
Kelly, 2011, s.12).

URBS, standart bilet tarifesinin belirlenmesinde ve
diizenlenmesinde de yetkili kurum olarak gorevlidir. Bilet
ticreti, sistemi igleten sirketlerin hizmet ticretleri, hizmetin
devaminin saglanmasi amaciyla araglarin yenilenmesi
ve bakim ticretleri, yonetim ticretleri, vb. tiim masraflari
kargilayabilecek sekilde, asgari iicret alan bir ig¢i maaginin
en fazla %10'u olacak bi¢cimde belirlenmektedir. Bu
durumda sehirde en diisiik maagi alan bireyler, sehrin ¢cok
uzak noktalarinda otursalar dahi tek bilet ticretiyle ulagim
sisteminden faydalanmaktadirlar.

Sehirde bilet {icreti, bazi donemlerde giincellenmekle
birlikte, en son tarife fiyati 0.6 $ olacak sekilde
belirlenmistir. Sinirsiz transfer hakki olan bu bilet
ticretinin Giiney Amerika’da yer alan en ucuz bilet fiyati
oldugu tespit edilmistir (Transportation Research Center,
2013, s. 11).

Tasimacilik Sisteminde siire kaybinin engellenmesi ama-
ciyla, otobiis icerisinde veya otobiislere binislerde bilet
ticretinin alinmasi yerine, yolcu transfer terminalleri ve
otobiis duraklarinin girislerinde bulunan otomatik bilet
okuma cihazlari ile araglara binmeden 6nce biletleme ya-
pimaktadir (Transportation Research Center, 2013, s. 9).

Biletleme esnasinda, URBS tarafindan daha o6nce belir-
lenmis olan standart tek iicret fiyat: alinmaktadir. Belir-
tilen {icret transfer yolculuklar ve mesafe gozetilmeksizin
herkesten esit olarak alinmaktadir. Transferin gercekles-
tigi ana terminallere ulasim sadece daha 6nce bilet ticreti
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odeyen yolcularin giris yapabilecegi sekilde dizayn edil-
diginden, ayrica transfer bileti seklinde bir bilete ihtiyag
duyulmamaktadir.

Silindir seklindeki duraklar, yolcularin araglara binmesini
ve araglardan inislerini es zamanli olarak yapabilecek
sekilde tasarlanmistir. Agir rayl sistemlerde kullanilan
araglarda oldugu gibi, terminallerde bulunan genis
kapilar yaklasan otobiisiin kapilarina denk gelecek sekilde
esitlenmekte ve otobiis geldiginde kapilar agilarak yolcu
akist saglanmaktadir. Yiikseltilmis platform ve ticretlerin
duraklara giris esnasinda 6denmesi sayesinde otobiislerin
duraklarda bekleme siiresi diismektedir (Goodman, Laube
ve Schwenk, 2006, s. 76).

Curitiba bilet denetim sistemi, yolcu transfer terminalleri
ve otobiis duraklarinin giriglerinde bulunan otomatik
bilet okuma cihazlar1 ve yanlarinda gérevli bilet kontrol
memurlarindan olusmaktadir.

Londra

Londra, Ingiltere ve Birlesik Kralligin baskentidir. 2016
niifus sayimina gore bolgenin resmi niifusu 8 milyonun
tizerindedir (Worldpopulation, 2016).

Londra toplutasim sisteminde bilet fiyatlandirilmasi,
seyahat edilen noktanin sehir merkezine uzakligi goz
ontinde bulundurularak, Londra’nin 6 bolgeye ayrilmasi
esasina dayanmaktadir. Bolge bir merkez bélgeyi
kapsamakta olup diger bolgeler daire seklinde mesafelerine
gore siralanmaktadirlar (Londontravelpass, 2017).

Londra’da bilet tcretleri pik saat, pik saat harici, tek
binislik, giinlitk ve abonmanliklar olmak iizere siirelerine
gore fiyat cesitliligi gostermektedir.

Ayrica, yetiskin ve indirimli biletler (11-15 ve 16-18 yas
araliklar1) olmak tzere kullaniciya goére bilet fiyatlar
degismektedir. Standart bilet iicreti sehir merkezinde 2.40
Ingiliz Poundudur. Tam bilet {icretlerine oranla indirimli
biletler, %50-59 araliginda daha ucuzdur (Londontravel,
2017a).

Londra Ozel Ulagim Aglart

a) Dial-a-Ride: Engelli vatandaslarin evlerinden alinarak
talep ettikleri yere ulagtirilmalarini saglayan hizmete
verilen isimdir (TFL, 2017a).

b) Taxicard ve Capital Call: Yiiksek oranda engelliler veya
savag gazileri gibi toplutagimay: kullanamayacak olan
vatandaslara hizmet sunmaktadir. Bu hizmeti kullanan
yolcular asgari bir tarifeden ticret 6demekle birlikte,

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282



S. Hatipoglu, Otobiis Sistemi Ucret Odeme Sekli ve Cesitliliginin Diinya Ornekleri Incelenerek Ankara I¢in Modellenmesi

ey

geriye kalan {icret devlet tarafindan siibvansiyon olarak
desteklenmektedir (TFL, 2017b).

c¢) Community Transport: Sehrin kirsal alanlarinda
(merkezi alanlar1 disinda) yasamalarindan dolays,
toplutasim araglarindan faydalanamayan grup veya
bireylere ¢caligma, egitim veya sosyal aktivitelere katilma
amaciyla kapidan kapiya ulasim hizmeti saglanmasidir
(TFL, 2017¢).

Londra’da toplutasim sistemlerinde Oyster Kart, Londra
Seyahat Karti veya temas olmaksizin 6deme yapilabilen
kredi kartlar1 kullanilabilmekte, zorunlu durumlarda
ticreti kartlarin tarifesine gore daha yiiksek olan tek
kullanimlik kagt biletler de kullanilmaktadur.

Opyster Card: Londra toplutasim sisteminde kullanilmak
tizere tasarlanmis olan sert plastikten yapilma ¢ipli kartlara
verilen isimdir (Weinstein ve Lauren, 2009).

Londra Seyahat Kart:: Londra seyahat karti, deniz
tagitlar1 hari¢ olmak tizere, Londra toplutasim sisteminde
kullanilan diger araclarla (otobiis, metro, tren, tramvay)
sinirsiz ve {icretsiz, nehir tizerinde tagimacilik yapan deniz
tagitlarindaysa 1/3 oraninda indirimli olarak yolculuk
yapilmasini saglamaktadir (Londontravel, 2017).

Otobiislerde yolcu girisleri sadece 6n kapilardan yapil-
makta olup, ticretler arag giriglerinde bulunan ticret 6deme
makinesine kartlarin temas etmeksizin yaklagtirilmasiyla
ve ara¢ soforiiniin 6demeyi kontrol etmesi ile yapilmakta-
dir. Tek seferlik kagit bilet ile yolculuk yapilmasi istendigi
takdirde, biletin ara¢ soforiine ibrazi gerekmektedir.

Tramvay ve trenlere yolcu girisleri istasyonlarda bulunan
platformlardan yapilmaktadir. Ilgili platformlara gegebil-
mek igin istasyonlarin girislerinde bulunan ticret 6deme
makinelerine ilgili kartlar ile 6deme yapilmas: gerekmek-
tedir. Tramvay ve trenlerden inislerde ise istasyonlarda
herhangi bir kontrol mevcut degildir. Ayrica, istasyonlarin
kullanim yogunluguna gore yogunlugu ¢ok olan bolge-
lerde istasyon girislerinde bilet kontrol memurlar: bulun-
maktadir.

Metrolarda yolcu girigleri, istasyonlarda bulunan plat-
formlardan yapilmaktadir. Platformlara gegis yapabilmek
i¢in ilgili ticret Oyster kart ile platform giriglerinde bulu-
nan makinelere 6denmektedir. Londra da metro kullanim
orani yiiksek oldugundan dolayr metrolar i¢in daha fazla
denetim sistemi getirilmistir. Istasyon giris ve ¢ikiglarinin
genelinde bilet kontrol memurlari bulunmaktadir. Ayrica,
istasyonlardan ¢ikis yapabilmek i¢in, giriste bilet ticreti-
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nin 6dendigi Oyster kartin ¢ikiglarda bulunan makinelere
okutulmas: gerekmektedir. Bu gekilde metrolara hem giris
hem cikista bilet kontrolii yapilmasi, araglara kagak olarak
binilmesini biiyiik oranda engellemektedir (Litman, 2011).

Londra toplutasim sisteminde isleyen tiim araglarda
biletsiz yolculuk yapilmasmin engellenmesi amaciyla,
ulagim birimine bagl tiniformal1 gorevliler tarafindan arag
igerlerinde rastgele kontroller yapilmaktadir. Bu sekilde
mevcut denetimlere ek olarak, algilanan yakalanma riskine
dayali kontroller yapilmaktadir. Toplutagim sistemlerinde
biletsiz yolculuk yapilan yolculara verilecek cezalar, son
glincellemesi 2015 senesinde yapilan “Londra Belediyesi
Toplutagim Sistemi Uygulama ve Cezalandirma Politikas1*
kurallar1 kitap¢iginda belirlenmistir.

Tokyo

Tokyo, Japonya’da yer alan 47 bélge idaresinden birisi olup,
resmi olarak Tokyo Metropol sehri olarak taninmaktadir.
Tokyo Metropolii, Diinya’da en ¢ok niifusu barindiran
metropol sehir ve Japonya'nin bagkentidir.

Tokyo toplutagim sistemi icerisinde, otobils ve rayl
sistemler i¢cin normal gartlarda farkli biletler kullanilmakla
birlikte, her iki toplutasim sisteminde kullanilabilen ortak
bilet cesitleri de mevcuttur.

Rayli sistem bilet cesitlerinin fiyatlandirilmas: mesafe
olgutii  temel almarak hesaplanmaktadir. Yolcular
seyahat ettikleri mesafeye gore ticret 6demektedirler.
Rayli sistemlerde kullanilan bilet cesitleri sunlardir
(Tokyometro, 2017):

Standart biletler: Bilet fiyatlar1 seyahat edilen duraklar
arasindaki mesafe Slciilerek hesap edilmekte olup fiyat:
170-310 Yen araligindadir.

Kombine biletler: Standart, Pik Saatleri Diginda ve Hafta
sonu /Tatil Giinleri olmak tizere 3 ¢esit kombine bilet
kullanilmaktadir. Standart bilet fiyatlarina gore degisen
oranlarda indirim saglamaktadirlar.

Abonmanliklar: 1, 3 ve 6 ay olmak tizere rayli sistemlerde 3
¢esitabonmanlikkullanilmaktadir. Standartbiletfiyatlarina
gore degisen oranlarda indirim saglamaktadirlar.

Otobiislerde kullanilan biletler, Tokyo’yu olusturan 23
bolgede gecerlidir. Fiyatlar: yas araligina gore 110-210 Yen
araliginda degisen standart biletler ile tam bilet {icretinin
500 ve indirimli bilet ticretinin 250 Yen oldugu giinliik
kullanimi sinirsiz biletlerden olugmaktadir (Kotsumetro,
2017).
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Ayrica, Pasmo (entegre edilmis ¢ipli kart sistemi) ve sinirsiz
glinliik toplutasim biletleri rayl: sistemler ve otobiislerde
ortak kullanilan bilet cesitleridir.

Tokyo’da otobiis ve rayli sistem bilet {cretlerinin
O6denmesinde farkli uygulamalar bulunmaktadir. Otobiis
icerisinde biletle alabilmek i¢in, sofér koltugunun
yaninda A, B ve C bdlmelerinden olusan bilet makineleri
bulunmaktadir. A bolmesine bozuk para, B bolmesine ise
kagit para vermek suretiyle bilet alinabilmektedir. Ayrica,
Pasmo kartlarin C bélmesindeki alana dokundurulmas:
suretiyle de seyahat ficreti Odenebilmektedir. Otobiis
seyahatinde bilet alimi sadece sof6riin kontroliinde
gerceklesmektedir.

Tren veya metro platformlarina gitmek i¢in biletlerin,
girislerde bulunan iicret 6deme turnikelerinde tanimlan-
mas1 gerekmektedir. Tokyo’da rayli sistem kullanim oram
yiksek oldugundan dolay: rayli sistem i¢in daha fazla
denetim sistemi getirilmistir.

Istasyon giris ve cikiglarinda bilet kontrolleri yapilmak-
tadir. Eger kullanilan standart bilet ise, turnikelerde yesil
hat ile igsaretlenen boliimlerden, Pasmo kart kullaniliyorsa
Pasmo kartin logosunun (IC) gosterildigi turnike bolim-
lerinden gegcis yapilir. Yolcular seyahat edebilmek i¢in ilgili
kisimdan gegerler ve yolculuk esnasinda biletlerini sakla-
mak zorundadirlar.

Yolculuk sona erdiginde, kullanilan seyahat bileti kirmizi
ile isaretlenmis turnikelerden gegis i¢in giriste oldugu gibi
tekrar kullanilir.

Sonug ve Oneriler

Kentlerde yasanan trafik probleminin ¢6ziilebilmesi,
iyi isleyen toplutasim sisteminin varligiyla yakin iligki
igerisindedir. Toplutasim sisteminin etkin ve verimli
kullanimiyla sisteme konfor, giivenlik, giivenilirlik, hiz, az
maliyet, vb. olumlu 6zelliklerin kazandirilmas: yolcularin
0zel ara¢ kullanimindan toplutagim sistemine gegislerini
saglamaktadur.

Kenticinde rahat ulagimin litkks olmay1p zorunluluk oldugu
gliniimiizde, toplutasim sistemi herkes i¢in ulagilabilir
ve kullanilabilir olmalidir. Toplutagim kullanilirligim
ve dolayisiyla kapasitesini artiran en oénemli etkenlerden
biri toplutasim bilet fiyatlari, bilet fiyat ¢esitliligi ve ticret
O6deme seklidir.

Bu ¢aligmada, toplutasim sistemleri Diinya’da 6rnek teskil
edebilir nitelikte olan Cenevre, Londra, Tokyo ve Curitiba
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sehirlerinin, toplutagim sistemleri incelenmis ve Ankara
kenti toplutasim fiyatlar1 ve 6deme sekli i¢in asagidaki
oneriler sunulmustur.

1) Toplutasim sistemleri gelismis olan sehirlerde
ikamet eden yolcular genelde tek binis veya giinliik
biletler yerine haftalik, aylik, 3-6 aylik veya yillik
abonmanliklar (paso) satin alarak hem daha zahmetsiz
hem daha ucuz yolculuk yapmaktadirlar. Normal
sartlarda abonmanlik ¢esidi ile ulasim saglanmakla
birlikte, sehri ziyaret eden turistlerin kullandig1 veya
toplutasimi ¢ok kullanmadigi i¢in abonmanlik almayip
nadiren tek binis veya giinliik bilet kullanan yolcularin
yaptig1 yolculuk masrafi iilkelerin kisi basna diisen
milli gelirleri oraninda degerlendirilmistir ve Ankara

kenti ile kiyaslanmigtir.

Uluslararasi1 Para Fonu (IMF) verilerine gore 2017
yilinda kisi bagina diisen gayri safi yurti¢i hasilasi
(GSYH) rakamlar1 iilkeler diizeyinde Isvigre’de
yillik 80.840, Japonya’da 38.550, Ingiltere’de 38.850,
Brezilya’da 10.020 ve Tiirkiye’de 10. 430 Amerikan
Dolar1 ($)’dir (IMF, 2017).

Calisma da incelenen sehirlerde kullanilan tek biniglik
standart bilet fiyati, ortalama; Cenevre’de 3$, Londra’da
3,16$, Tokyo’da 1,848, Curitiba’da 0.5$ ve Ankara’da
0,66%’a denk gelmektedir.

Sehiri¢i toplutasim araglarinin binis tcretleri, kisi
basina diigen milli gelir diizeyine bakilarak ve yillik
10.000 $ gelir ortalamasi baz alinarak oranlandiginda;
tek biniglik biletler, Cenevre’de 0.37 $, Londra’da 0.81
$, Tokyo’da 0.48 $, Curitiba’da 0.5$, Ankara’da 0.66
$ ortalama fiyattan iicretlendirilmektedir (Londra ve
Tokyo’da tek binis tam bilet fiyatlar1 mesafeye gore
farklilik gosterdigi i¢in ortalamalar alinmistir). Verilen
rakamlar Tablo I'de 6zetlenmistir.

Buna gore, tek binis tam bilet fiyatlarinda Ankara’daki
ticretlendirme, Cenevre’den %44 pahali, Tokyo’dan
%38 pahali, Curitiba’dan %25 pahali, Londra’dan ise
%22 ucuzdur.

Bu ¢aligmada sadece 4 farkli kent incelendigi icin,
Ankara’da tek binislik tam bilet ticretlerinin pahali
oldugu kesin hitkmiine varilamasa da, iicretin 3 iilke
bagkentinden fazla olmasi nedeniyle, yerel yonetim
tarafindan yapilan bu ¢aligmanin kapsaminin
genisletilip, bilet fiyatlarmin diinya ortalamas: ile
uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282
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Sosyal devlet anlayisinin geregi olarak indirimli bilet
kullanan yolcu gruplarmin bilet tcretleri, tam bilet
ticretlerine oranla makul oranlarda indirimli olmalidir.
Tam bilet ticretlerine oranla indirimli biletler, Tokyo’da
ortalama %50, Londra’da %50-59 ve Cenevre'de
%27-40 araliginda daha ucuzdur. Ankara’da indirimli
biletlerin tam biletlere oranla indirimi ise %30’dur.
Dolayisiyla, hem sosyal devlet anlayisinin gerekliligi
hem de gelismis sehirlerde uygulanan indirim oranlari
goz ontinde bulundurularak, Ankara’da toplutasim
sistemleri i¢in kullanilan indirimli bilet Gcretlerinin
tam bilet {icretlerine gore ortalama %50 daha ucuz
olacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Toplutasim ~ sistemi
genelde abonmanlik sistemi ile sehir i¢i yolculuklarini
yapmaktadirlar. Abonmanlik sistemi ile yapilan
yolculuklar hem yolcular1 toplutagim
baglayarak yonlendirmekte hem de onlarin ¢ok daha
ucuz yolculuk yapmalarini saglamaktadir. Ornegin
Cenevre’de ¢aligan bir kisinin yaklasik olarak ayda
21 giin senede ise 230 giin toplutasgimla ise gidip
geldigi distintildigiinde, bu kisi tek binislik tam
bilet alacagina aylik bilet aldiginda ayda 77 CHF
(799) karda, yillik bilet aldiginda ise yilda 910 CHF
(933$) karda oldugu goriilmektedir. Toplutasim
sisteminin kullanilirhiginin artirilmas: ve kullanicilara
yansiyan maliyetinin diigiirtilmesi i¢cin Ankara’daki
toplutasim biletlerine Diinya 6rneklerinde gortldigi
gibi, haftalik, aylik, yillik olarak zamansal cesitlilik

getirilmesi onerilmektedir.

gelismis sehirlerde yolcular

sistemine

Kent i¢i toplutasim icerisinde kisa mesafe yolculuk
yapan yolcu ile uzun mesafe yolculuk yapan yolcularin
esit Ucret Odemesi, licret 6demede adalet ilkesine
uygun diismemektedir.

Tablo 1. Kentlerin Karsilastirilmasi

Tokyo’da rayl: sistem bilet ¢esitlerinin fiyatlandirilmasi
mesafe Ol¢litii temel almarak hesaplanmaktadir.
Yolcular seyahat ettikleri
O0demektedirler. Tokyo’da mesafe olgiitit kilometre
temel alinarak yapilmis olup, 1-6 km, 7-11 km, 12-19
km, 20-27 km, 28-40 km. olmak iizere 5 kategoride
mesafe arttik¢a ticreti artan sistem uygulanmaktadar.

mesafeye gore ticret

Londra mesafe Olgiitiinii kilometre yerine dairesel
bolge temelinde almigtir. Londra toplutagim siste-
minde bilet fiyatlandirilmasi, seyahat edilen noktanin
sehir merkezine uzakligi géz oniinde bulundurularak,
Londra’nin 6 bdlgeye ayrilmasi esasina dayanmaktadir.

Ankara kenti toplutasim sistemleri bilet tcretleri
mesafe 6lciitii olmaksizin standart olarak alinmaktadir.
Yolcularin bir veya yirmi durak gitmeleri fark
etmemekte tiim mesafeler icin ayni ticret alinmaktadur.
Ankara’da toplutagim {icretlendirmedeki gesitlilik
Tokyo &érneginde oldugu gibi kilometre bazinda yol
uzunluguna bagl olarak yapilabilecegi gibi, Londra
Orneginde goruldigi gibi kentin boélgelendirilmesi
esasina dayandirilarak da gerceklestirilebilecektir.

Ancak bu uygulama sosyal adalet ilkesi geregince,
toplutasim bilet sistemine (3 numarali Oneride
oldugu gibi) abonmanlik secenegi de eklenerek
yapimalidir. Aksi takdirde zaten maddi durumu ¢ok
iyi olmadigindan dolayi sehir merkezi disinda oturmak
zorunda kalan yolculara maddi olarak ek yiik getirilmis
olacaktir.

Ankara memur ve Ogrenci yogunlugunun c¢ok
oldugu bir kenttir. Kentin bu 6zelligi, sabah ve aksam
saatlerindeki, is/egitim amagli yolculuklarda (pik
saat yolculuklarinda) toplutagim araglarinda biyiik
bir yolcu yogunlugu yasanmasina sebep olmaktadir.

GSYH ($) Tek binislik bilet (ortalama) ($) GSYH na gore tek binislik bilet ($)
Cenevre 80.840 3.00 0.37
Tokyo 38.550 1.84 0.48
Londra 38.850 3.16 0.81
Curitiba 10.020 0.50 0.50
Ankara 10.430 0.66 0.66

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282

2790



ey

e ] Eﬁﬁﬁﬂilﬁllﬁl

=: _ S. Hatipoglu, Otobiis Sistemi Ucret Odeme $ekli ve Cesitliliginin Diinya Ornekleri Incelenerek Ankara i¢in Modellenmesi

6)

Bu da kent toplutasim sisteminin konforunu ve
Pik
toplutasgim araglarini kullanmalar1 zorunlu olmayan

kullanilabilirligini  azaltmaktadir. saatlerde
kesimlerin, araglar1 pik saat dig1 kullanmalarini tegvik
edecek

olusturulmasi dnerilmektedir.

toplutasim  iicretlendirme politikalarinin

Londra’da sabah saat 09:30 Oncesi ve 6gleden sonra
16:00-19:00 saatleri arasi en yogun (pik) saatler olup,
bu saatlerde yapilan toplutagim sistemi yolculuklar:
diger saatlere oranla daha pahalidir. Ankara kenti
pik saatleri goz Oniine alinarak benzer bir uygulama
yapilmasinin pik saatlerdeki toplutasim yogunlugunu
azaltacag: distiniilmektedir.

Diinya genelinde turistik ve biiyiik sehirlerde, turist-
lere belli siireler i¢in sinirsiz toplutasim araglarindan
faydalanma hakkinin yani sira o sehrin miize, tarihi
alan veya 0Ozel turistik faaliyetlerinden faydalanabile-
cekleri 6zel kartlar bulunmaktadir. Bu kartlarla, sehre
gelen turistler turistik faaliyetlerde bulunurken aym
zamanda toplutasim araglarina yonlendirilmektedir.

Londra Seyahat karti, toplutasim araglarindan belli
slireler igerisinde sinirsiz faydalanma yaninda nehir
tzerinde tagimacilik yapan deniz tasitlarindaysa
1/3 oraninda indirimli olarak yolculuk yapimasini
saglamaktadir. Yine, Londra $ehir Karti, Londra
Seyahat kartiyla birlikte birlestirilerek, sinirsiz gehir ici
yolculuk yaninda 60’dan fazla miize ve reni iicretsiz
gezme ve 160’dan fazla isyerinde indirimli kullanma
hakki vermektedir. Tokyo Sehir Kart1 (Tokyo Pass),
toplutasim araglarindan belli siireler icerisinde sinirsiz
faydalanma yaninda gezi bolgeleri, miize ve sergilerde
indirim saglamaktadir. Cenevre Sehir Kart1 (Geneva
Pass), Cenevre'ye gezi amagli olarak gelen sahislara
24, 48 ve 72 saat siursiz olarak gehir i¢i toplutasim
sisteminden faydalanmanin yani sira sehir i¢indeki
miizeler, gol gezileri, tarihi alan gezileri, doga turlarinin
da yer aldig1 47 adet aktiviteden iicretsiz veya indirimli
olarak yararlanilmasini saglamaktadir.

Yukarida ozellikleri belirtilen kartlar gibi, Ankara
igerisinde giinliik siirelerle belirlenmis sekilde yolcu-
lara sehir ici sinirsiz toplutasim araglari kullanmala-
rin1 saglayacak ve sehir igindeki tarihi yerler, miizeler,
dogal alanlar1 ticretsiz veya indirimli gezmeye tesvik
edecek Ankara Sehir kartinin ¢ikarilmasinin, hem soz
konusu yolculuklarin toplutasgim araglarina yoénlen-
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7)

8)

9)

dirilmesi hem de kentin tanitimi i¢in faydali olacag:
disiintilmektedir.

Tiirkiye’'nin sosyal bir devlet oldugu Anayasa’da
belirtilmistir. Sosyal devlet olmanin geregi olarak
vatandaglar arasi dengeyi gozetmeli ve bir yonden
zayifligi bulunan vatandaglar icin pozitif ayrimcilik
yapmalidir. Ozellikle sehiri¢i toplutasgim veya ozel
sehirici ulasim araglarmmin  engelli vatandaslar
tarafindan kullanabilir hale getirilmesi saglanmalidir.

Londra Belediyesi tarafindan hayatlarinin biiyiik
kismini veya tamamini engelli olarak yasamak zorunda
kalan ve toplutasim hizmetlerinden faydalanamayan
vatandaglarin  bulunduklar1 yerden almarak talep
ettikleri yere gotiiriildiikleri Kapidan Kapiya Servis
(Dial a Ride) hizmeti verilmektedir. Ayn:i sekilde
Cenevre toplutasim yonetimi tarafindan, engelli
vatandaglarin daha o6nce randevu almak kaydiyla
sehir merkezinde bir rehber tarafindan icretsiz
gezdirilmeleri hizmeti mevcuttur.

Londra ve Cenevre idareleri tarafindan engelli yolcu-
lara yonelik verilmekte olan sehir ici ulagim hizmetine
benzer bir modelin Ankara’da da olusturulmasi 6ne-
rilmektedir.

Tokyo sehrinde kullanilmakta olan Pasmo kartlar ile
icinde bulunan bakiye kadar aligveris merkezlerinde
banka kartlar1 gibi 6deme yapilabilmektedir. Ankara
toplutasim sisteminde kullanilmakta olan Ankara
Kartlarin da banka kartlar1 gibi kullanilabilmesi ile hem
kartlarin islevselliginin artirilmasi saglanacak hem de
nakit 6deme yapamayacak kisilere 6deme konusunda
alternatif sunulmus olacaktir.

Ankara da otobiis kullanmak isteyen yolcular otobiis
icerisinde sadece Ankara Kart ile bilet iicretini
6demektedir. Ancak kartlarin igerisinde bakiye
kalmadigini bilmeyen yolcular otobiis igerisinde bilet
ticretini 6deyemeyecek olurlarsa, diger yolculardan
kart talep etmek veya otobiisten inmek zorunda
kalmaktadirlar. Londra sehrinde uygulanmakta
oldugu gibi bilet licretlerinin temassiz kredi kartlar1 ile
6denebilmesi alternatifinin sunulmasi yolculara ficret

6demede kolaylik saglayacaktir.

10) Toplutasim sistemlerinde {icret 6demenin ve bilet

denetiminin Ankara’da oldugu gibi, tasita binis
sirasinda ve tasit stirticiisi kontroliinde yapilmasi pek

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282
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¢ok otobiis igletmesinde binis hizini ve dolayisiyla
kapasiteyi etkileyen en onemli sorunlardan biridir.
Otobiislerde ticret 6deme hizini artirmanin en ideal
yolu rayli sistemlerde uygulanan &nceden 6deme
yani turnike sistemidir. Bu sistem Curitiba’da basarili
bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak, bu sistemin
uygulanabilmesi i¢in duraklarda turnike depolama
alanlar1 olusturulmasi gerekmektedir. Ankara kentinin
yogunlugu ve kentsel yayilimi gézoniine alindiginda
her duraga turnike sistemi konulabilmesi miimkiin
degildir. Ancak yogun yolcu talebinin oldugu duraklar
tespit edilip, arazi olarak da uygun olan duraklarda
olusturulacak turnike sisteminin otobiis kapasitesini
artiracagi digtintilmektedir.

11) Ankara kenti otobiis sistemi i¢in Cenevre 6rneginde
oldugu gibi “Algilanan yakalanma riski” diisiincesine
dayali toplutasim ticreti 6deme ve denetleme sisteminin
kurulmas: 6nerilmektedir. Yapilacak etkin ve siirekli
denetim, sistemin iglevselligini kolaylastiracaktir.

Kaynakca

Beroldo, S. (1990). Casual carpooling in the San Francisco Bay
Area. Transportation Quarterly, 4, 133-150.

Cirit, F. (2014). Sirdiiriilebilir kenti¢i ulasim politikalar: ve
toplutasima sistemlerinin karsilastirilmasi. Yaymlanmamig
uzmanlik tezi, T.C. Kalkinma Bakanlig, iktisadi Sektorler ve
Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Ankara.

Celik, F. (1998). Yolculuk talep yontemi ve bu yaklasimlarin
Ankara  Cayyolu  koridorundaki uygulama  Onerileri.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Demery, L. W. (2004). BusRapid Transit in Curitiba, Brazil - An
Information Summary, publictransit us Special Report No. 1,
11 December 2004. 10 Ekim 2017 tarihinde http://citeseerx.
ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=733EAB56DA257
F8E94EFA2537E57E3DE?d0i=10.1.1.662.3252&rep=rep1&t
ype=pdf adresinden erisildi.

Elker, C. (2002). Ulasimda politika ve pratik. Ankara: Golge Ofset
Matbaacilik.

Goodman, J., Laube, M. ve Schwenk, J. (2006). Curitiba’s Bus
System is Model for Rapid Transit. Race, Poverty & The
Environment Journal, Winter, 75-77.

Gustafsson, H.R.veKelly, E. (2012). Urbaninnovationsin Curitiba:
A case study, Eugene&Carol Ludwig Center for Community
and Economic Development. New Heaven, USA. 5 Ekim
2017 tarihinde https://www.alnap.org/system/files/content/
resource/files/main/ludwiggustafssonkellycuritibareport.pdf
adresinden erisildi.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282

Hanks, J. ve Lomax, T. (1991). Roadway. Congestion in
Major Urban Areas: 1982 to 1988. 70th Annual Meeting,
Transportation Research Board, Washington DC.

IMF. (2017). Uluslararasi Para Fonu. IMF web sitesinden 5 Ekim
2017 tarihinde erisildi: http://www.imf.org/external/index.
htm

Kotsumetro. (2017) Bus ride. Kotsumetro web sitesinden 2 Ekim
2017 tarihinde erisildi: https://www.kotsu.metro.tokyo.jp/
eng/tips/bus_ride.html/2017

Litman, T. (2011). London Congestion Pricing Implications for
other cities. CESifo DICE Report, Victoria Transport Policy
Institute, London.

Litman, T. (2017). Evaluating public transit benefits and costs.
Newyork: Victoria Transport Policy Institute. 14 Mart 2017
tarihinde http://www.vtpi.org adresinden erisildi.

Londontravel. (2017). Travel pass. Londontravel web sitesinden
10 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.londontravelpass.
com/

Londontravelpass. (2017). London zones. Londontravelpass
web sitesinden 2 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.
londontravelpass.com/london zones/2017

OECD. (2001). Environmental Outlook.
org/10.1787/9789264188563-en

Ozan, C,, Ceylan H., Haldenbilen, S. ve Yagar, B. (2010). Kentigi
otobiis tasimaciliginda talep tahmini ve fiyat analizleri:
Denizli 6rnegi. DEU Miihendislik Bilimleri Dergisi, 12(1), 47-
61.

Regional Municipality of Peel. (2004). Transportation Demand
Management Study. Report No:1235. Canada. 5 Ekim 2017
tarihinde http://www.indiana.edu/~sustain/resources/docs/
transportation-demand-management-study.pdf adresinden
erisildi.

TCBM. (2017). Merkez Bankast Doviz Kurlari. TCMB web
sitesinden 2 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.tcbm.
gov.tr/kurlar/Oct_tr.html

http://dx.doi.

TPG. (2017) noctambus /telebus /proxibus. Tpg web sitesinden
2 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.tpg.ch.com /
noctambus /telebus /proxibus

TFL. (2017a). Dial a ride. TFL web sitesinden 12 Ekim 2017
tarihinde erisildi: http://www.tfl.gov.uk/modes/dial-a-ride/

TFL. (2017b). Taxicard. TFL web sitesinden 12 Ekim 2017
tarihinde erisildi: http://www.tfl.gov.uk/taxicard/

TFL. (2017c). Community-transport. TFL web sitesinden
12 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.tfl.gov.uk/
community-transport/

Tokyometro. (2017). Ticket types. Tokyometro web sitesinden
12 Ekim 2017 tarihinde erisildi: http://www.tokyometro.jp/
en/ticket/types/coupon/index.html/

281 1



_/\_
i
waijiaa N ) . 4
——e=o___ S Hatipoglu, Otobiis Sistemi Ucret Odeme $ekli ve Cesitliliginin Diinya Ornekleri Incelenerek Ankara Igin Modellenmesi
Transportation Research Center. (2013). Transportation Researh ~ Weinstein, T. ve Lauren, S. (2009). TFL’s Contactless ticketing:
Report. 10 Ekim 2017 tarihinde http://www.trcpg.com/ Oyster and Beyond. Transport for London, London, UK.
Worldpopulation (2016). World population review. 27 Aralik
2016 tarihinde http://worldpopulationreview.com/world-
cities/london-population/2016 adresinden erisildi.

wp-content/uploads/2016/09/Annual-Report-2013.pdf
adresinden erisildi.
UNIRESO. (2016). Le guide transports publics de Geneve et

Alentours. Geneve: Unireso.
UNIRESO. (2017). Affiche carte de Unireso, Geneve.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 273-282

W 282



