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Amag: Arastirma; hemgirelerin ozyeterlilik algilart ile problem
cozme becerilerinin incelenmesi amaciyla tamumlayici-iliski ara-
yict bir ¢alisma olarak gerceklestirildi.

Yontem: Aragtirmanin evrenini, bir iiniversite hastanesinde ¢ali-
san hemgireler orneklemini ise, evren igcinden ¢alismaya katilma-
vt kabul eden ve ulasilabilen hemgireler olusturdu (n=392).
Calismamin verileri, “Hemsire Bilgi Formu”, “Oz-Etkililik-
Yeterlilik Olgegi (OEYO)” ve “Problem Cozme Envanteri
(PCE)” ile toplandi.

Bulgular: Calismaya katilan hemgirelerin yas ortalamalarinin
26,76+5,90 yil, %67 ,3 iiniin kadin, %52,0’sinin bekar, %52,3’niin
saglik meslek lisesi, %36,7 sinin lisans ve iizeri mezuniyet dere-
cesine sahip, %4,6’suun lisansiistii mezunu oldugu saptand.
Ayrica hemsgirelerin serviste (%52,3), vardiya sistemine gore
(%64,0), hemgire iinvant ile (%93,9) ortalama 6,19+4,55 yildir
gorev yaptgt belirlendi. Hemgirelerin OEYO puan ortalamast
86,93+12,76 ve PCE puan ortalamast 93,32422,24 olarak belir-
lendi ve aralarinda istatistiksel agidan negatif yonde, giiclii ve
cok ileri diizeyde anlamly bir iligki oldugu saptandi (p<0,01).
Ayrica oz-yeterlilik algist iizerine etki oramina gore sirasiyla;
problem ¢ozme becerisi, mezuniyet sonrast problem ¢ozme konu-
sunda egitim alma durumu ve mesleki iinvan problem ¢ozme
becerisine ise; mesleki deneyim siiresi gibi bagimsiz degiskenle-
rin istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli katkistmin oldugu
saptandt (p<0,01).

Sonug: Hemgirelerin oz-yeterlilik algilarimin iyi diizeyde; prob-
lem ¢ozme becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlendi. Ayrica
oz-yeterlilik algist ile problem ¢dzme becerisi arasinda giiglii bir
iliskinin oldugu sonucuna varildi.
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ABSTRACT

Objective: This research study was performed as a descriptive
and correlational analysis to investigate nurses’ self-efficacy
perceptions and problem solving abilities.

Methods: The study population was composed of the nurses
working in a university hospital, while the sampling consisted of
those accepting to take part in the study (n=392). The data were
collected through the “Nurses’ Information Questionnaire”, the
“Self-Efficacy-Scale (SES)” and the “Problem Solving Inventory
(PSI)”.

Results: It was determined that mean age of the nurses who
participated in the study was 26.76+5.90 years and 67.3% of
them were women. While 52.0% of them single, and 52.3% had
graduated from vocational high school. Besides, 36.7% of them
had undergraduate and higher education and 4.6% of them post-
graduate education. It was also determined that 52.3% of the
nurses were working in the service, 64.0% of them were serving
according to the shift system under the title of nurse (93.9%) for
a mean period of 6.19+4.55 years Mean SES and PSI scores of
nurses’ were 86.93+12.76 and 93.32+22 .24, respectively. A sta-
tistically negative but strong and highly significant correlation
was determined between the nurses’ mean SES and PSI scores
(p=0.01). Besides, a statistically, and extremely significant cont-
ribution of independent variables in order of increasing effect
rate to self-efficacy perception including problem solving skill,
state of receiving education on problem solving after graduation
respectively and also to occupational title problem solving skill
as duration of occupational experience (p<0.01).

Conclusion: It was found that nurses had a good level of self-
efficacy perception and moderate level of problem solving skills.
Furthermore, there is a strong correlation between self-efficacy
perception and problem-solving skills, and the increase or decre-
ase in levels affects each other.
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GIRIS

Oz-yeterlilik kavramu, bir eylemin planlanmast, gerek-
li becerilerin farkinda olunmasi, orgiitlenmesi, elde
edilecek olumlu sonucglarin gézden gegirilmesi gibi
ogeleri igerir. Oz-yeterlilik algis1; bireyin gelecekte
karsilagacag1 problemler ile nasil bas edecegi, hisse-
decegi, diisiinecegi ve hareket edecegine karar verme-
si noktasinda belirleyici olan davraniglarina iligkin
giidiileri artiran veya azaltan bir ozelliktir. Bireyin
kendi yeteneklerini, kapasitesini daha objektif sekilde
degerlendirmesini saglar . Oz-yeterliligi yiiksek
olanlarm, bagarisizliklar1 karsisinda yilmadigini,
cabuk toparlanip eylemlerine devam ettiklerini belir-
tilmektedir 9. Gii¢lii bir 6z-yeterlilik algisi, basari ve
iyilik halinin olugmasini ve en onemlisi kisisel gelisi-
mi ve becerilerin gelistirilmesini saglar ©.

Problem ¢dzme ise; yaratict ve yansitict diigiinmeyi
gerektiren entelektiiel bir siire¢ olarak kabul edilir.
Problem c¢6zme becerisi, kisiyi ¢Oziime gotiirecek
bilgilerin kazanilmasi ve kullanima hazir olacak
sekilde birlestirilerek, bir sorunun ¢éziimiinii uygula-
yabilme diizeyidir ©. Hemsirelik lisans egitim prog-
ramlarinda problem ¢6zme becerisine yonelik egiti-
min, 6grencilerin bag etme yontemlerini arttirdi8i,
girigkenlik, elestirel diigiinme, sosyal beceri egitimi
gibi 6zel dgretim yontemleri ile biitlinlestirildiginde
ise bu yetenegin gelistigi belirtilmektedir .
Literatiirde bir problemin ¢oziilebilecegine inanan
bireylerin, bu sorunu ¢ézmeye ve bu karari1 almaya
daha yatkin olduklar1 vurgulanmaktadir 7', Bu dog-
rultuda oz-yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler olay-
lar1 kontrol etme yetenekleri ile problem ¢6zmede de
daha basarili olabilir.

Hemgsireligin temel iglevi ve amact yardim etmektir.
Bu yardimi bilimsel, hiimanist ve biitiinciil bir bakis
acist dogrultusunda sunulan bakim uygulamalari ile
gerceklestirir. Hemgire; saglikli/hasta bireye gereksi-
nimleri ve tercihleri dogrultusunda bakim verirken,
davranig ve tutumlarimi savunurken, gerekgelerini
aciklarken, etik ikilemlerle karsilagtiginda karar
verirken, bilimsel bilgi ve mesleki degerler 1s181nda
problem ¢6zme becerisini kullanmalidir @14,

Bu  bilgiler 1s1ginda arastirma; hemsirelerin

oz-yeterlilik algilari ile problem ¢ozme becerilerinin
incelenmesi amaciyla tamimlayici-iligki arayict bir
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calisma olarak planlandt ve gergeklestirildi.

Aragtirmaya yon veren sorular ise:

e Hemsirelerin 6z-yeterlilik algi diizeyi nedir?

* Hemsgirelerin problem c¢6zme beceri diizeyi
nedir?

e Hemygirelerin 6z-yeterlilik algilar1 ile problem
¢dzme becerileri arasinda bir iligki var midir?

e Hemgirelerin 6z-yeterlilik algilar1 ve problem
cozme becerilerini etkileyen-katkida bulunan
bireysel ve bazi mesleki 6zellikler nelerdir? ola-
rak belirlenmisgtir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini, bir iiniversite hastanesinde
gorev yapan hemsireler olusturdu (N=465).
Orneklemini ise, arastirmanin amaci aciklanarak bil-
gilendirme sonrasi katilim i¢in izin alinan, ¢caligmaya
katilmak i¢in istekli ve goniillii olan evren igindeki
hemysireler olusturdu. Evren i¢inden %84,30una ula-
silarak orneklem grubu olusturuldu (n=392).

Veri Toplama Araclar:

Veriler; “Hemsire Bilgi Formu”, “Oz-Etkililik-
Yeterlilik Olcegi (OEYO)” ve “Problem Cozme
Envanteri (PCE)” ile toplandi. Aragtirmanin bagiml
degiskeni, oz-yeterlilik algis1 ve problem ¢6zme
becerisi bagimsiz degiskenleri ise; Hemsire Bilgi
Formu’nda bulunan sorulardan olustu.

Hemsgire Bilgi Formu: Iki bolimden olugsan Hemgire
Bilgi Formu’nun, ilk bsliimde tanimlayici 6zellikle-
re; ikinci boliimde ise, 6z-yeterlilik algilar1 ve prob-
lem ¢ozme becerilerini etkileyebilecek bazi mesleki
ozelliklere iliskin sorular yer aldi ¢1>19,

Oz-Etkililik-Yeterlilik ~ Olcegi  (OEYO):
Hemgsirelerin 6z-yeterlilik algisim1 belirlemek i¢in
1982 yilinda Sherer ve arkadaglarinin gelistirdigi,
Tiirk toplumuna uyarlanmasi Goziim ve Aksayan “*
tarafindan yapilan OEYO kullanildi. 23 madde ve
dort alt boyuttan (Davraniga Baslama, Davranisi
Siirdiirme, Davranisi Tamamlama ve Engellerle
Miicadele) olusan, 1-5 arasinda puanlanan bu likert
tipi 0l¢ekten; en diisiik 23, en yiiksek 115 puan alina-
bilmektedir. Yiiksek puan genel 6z-yeterlilik algisi-
nin yiiksek; diisiik puan ise Oz-yeterlilik algisinin
diisiik olduguna isaret etmektedir. Olgegin Cronbach
Alpha degeri 0,81, korelasyon giivenirlik katsayisi
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ise 0,92 olarak bulunmustur. Bu ¢caligmadan elde edi-
len Cronbach Alpha degeri ise 0,84 olarak bulundu.

Problem Cozme Envanteri (PCE): Hemsirelerin
problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek icin 1982
yilinda Heppner ve Peterson tarafindan gelistirilen,
Tiirk toplumuna uyarlanmasi Sahin, Sahin ve Heppner
@D tarafindan yapilan PCE kullanildi. 35 madde ve ii¢
alt boyuttan (Problem Cozme Yeterliligine Giiven,
Yaklagma-Kacinma, Kisisel Kontrol) olusan, 1-6 ara-
sinda puanlanan bu likert tipi 6lcekten en diisiik 32,
en yiiksek 192 puan alinabilmektedir. Yiiksek puan
bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini
yetersiz algiladigini, diisiik puan ise problem ¢6zme
becerileri konusunda kendini daha yeterli algiladigini
gosterir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,90, kore-
lasyon giivenirlik katsayist ise 0,38-0,49 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismadan elde edilen Cronbach
Alpha degeri ise 0,90 bulundu.

Verilerin Toplanmas1 ve Degerlendirilmesi:
Arastirma verilerinin toplanmasinda, gerekli Etik
Kurul onayt (No:13810) ve kurum izni (No:69052)
alindiktan sonra arastirmaya katilmay1 goniillii olarak
kabul eden hemgirelerden yiiz-yiize goriisme yontemi
ile topland1.15 Ekim 2016-15 Ocak 2017 tarih arali-
ginda toplanan verilerin, veri toplama formunun
doldurulmasi yaklagik 10-15 dk. siirdii. Elde edilen
veriler, SPSS (Statistical Package for Social Science
for Windows) 20.0 paket programinda paket progra-
minda sayisal ve yiizdelik dagilimlar, korelasyon
katsayilari, varyans analizi, ¢coklu regresyon analizi
ve Post-Hoc onemlilik testleri kullanilarak analiz
edildi.

BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin bireysel 6zellikleri
incelendiginde, yas ortalamalarinin 26,76+5,90 yil,
%67 ,3’tintin kadin, %52,0’sinin bekar, %52,3 niin
saglik meslek lisesi, %36,7°sinin lisans ve iizeri
mezuniyet derecesine sahip, %4,6’sinin lisansiistii
mezunu, %61,7’si gelir ve giderinin esit oldugu,
%73 ,7’sinin kazancini hem ailesi/esi hem de kendisi
icin harcadig1, %90,8’inin ise kronik rahatsizliginin
olmadigi belirlendi (Tablo 1).

Hemygirelerin bazi mesleki 6zellikleri incelendiginde
ise; biiyiik ¢cogunlugunun serviste (%52,3), vardiya

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular
(N=392)

Bireysel Ozellikler n %
Yas

Yag Ortalamasi 26,76+5,90 Minimum=18 Maksimum=47)
Cinsiyet

Kadin 264 67,3
Erkek 128 32,7
Medeni Durum

Evli 188 48,0
Bekar 204 52,0
Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 205 523
Onlisans 43 11,0
Lisans ve iizeri 144 36,7
Gelir Durumu

Gelir giderden az 103 26,3
Gelir giderine esit 242 61,7
Gelir giderinden fazla 47 12,0
Kazancim Harcama Durumu

Aile/ese veriyor. 52 133
Kendi icin harciyor. 51 13,0
Her ikisi de 289 73,7
Kronik Hastalik Varhig

Var 36 92
Yok 356 90,8

Tablo 2. Hemsirelerin Bazi Mesleki Ozelliklerine iliskin Bul-
gular (N=392)

Mesleki Ozellikler n %
Mesleki Deneyim

Mesleki Deneyim

Ortalamasi 26,76+5,90 Minimum=0,8 Maksimum=25)
Cahisma Sekli

Giindiiz 141 36,0
Vardiya sistemi 251 64,0
Calisilan Birim

Servis 205 524
Poliklinik 17 43
Acil 22 5,6
Yogun Bakim 102 26,0
Ameliyat Odas1 26 6,6
Tami ve Tedavi Unitesi 12 3,1
Saglik ve Hemsirelik 8 20

Hizmetleri Miidiirlugii

Mesleki Unvan

Yonetici Hemsire 24 6,1
Hemygire 368 939
Calistig1 Birimi Tercih Etmede

Isteginin Dikkate Almmasi

Evet 171 43,6
Hayir . 221 564
Meslegi Isteyerek/Severek

Se¢cme Durumu

Evet 274 69,9
Hayir 118 30,1
Mezuniyet Sonrasi Sorun

Cozme Egitimi Alma Durumu

Evet 95 242
Hayir 297 75.8
Mesleki Sertifikaya Sahip Olma

Durumu

Evet 132 33,7
Hayir 260 66,3
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sistemine gore (%64 ,0), hemsire tinvani ile (%93,9)
ortalama 6,19+4.55 yildir gorev yaptig1 belirlendi.
Ayrica, %56 4°niin calistigi klinigi tercih etmede
bireysel isteginin dikkate alinmadigi, %69.9’nun
hemsirelik meslegini isteyerek/severek sectigi,
%75,8’inin mezuniyet sonrast sorun ¢ézme egitimi
almadig1 ve %66,3’niin mesleki bir sertifikaya sahip
olmadig1 saptandi (Tablo 2).

Caligma kapsamina alman hemsirelerin OEYO top-
lam ve dort alt boyut (Davranisa Baglama, Davranigt
Siirdiirme, Davranigt Tamamlama, Engellerle
Miicadele) puan ortalamalart sirastyla 86,93+12,76;
31,34+5,56; 27,09+4,76; 19,19+4,06 ve 9,32+2 .48
olarak belirlendi (Tablo 3). Bu puan ortalamalari
Olcek yonergesine gore 0z-yeterlilik algisi ve dort alt
boyut i¢in 1iyi diizeyde olarak agiklanabilir.
Hemygirelerin Problem C6zme Envanteri toplam ve
ii¢ alt boyut (Problem C6zme Yeterliligine Giiven,
Yaklagma-Kacinma ve Kigisel Kontrol) puan ortala-
malar1  sirastyla  93,32+22.24;  29,99+981;
47,61+10,85 ve 15,72+4,66 olarak belirlendi (Tablo
3). Bu puan ortalamalart 6lcek yonergesine gore
problem ¢ozme becerisi ve ii¢ alt boyut i¢in orta
diizeyde oldugu seklinde agiklanabilir. Ayrica hemsi-
relerin OEYO ile PCE puan ortalamalari arasinda
istatistiksel acidan negatif yonde, giiclii ve ¢ok ileri
diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlendi (p<0,001).
Bu dogrultuda hemsirelerin 6z-yeterlilik algilar1 art-
tik¢a, problem ¢6zme becerilerinin de arttig1 belirlen-
di (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Oz-Etkililik-Yeterlilik Olcegi ve Prob-
lem Cozme Envanteri Toplam ve Alt Boyutlarmm Puan Da-
g1l (N=392)

Minimum Maximum +SS
Oz-Etkililik- Yeterlilik 55 115 86,93+12,76
Toplam Puani*
Oz-Etkililik-Yeterlilik Alt
Boyutlar
Davranisa Baglama 8 40 31,34+5,56
Davranigt Siirdiirme 11 35 27,09+4,76
Davranigt Tamamlama 6 25 19,19+406
Engellerle Miicadele 3 15 9,32+2 48
Problem C6zme 37 156 93,32+22.24

Envanteri Toplam Puani*
Problem Cozme Envanteri

Hemgirelerin bireysel 6zelliklerinden cinsiyet, mede-
ni durum, 6grenim, gelir, kazancin1 harcama durum-
lar1 ve kronik hastalik varligina gore OEYO, cinsiyet,
gelir, kazancini harcama durumlart ve kronik hastalik
varligina gére PCE toplam puan ortalamalari arasin-
da farklilik bulunmadi (p=0,05). Hemsirelerin yaslart
ile OEYO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan zayif diizeyde pozitif yonde anlamli iligki
oldugu (p=<0,05), hemsirelerin yaslar1 ilerledik¢e
oz-yeterlilik algilarinin daha iyi diizeye ulagtigi
goriildii (Tablo 4).

Problem ¢6zme becerisi agisindan; hemsirelerin yas-
lar1 ile PCE toplam puan ortalamalar arasinda istatis-
tiksel acidan zayif diizeyde negatif yonde anlamli
iligki oldugu (p<0,01), hemsirelerin yaglari ilerledik-
¢e problem ¢ozme becerilerinin daha iyi diizeyde
oldugu goriildi. Evli hemsirelerin bekar hemsireler-
den 6grenim durumu lisans ve {izeri olan hemygirele-

Tablo 4. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gore Oz-Etkililik-
Yeterlilik Olcegi ve Problem Cozme Envanteri Toplam Puan
Ortalamalari (N=392)

Bireysel OEYO PCE

Ozellikler Toplam Toplam
Puan Puan
X =SS X +SS

86,93+12,76  93,32+2224
X *SS 26,76+5,90 r=0,13 r=-0,13
Yas Ortalamasi p=0,012%* p=0,010*

Cinsiyet Kadin 86,81+1227 92,06+21,95
Erkek 87,20+13,72 95,90+22,70
p=0,790 p=0,110

Medeni Durum  Evli 88,12+1307 909142252
Bekar 85851238 95,53+21,80
p=0078  p=0040%

Ogrenim Saglik Meslek 86,92+12,67 94,836+22,16
Durumu Lisesi
Onlisans 85,77+12,71 98,19+19,76

87.32+12.94 89,66+22,65
p=0,783  p=0031*

Lisans ve iizeri

Gelir Durumu  Gelir giderden az ~ 85,80+12,97 94,85+23,55
Gelir giderine esit  87,55+12,68 92,08+22,73
Gelir giderinden 86,28+12,68 96,30+15,67

fazla p=0.,469 p=0,354
Kazancini Aile/ege veriyor. 88,50+12,99 96,06+23,18
Harcama Kendi i¢in harciyor. 84,16+13,68 93,59+22,10
Durumu Her ikisi de 87,15+12,51 92,78+22,13

Alt Boyutlar p=0,194 p=0,617
Problem Cozme 11 60 29,9949 81
Yeterliligine Giiven 17 76 47,61x10.,85 Kronik Hastalik Var 89,56+10,70 90,75+21,19
Yaklagsma-Kagimma 5 27 15,72+4.,66 Varligi Yok 86,67+£12,92 93,58+22,36
Kisisel Kontrol p=0,197 p=0.,468
*r=-0,55, p=0,000 *p<0,05
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rin saglik meslek lisesi ve Onlisans mezunu hemgire-
lerin PCE toplam puan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh farklilikla daha iyi diizeyde oldugu
saptand1 (p<0,05) (Tablo 4).

Hemygirelerin bazi mesleki 6zelliklerinden calisma
sekli, caligtlan birim, mesle8i isteyerek/severek
se¢me durumlarma gore OEYO, ¢alisma sekli, calisi-
lan birim, mesleki tinvan, caligilan birimi tercih etme-
de isteginin dikkate alinmasi, meslegi isteyerek/

Tablo S. Hemsirelerin Bazi Mesleki Ozelliklerine Gore Oz-
Etkililik- Yeterlilik Olcegi ve Problem Cozme Envanteri Top-
lam Puan Ortalamalar: (N=392)

Mesleki OEYO PCE
Ozellikler Toplam Toplam
Puan Puan
X *SS X =SS
XSS 86,93+12,76 93,32+2224
Mesleki 6,19+4.55 y1l r=0,19 r=-0,16
Deneyim p=0,000%*  p=0,001**

Ortalamasi
Calisma Sekli  Giindiiz
Vardiya sistemi

87,57£12,78 91,78+22,08
86,58+12,74 94,18+22.33
p=0460  p=0306

Caligilan Birim Servis 85,95+12,24 94,57+22,02
Poliklinik 91,71+£10,84 82,65+15,51
Acil 83,77+12,14 95,82+20,81
Yogun Bakim 87,05+14,06 94,54+23,05
Ameliyat Odas1 91,58+11,56 91,58+20,62
Tan1 ve Tedavi 90,50+13,73 85,08+24,81

Unitesi 89,00£1247 79,50+28,03
Saglik ve p=0,163 p=0,058
Hemgirelik Hizmetleri

Miidiirliigii

Mesleki Unvan Yonetici Hemgire 93,63+11,65 89,75+27,43
Hemsire 86,50+12,71 93,55+21,38
p=0,008%** p=0,303

Caligtig1 Birimi Evet 88,61+12,50 91,14+22.71
Tercih Etmede Hayir 85,64+12,81 95,00+21,78
Isteginin p=0,022* p=0,088
Dikkate

Alinmasit

Hemsireligi Evet 87,58+12.95 93,30+22,72

Isteyerek/ Hayir 85,44+12,20 93,36+21,17
Severek Se¢me p=0,127 p=0,982
Durumu

9144+1244 88,83+22.24
855041253 94,75+22,09
p=0,000%*  p=0024*

Mezuniyet Evet
Sonrast Sorun  Hayir
Cozme Egitimi

Alma Durumu

Mesleki Evet 89,08+12,65 89,45+24,18
Sertifikaya Hayir 85,85+12,68 95,28+20,96
Sahip Olma p=0,017* p=0,019*
Durumu

#p<0,05, ¥¥p<0,01

severek secme durumlarma gére PCE toplam puan
ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmadi (p=0,05).
Hemsirelerin mesleki deneyim siireleri ile OEYO
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan
zayif diizeyde pozitif yonde ileri derecede anlamli
iliski oldugu (p=<0,01), hemsirelerin mesleki deneyim
stireleri artik¢a 0z-yeterlilik algilarinin daha iyi diize-
ye ulastig1 goriildii. Yonetici hemsirelerin hemsire
unvani ile ¢alisanlardan; calistig1 birimi tercih etme-
de istekleri dikkate alinan hemsgirelerin bu konuda
istegi dikkate alinmayanlardan; mezuniyet sonrasi
sorun ¢ozme egitimi alanlarin bu konuda egitim
almayanlardan; mesleki sertifikas1 bulunanlarin serti-
fikas1 bulunmayanlardan OEYO toplam puan ortala-
malarmin anlaml farklilikla yiiksek oldugu belirlendi
(p<0,05) (Tablo 5). Problem ¢6zme becerisi acisin-
dan; hemsirelerin PCE toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel acidan zayif diizeyde negatif
yonde ileri derecede anlaml iligki oldugu (p=<0,05),
hemsirelerin mesleki deneyim siireleri artik¢a prob-
lem ¢6zme becerilerinin daha iyi diizeyde oldugu
goriildii. Mezuniyet sonrast sorun ¢ézme egitimi alan
hemsirelerin bu konuda egitim almayan ve mesleki
sertifikas1 bulunan hemsirelerin sertifikas: olmayan-
lara gore PCE toplam puan ortalamalarinin istatistik-
sel acidan anlamli farklilikla daha iyi diizeyde oldugu
saptand1 (p<0,05) (Tablo 5).

Ayrica arastirma kapsamina alman hemsirelerin
oz-yeterlilik diizeyi {lizerine etkisi oldugu belirlenen
degiskenlerin etki/katk: diizeyini bir arada degerlen-
dirmek amaciyla coklu regresyon analizi yapildi.
Hemsirelerin mesleki deneyim siiresi, ¢aligtig1 birimi
tercih etmesinde isteginin dikkate alinmasi, mesleki
sertifikaya sahip olmasi 0z-yeterlilik algisina katkist
olmadig1 belirlendi (p=0,05). Buna karsin katki
degerlerine (B) gore mesleki unvan, mezuniyet son-
rast sorun ¢ézme konusunda egitim alma durumu ve
problem ¢dzme becerisinin 6z-yeterlilik algisina ista-
tistiksel agidan ileri diizeyde katkisinin oldugu goriil-
dii (p<0,01). Bu degiskenler etki oranina (regresyon
katsayisi-3) gore sirasiyla problem ¢6zme becerisi,
mezuniyet sonrast sorun ¢dzme konusunda egitim
alma durumu ve mesleki unvan olarak saptandi
(Tablo 6).

Ayrica hemgirelerin medeni durum, 6grenim durumu,

mesleki sertifikaya sahip olmasi ve mezuniyet sonrasi
sorun ¢dzme egitimi alma durumunun problem ¢dzme
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Tablo 6. Hemsirelerin Oz-Etkililik-Yeterlilik Olcegi Puamina Degiskenlerin Etkisi: Regresyon Analizi Sonuclari (N=392)

Bagimsiz Degiskenler B S.Hata Beta (§) t p 95% Arahg1 Giiven
(Sabit) 134,125 5,125 -0,033 26,170  0,000% 124,05 14420
Calistig1 Birimi Tercih Etmede 1steginin Dikkate Alinmasi -0,841 1,092 -0,035 -0,770 0,442 -2,99 1,31
Mesleki Sertifikaya Sahip Olma Durumu -0,946 1,133 0,041 -0,836 0,404 -3,17 1,28
Mesleki Deneyim 0,701 0,740 -0,112 0,947 0,344 -0,75 2,16
Mesleki Unvan -5.931 2,199 -0,139 -2,698  0,007* -10,25 -1,61
Mezuniyet Sonras1 Sorun Cozme Egitimi Alma Durumu -4,125 1,237 -0,532 -3,334 0,001%* -6,56 -1,69
Problem Cozme Envanteri -0,305 0,024 -12,758  0,000* -0,35 -0,26

Bagimli Degisken: OEYO Toplam Puan R=0,58, Adjusted R2=0,33, F=33,088, *p=0,000, **Durbin Watson=1,502

Tablo 7. Hemsirelerin Problem C6zme Envanteri Puanina Degiskenlerin Etkisi: Regresyon Analizi Sonuclar1 (N=392)

Bagimsiz Degiskenler B S.Hata Beta (§) t p 95% Arah@ Giiven
(Sabit)

Medeni Durum 0,200 2,621 0,005 0,076 0,939 -495 535
Ogrenim Durumu -1,675 1,256 -0,070 -1,333 0,183 -4,14 0,80
Mezuniyet Sonras1 Sorun Cozme Egitimi Alma Durumu 4,720 2,586 0,091 1,825 0,069 -0,37 9,81
Mesleki Sertifika Sahibi Olma Durumu 4,542 2,352 0,097 1,931 0,054 -0,08 9,17
Mesleki Deneyim -4,572 1473 -0,155 -3,104  0,002% =747 -1,68

Bagimli Degisken: PCE Toplam Puan R=0,23, Adjusted R2=0,04, F=4,386, *p=0,001, **Durbin Watson=1,573

becerisine etkisi olmadig1 belirlendi (p=0,05). Buna
kargin katki degerine (B) ve etki oranina (regresyon
katsayisi-f3) gore mesleki deneyim siiresinin, problem
cozme becerisine istatistiksel agidan ileri diizeyde kat-
kisinin oldugu goriildii (p<0,01) (Tablo 7).

TARTISMA

Hemsireler bilimsel problem ¢6zme yoOnteminden
yararlanarak hem c¢alisma ortamlarinda karsilastiklari
sorunlar1 ¢éziime kavusturmaya ¢aligir hem de bakim
sorumlulugunu aldiklari birey, aile ve toplumun sag-
lik/hastalik durumuna iligkin yanitlarini degerlendirir.
Yani, bireyin gercek/risk sorunlarmin belirlenmesi,
oncelik sirasina konulmast ve bunlarin ¢ozlimiine
yonelik uygun girisimlerin planlamasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi i¢in hemsirelerin gelismis prob-
lem ¢ozme becerisine sahip olmast onemlidir >3,
Problem cozme becerisinin yani sira hemgirelerin
dogru kararlar almasinda yonlendirici bir gii¢ olan,
ayni zamanda da sorun ¢ézmede ne kadar basarili
olacagini da belirleyen 6z-yeterlilik algisinin da gelis-
mis olmasi onemlidir @**». Bu baglamda aragtirma
hemygirelerin 6z-yeterlilik algilar: ile problem ¢dzme
becerilerini incelemek amaciyla gerceklestirildi.

Hemsirelerin 6lcek yonergesine gore iyi diizeyde
oz-yeterlilik algisina (86,93+12,76), orta diizeyde

174

problem ¢6zme becerisine (93,32+22,24) sahip
olduklari belirlendi. Hemgirelerin 6z-yeterlilik algila-
r1 ve problem ¢ozme becerileri arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde, giiclii ve cok ileri diizeyde
anlamli bir iliski oldugu goriildii (p<0,001) (Tablo 3).
Bu durum ¢aligma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin
yonergesine gore, hemsirelerin 6z-yeterlilik algilar
arttikca problem ¢ozme becerilerinin de arttigr sek-
linde agiklanabilir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alisma-
larda da hemsirelerin benzer 6z-yeterlilik algis1 ve

problem ¢6zme becerisine sahip oldugu goriilmekte-
dir (23,26-3])'

Hemsirelerin yas ortalamalari ve mesleki deneyim
stiresi ile Oz-yeterlilik algilart ve problem ¢ézme
becerileri arasinda istatistiksel ac¢idan anlaml iligki
oldugu saptandi (p<0,05) (Tablo 4 ve 5). Bu durum
hemsirelerin yaglarinin ilerledik¢e ve mesleki dene-
yim siireleri arttikca 6z-yeterlilik algilar1 ve problem
¢o6zme becerilerinin daha iyi diizeye ulagtig1 seklinde
aciklanabilir. Benzer sekilde Baysal ¢V hemsirelerin
yaglart ve mesleki deneyim siireleri ilerledikge
oz-yeterlilik algilarinin da arttigin1 belirtmektedir.
Ayrica yapilan regresyon analizine gore, mesleki
deneyim siiresinin problem ¢6zme becerisine etkisi/
katkis1 olan onemli bir degisken oldugu goriildii
(p<0,01) (Tablo 7). Bu bulgu, calisma kapsamimiz-
daki deneyimli hemgirelerin problem ¢dzme becerile-
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rinin diger hemsirelerden daha iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle mesleki deneyimi fazla
olan hemsirelerin sezgi, duygusal zeka ve klinik
karar verme becerilerinin de daha iyi olmas1 beklenen
bir durumdur. Benzer sekilde literatiirde de uzun
stireli mesleki deneyime sahip olan (6zellikle 21 yil
ve lizeri) hemgsirelerin problem ¢6zme becerilerinin
daha iyi oldugu belirtilmektedir 83233,

Arastirma kapsamindaki yonetici olan, ¢alistig1 biri-
mi tercih etmesinde isteginin dikkate alindigin1 belir-
ten, mezuniyet sonrasi sorun ¢0zme egitimi alan,
mesleki sertifikas1 bulunan hemsirelerin 6z-yeterlilik
alg1 diizeylerinin diger hemsirelerin 6z-yeterlilik algt
diizeyinden istatistiksel acidan anlamli farklilikla
daha yiiksek oldugu saptandi (p<0,05) (Tablo 5).
Ayrica yapilan regresyon analizine gore, mesleki
iinvan, sorun ¢6zme konusunda egitim alma durumu-
nun Oz-yeterlilik algisina katkist olan 6nemli bir
degisken oldugu goriildii (p<0,01) (Tablo 6). Bu dog-
rultuda calisma kapsamimizdaki yonetici hemsirele-
rin oz-yeterlilik algilarimin diger hemsirelerden daha
iyi diizeyde oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica ¢alig-
t1g1 birime kars1 6zel ilgisi olan hemsireler, 6zel egi-
tim alma ve sertifika programini tamamlamaya ilis-
kin bir davraniga baglama ve siirdiirme konusunda
daha istekli/girisken olduklar1 seklinde ag¢iklanabilir.

Calismamizda ayrica evli, 6grenim durumu lisans ve
iizeri olan, mezuniyet sonrasi sorun ¢ézme egitimi
alan ve mesleki sertifikast bulunan hemgirelerin
daha iyi problem ¢dzme beceri diizeyine sahip oldu-
gu goriildii (p=<0,05) (Tablo 4). Bu durum evli kisile-
rin sosyal yasamda daha cok sorumluluk almast ve
sorumluluklar1 nedeniyle sosyal ve is yasamlarinda
0z-denetimlerine daha cok dikkat etmeleri seklinde
aciklanabilir ®?. Ayrica hemgireler lizerinde yapilan
caligmalarda medeni durum ile problem ¢6zme bece-
risi arasinda anlamli farklilik olmadigini gosteren
caligmalarda bulunmaktadir ?3263%_ Tercanli @” ise,
lisans mezunu hemsirelerin diger 6grenim diizeyleri-
ne gore ileri diizeyde daha iyi problem ¢6zme bece-
risine sahip oldugunu belirtmektedir. Buna ilaveten
caligma sonuglarimiz ile benzer olarak, sorun ¢ézme
konusunda egitim alma ile problem ¢6zme becerisi
arasinda anlamli farklilik oldugu belirtilmektedir
(2832 Ancak bu konuda egitim alma durumu ile prob-
lem ¢ozme becerisi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini belirten ¢aligmalar da vardir =¥, Farkli

literatiir sonuglar1 analiz edildiginde, egitim alarak
bilin¢lenen hemysirelerin, is yogunlugu, klinik igleyi-
sin uygun olmamasi, prosediirlerin uygunsuzlugu
vb. nedenlerden dolay1 egitim bilgilerini yeterince
uygulama alanina entegre edememelerini diisiindiir-
mektedir.

SONUC ve ONERILER

Sonuc¢ olarak, calismaya katilan hemgirelerin
oz-yeterlilik algilariin iyi diizeyde ve problem
cozme becerinin orta diizeyde oldugu belirlendi. Bir
problem ¢dzme siireci olan hemsirelik siirecine ilig-
kin hizmet i¢i e8itim programlarinin diizenlenmesi,
bu programlarda olgu caligmalarinin gerceklestiril-
mesi; hemgirelerin alanlarina 6zgii sertifika program-
larina katilmalar1 ve ¢aligmak istedikleri birimi tercih
etmelerine olanak saglanmasi; hemsirelerin
0z-yeterlilik algilar1 ve problem ¢6zme becerileri
artirmalarini saglayacak yontemlerin (motivasyonla-
rint artiracak etkinlikler, odiillendirme vb.) gelistiril-
mesi ve uygulanmasi Onerilebilir.

Etik Kurul Onayr:: T.C. Selcuk Universitesi Tip
Fakiiltesi Dekanlif1 Girigsimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurul onay1 alinmigtir (2016/213).
Cikar Catismasi: Calismada yazarlar arasinda her-
hangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
Finansal Destek: Calisma i¢in herhangi bir kurum/
kurulustan finansal destek alinmamustir.

Hasta Onamu: Bilgilendirme sonrasi calismaya
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