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Amag: Bu calisma Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet Olcedi’nin Tiirkce versiyonunun gecerliligi
ve glvenilirligini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Bu metodolojik ¢alisma 334 gebe ile gergeklestirilmistir. Dil gegerliliginde test etmek
amaciyla ceviri/tekrar ceviri yéntemi kullanilmistir. Olgedin gegerliligi uzman gériisii ve yapi
gecerliligi ile degerlendirilmistir. Olcedin giivenilirligini degderlendirmek amaciyla Cronbach alfa
katsayisi hesaplanmistir. Madde toplam korelasyon ve %27’lik alt grup st grup karsilastirmasi
yapilmistir.

Bulgular: Olgegin toplam cronbach alfa dederi 0,875, madde toplam korelasyon dederleri 0.39 ve
0.64 arasinda bulunmustur. Ust %27 grubunun toplam ve alt boyut puanlari, alt %27 grubunun
ve lst boyut puanlarindan yiiksek bulunmustur (t(178)=-22,622; p=0,000<0,05). Birinci diizey
dogrulayici faktér analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (p< 0,01,x*/sd=3.04,75;
RMSEA=0.07; CFI=.92; GFI=.91) énerilen bes faktdrlii modelin veri ile uyumlu kabul edilebilir oldu-
gunu gdstermektedir.

Sonug: Calismanin sonuglar, Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet Olgedi Tiirkce versiyonunun,
gebelerin dogum éncesi bakim memnuniyetini belirlemek amaciyla kullanilabilecek gegerli ve
glivenilir bir élgme araci oldugunu géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Kalite, Memnuniyet, Dogum Oncesi Bakim
ABSTRACT

Objective: This study was conducted to evaluate the validity and reliability of the Turkish version
of the Prenatal Care Satisfaction Scale.

Method: This methodological study was performed with 334 pregnant women. Translation /
re-translation method was used to test the validity of its Turkish version. The validity of the scale
was assessed by expert opinion and construct validity (confirmatory factor analysis). Cronbach
alpha coefficient was calculated in order to evaluate reliability of the scale. Item total correlation
and 27% lower and upper groups were compared.

Results: The total Cronbach alpha value of the scale was 0.875, and the item total correlation
values were between 0.39 and 0.64. The total and subdimension scores of the upper 27% group
were higher than the lower 27% group and the upper dimension scores (t (178) = - 22.622;
p=0.000<0.05).

Conclusion: The results of the study show that the Turkish version of the Prenatal Care Satisfaction
Scale is a valid and reliable measurement tool that can be used to determine the prenatal care
satisfaction of pregnant women.
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GiRIS

Saglk hizmetleri, hayati deger tasiyan, hata kabul
etmeyen bir hizmet alanidir. Sunulan hizmetlerin en
basinda kisinin sagliginin korunmasi esas olup aldigi
hizmetten yararlanmasi, yasamina olumlu katki sag-
lamasi hedeflenmektedir. Bu baglamda insan yasa-
minin strdirilebilir bir kalite diizeyinde devam ede-
bilmesi agisindan, saglik hizmetlerinin sunumu, her
adiminda kalite beklentilerini karsilayacak nitelikte
gerceklestirilmelidir ™. Saglik hizmetlerinde, kalite-
nin temel ilkeleri olan yeterlilik, hizmete kolay ula-
sim, etkili olmak, verimlilik, streklilik, hizmetin
guvenli olmasinin yani sira hizmet alanin ve verenin
memnuniyeti saglanmalidir ?3), Hizmet kalitesinin
6nemli bir gbstergesi olan basvuran/hasta memnuni-
yetine son yillarda ilgi giderek artmaktadir. Beklenen
bakim kalitesi ile alinan bakim kalitesinin farki olarak
ifade edilen hasta memnuniyeti glinimizde saglk
hizmetinin kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli
bir degisken olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
da saglik hizmetlerinde bakim kalitesi degerlendiril-
mesinde 6nemli bir sonug 6l¢iitl olarak kabul gor-
mektedir “®, Bagvuran/Hasta memnuniyeti, bakim
kalitesinde ve saglk hizmet sunumunda 6nemli bir
rol oynamaktadir "#, Basvuran/Hasta memnuniyeti,
teknik, kisilerarasi ve orgiitsel yonleri de dahil olmak
tzere farkh saglk hizmetleri alanlarina iliskin bireyle-
rin yargisinin bir yansimasidir ©,

Saglik hizmetlerinin tim alanlarinda oldugu gibi
Dogum Oncesi Bakim (DOB) hizmetlerinde de kaliteli
bakim icin memnuniyet dnemli bir faktérdir. Clinki
DOB ile ilgili memnuniyetsizliginin sonuclari hastanin
tedaviyi birakmasi ya da saglik hizmetine katilimin
azalmasiyla sonuglanabilir. Bu nedenle saghk hizmeti
sunumu daha az verimli olabilir ve dogum sonuglari-
ni kétilestirebilir @@, DOB memnuniyetinin yiiksek
olmasinin saglik sonuglarini, bakimin strekliligini,
tedaviye uyumu ve saglayici ile iliskisini iyilestirdigini
bildirilmektedir Y, Dogum &ncesi ziyaret sikligl ve
bakimi yeterli oldugunda gebelikteki maternal sagl-
ga olumlu etkisinin yani sira dogum sonucunu iyiles-
tirdigi de goésterilmistir 12149, DOB’den memnuniyet,
hem yeterli hem nitelikli DOB olasiligini artirmakta-
dir ., Dolayisiyla mevcut kanitlar, kadinlara memnu-
niyeti ylksek, kaliteli dogum 6ncesi bakim saglanma-
sinin, kotl sonugclarin azaltilmasinda 6nemli etkisinin
oldugunu gdstermektedir. DOB’in kalitesi, bakimin
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devamhhgi/strdurilebilirligi ve iyilestirilmesi sagla-
maktadir 1. Diinya Saghk Orgiiti (DSO/WHO), gebe-
lik sirasinda saglik hizmetlerinin kalitesini ve verimli-
ligini artirmak icin, halk saghgi hizmetleri ile ilgili
maternal memnuniyetin izlenmesini ve degerlendi-
rilmesini 6nermektedir. Gebelik déneminde bakim
hizmetlerine yonelik olarak algilanan memnuniyet ile
bakimin niteligi belirlenirken diger taraftan da gelis-
tirilmesi gereken noktalarin saptanmasi ile hizmet
kalitesinin artisi gebeye hizmetin devamliligini siir-
diirmesi ve maternal fetal sagligin korunmasi ve
gelistiriimesine imkan sunacaktir. Ancak bu konuda
¢ok az sayida calisma, DOB’in kalitesi ile kadinlar ve
bebekler igin giktilar arasindaki iliskileri agik¢a incele-
mektedir. Bu baglamda bu calisma ile DOB hizmetle-
rinin kompleks yapisini degerlendiren bir memnuni-
yet Olgeginin kiltirimize kazandiriimasi amaclan-
mistir. Calismada, “Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet
Olgegi’'nin” (DOBMO) 6lceginin gecerlik glivenirlik
degerlendirmesi yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Tipi: Bu calisma metodolojik tiirde ger-
ceklestirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini, 1 Eyltil 2017 - 30 Ocak 2018 tarihleri arasin-
da bir hastanenin kadin dogum kliniginde poliklinik,
NST ve gebe poliklinigine basvuran arastirmaya dahil
edilme kriterlerine uyan (18 yas ve Uzeri, en az ilko-
kul mezunu, mental bir problemi olmayan, 28 hafta
Ustlu gebeler) ve arastirmaya katilmayi kabul eden
gebeler olusturmustur. Olgcek uygulamalarinda kulla-
nilacak faktor analizi icin her madde icin 1x10 sayisi-
nin yeterli olacagl belirtilmistir 7. Bu baglamda
calismada kullanilacak 6lcek 22 madde olup, ¢alisma-
nin kalitesini artirmak icin 334 gebeye ulasiimistir.
Gebelere arastirmanin amaci agiklanarak, bilgilendi-
rilmis sézel onamlari alinmistir. Anket ve DOBMO yiiz
ylize goriisme teknigi kullanilarak 10-15 dk.'da doldu-
rulmustur.

Veri Toplama Araglari: Veriler, arastirmaci tarafindan
olusturulan annelere iliskin tanitici soru formu,
DOBMO kullanilarak toplanmustir.

Tanitici Soru Formu: Gebelerin yas, egitim, gebelik
haftasi gibi demografik bilgilerinin yaninda gebelik,
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dogum sayisi gibi obstetrik 6zelliklerini tanimlamak
icin hazirlanmis sorulardan olugmaktadir.

Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet Olcegi: Olcek
gebelerin dogum 6ncesi bakim memnuniyetini 6lg-
mek amaciyla Raube ve arkadaslari tarafindan (1998)
gelistirilmistir. Olcekte soru kdkii nétr degerlendirme
ifadesi ile olusturulmustur. Olcek literatiire dayali
olarak bakim sanati, teknik kalite, fiziksel cevre, ula-
silabilirlik, uygunluk seklinde 5 alt boyutta, likert
tipinde 6z bildirime dayali olarak tasarlanmistir.
Literatlre dayali 24 madde olarak tasarlanan 6lgegin
boyutlarinin istatistiksel degerlendirmesinde gliveni-
lirlik ve tek degiskenli istatistik sonuglarina gore 22
madde saptanmistir. Alt boyutlarin cronbach alpha
katsayi degerleri 0.7-0.9 arasinda olup genel 6lcegin
cronbach alpha katsayisi ise 0.95’tir. Olcegin deger-
lendirmesinde kesme noktasi bulunmamaktadir.
Olgekten alinan puan yiikseldikce memnuniyet yiik-
sek, azaldikga memnuniyet diisik olarak degerlendi-
rilmektedir ¥, Olgegin ilk Tiirkce adaptasyonu yapan
Aslantekin ¥ tez calismasinda 6lcegin genel guvenir-
lik degerini 0.95 ve alt boyutlarda da en disik 0.70
olarak bildirmistir. Tuz Doganer’in ©9 tez ¢alismasin-
da Olgegin croanbach alfa givenirlik katsayisi 0.93
bulunmusgtur.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 18.00 ve AMONS yapi gecerlilik progra-
minda degerlendirildi. Arastirma verileri; bagimli
gruplarda t testi, Pearson momentler ¢carpim korelas-
yonu, i¢ tutarlilik analizinde; cronbach alfa katsayisi,
yapi gegerliligi icin; faktor analizi, madde analizi igin;
madde toplam korelasyonu ile test edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin Etik Kurul onayi Sadi Konuk Egitim ve
Arastirma Hastanesi Etik Kurulu’'ndan (2017/213) ve
arastirma verilerinin toplanmasi Kanuni Sultan
Sileyman Egitim ve Arastirma Hastanesinden izin
(11/10/2017-604-02) alinmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan gebelerin sosyo-demografik 6zel-
likleri degerlendirildiginde; yas ortalamalari
28,4845,63, gebelik hafta ortalamasi 31,91+7,72
olup %32,9'u ilkokul, %30,5 ortaokul mezunu,
%84,1’inin sosyal glivencesi bulunmakta, %28,3’l ev

hanimi, gogunlugu (%65,4) multipar gebe ve %22,8'i
doguma hazirhk sinifi katilmistir.

Olgegin gecerlilik degerlendirilmesinde dil, kapsam
ve yapi gegerliligi, givenirlik analizleri yapiimistir.

Olgegin Tirkceye uyarlamasinda iki dili de bilen kadin
sagligl alaninda c¢alisan yedi uzman tarafindan
ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Olgekte yer alan
maddelerin Tiirkge cevirileri ile ilgili ifadeler arastir-
macilar tarafindan degerlendirilerek, Turkce cevirisi-
ne son hali verilmistir. Daha sonra Turk¢e metin oriji-
nal 6lcegi bilmeyen bagimsiz bir dil uzmani tarafin-
dan ingilizceye cevrilmistir. Bu geviri formunun, 6lce-
gin orijinal hali ile tutarli oldugu saptanmistir.

Kapsam gecerliligi icin bes uzmandan goéris alinmis-
tir. Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirme sonu-
cunda ortalama, standart sapma, min-maks degerle-
ri belirlenerek, Kendall lyi Uyusum Katsayisi (W)
korelasyon testi uygulanarak olgegin icerik gecerligi
hesaplanmistir. Kendall iyi uyusum katsayisi analizin-
de W:0,283, x2=29,726, SS=21 olarak saptanmuis,
uzmanlarin gorisleri arasindaki uyusum anlamli
bulunmustur (p=0,098). Uzmanlar tarafindan daha
anlasilir ifadeler igin yapilan 6neriler dogrultusunda
degisiklikler yapilip son hali olusturulmustur.

Olgegin yapi gecerligini incelemek icin faktdr yapi
gecerligi kullanilmistir. Faktor gecerligini test etme-
den 6nce 6rneklem sayisinin faktor analizi uygulana-
bilirligini degerlendirmek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri ve Barlett’s testi sonuglarina bakilmis-
tir. Arastirmada uygulanan faktor analizi sonuglarina
gore; Temel Bilesenler Analizinde, Kaiser Meyer
Olkin (KMOQ) degeri 0.88 bulunmustur. KMO testi,
dagilimin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini
test etmektedir ve 0.80-0.90 araligi ¢ok iyi olarak
degerlendirilmektedir ?Y. Dolayisiyla bu ¢alismadaki
KMO degerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu soéylenebilir.
Barlett testi sonucu 2218,065 (p<0.05) olarak tespit
edilmistir.

Olgek uyarlama calismalarinda, orijinal &lcegin belli
bir faktor yapisina sahip bulunmasi nedeniyle dogru-
layici faktor analizinin kullanimi daha uygun gorin-
mektedir %, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), yapisal
esitlik modelinin (YEM) bir tiridir. Gozlenen (obser-
ved) degiskenin, gizli (Latent) degisken ile aralarinda-

143



N JAREN 2020;6(1):141-7

ki iliskiyi 6lcer ?*?4, Calismada literatiirde bulunan
arastirmalarda en sik kullanilan uyum iyiligi indeksle-
ri kullanilmistir. DOBMO’niin daha énceden belirlen-
mis faktor yapisi dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Dogrulayici faktor analize iliskin diyagram
asagida verilmistir.

(D> 5] AT 1D
(c&)—>{mi0] [V6 =613
@] /’/@ <)
()—»{m17 Q(.‘ W8 }<—E1)
@[] A -
@[] \7@ (8 1)
(e)-»{m2z] [Wiz}—6)
)z [M20}=—19)
NS
‘1 @ M111
(c8)->{ 5] [M21 }=—62)

Sekil 1. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti Olgegi Dogrulayici
Faktor Analizine iliskin Diyagram

Dogrulayici faktor analizine iliskin uyum iyiligi kriter-
leri degerlendirilmistir. Bulgular, asagida verilen tablo
1’de belirtilmektedir.

Olgegin birinci diizey DFA sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerleri (p<0,01;x?/sd=3.04; RMSEA=
0.070; CFI=.92; GFI=.91) 6nerilen bes faktorli mode-
lin veri ile uyumlu kabul edilebilir oldugunu goéster-
mektedir. Bu sonuglar arastirmadan elde edilen
verilerin DOBM 6lgeginin dngodriilen kurumsal yapisi
(bes faktorli model) ile uyumlu oldugunu goster-
mektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari-
na gore, Olcegin daha dnce belirlenen faktor yapisi
ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu saptan-
mistir (Tablo 1).

Tablo 1. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti Olgegi Dogrulayici
Faktor Analizi indeks Degerleri

indeks Normal Kabul Edilebilir Dogum Oncesi Bakim
Deger* Deger** Memnuniyet Olgegi

x*/sd <2 <5 3.04

GFI >0.95 >0.90 0.91

AGFI| >0.95 >0.90 0.90

CFI >0.95 >0.90 0.92

RMSEA <0.05 <0.08 0.07

RMR <0.05 <0.08 0.03

* ** Kaynaklar: (24,25,26,27,28,29,30)

Standardize edilmis faktor yikleri, t degerleri ve
maddelerin olusturdugu aciklayicilik (R2) degerleri
Tablo 2'de verilmektedir.
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Tablo 2. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet Olgegi Faktor Yiikleri,
Maddelere lliskin Regresyon Katsayilari, Madde Toplam Korelas-
yonu ve Alpha Degerleri

Maddeler AltBoyutlan B Std.p S.Hata t p R?

M22 1,000 0,533 0,489
M7 1,509 0,545 0,377 4,005 p<0,001 0,553
M19 1,837 0,672 0,444 4,138 p<0,001 0,598
M17 Bakim Sanati 1,699 0,542 0,425 4,002 p<0,001 0,547
M13 1,690 0,559 0,420 4,023 p<0,001 0,469
M10 1,506 0,531 0,378 3,985 p<0,001 0,555
M5 1,669 0,535 0,418 3,991 p<0,001 0,621
M15 Teknik Kalite 1,000 0,479 0,549
M4 1,243 0,631 0,148 8,396 p<0,001 0,546
M8 1,075 0,587 0,133 8,073 p<0,001 0,599
M2 0,678 0,409 0,106 6,412 p<0,001 0,641
M1 Ulasabilirdik 1,000 0,541 0,632
M6 1,766 0,541 0,527 3,353 p<0,001 0,634
M14 0,972 0,602 0,337 2,882 0,004 0,599
M18 1,777 0,491 0,505 3,520 p<0,001 0,530
M3 Fiziksel Cevre 1,000 0,610 0,488
M9 1,015 0,556 0,117 8,702 p<0,001 0,473
M12 1,135 0,685 0,111 10,234 p<0,001 0,516
M20 1,083 0,563 0,123 8,788 p<0,001 0,548
M16 Uygunluk 1,000 0,425 0,451
M11 1,578 0,744 0,221 7,148 p<0,001 0,540
M21 1,025 0,521 0,165 6,205 p<0,001 0,600

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor
yuklerinin yuksek, standart hata degerlerinin dislk,
t degerlerinin anlamli (p<0,001), R2 degerlerinin ylk-
sek oldugu saptanmistir. Sonuclara gbére 6nceden
belirlenen faktor yapisi ile yapi gegerliligini dogrulan-
maktadir.

Olgegin giivenirligini saptamak icin cronbach alpha
degeri, madde analizlerine bakilmistir (Tablo 3).

Olgegin genelinde cronbach alpha degeri 0,875 ola-
rak saptanmistir. Olcegin alt boyutlarda ise; bakim
sanati 0,886; teknik kalite 0,844; fiziksel ¢evre 0,806;
ulasilabilirlik 0,843; uygunluk 0,839 olarak hesaplan-
mistir. Olgekte yer alan maddelerin toplam puani
yordama gticlini belirlemek ve ayirt edicilik diizeyle-
rini saptamak amaciyla madde analizi yapilmistir.
Faktorlere iliskin madde toplam korelasyon degerleri
0.39 ve 0.64 arasinda bulunmustur.

Madde analizinde kullanilan diger yontem, olgek
toplam puaninin alt %27 ile Gist %27 olarak gruplara
ayrilarak gruplar arasinda anlamli (6nemli) farkin
belirlenmesidir. iki grup arasinda fark olmasi ayirt
ediciligin gdstergesidir. Arastirmada DOBMO puanla-
rinda alt %27 ile Ust %27 gruplarinda anlamli farklili-
ga iliskin t-testi sonuglari Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 3. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyet Olgegi Madde Toplam Korelasyonu ve Cronbach Alpha Degerleri

Alt Boyutlari Madde Madde Toplam  Alpha
Dogum Oncesi Bakim kontrollerine gittiginiz hastanenin/saglik kurulusunun ve calisanlari- Korelasyonu
na iliskin asagidaki belirtilen durumlari nasil degerlendirirsiniz?

Bakim Sanati Aldiginiz hizmetler igin 6dediginiz para/primi distindigiintzde aldiginiz hizmeti 0,489
Personelin sizin rahat/gtivende hissetmenizi saglama durumu 0,567
Doktor, ebe ve hemsirelerin sizinle ilgilenmesini 0,399
Saglk personelinin size karsi saygili davranma durumunu 0,487 0,886
Kayit kabuldeki gorevlilerin sizin duygularinizi (kaygili, heyecanli, 6fkeli oldugunuz haller- 0,648
de) anlayip anlamadiklarini, anlayigh davranma durumunu 0,547
Kayit gérevlisinin size karsi saygili davranma durumunu 0,469
Karsilama/kayit personelinin size gosterdigi ilgiyi/yaklasimi

Teknik Kalite Ebe, hemsire veya doktorunuz size yapilacak islemleri yeterince anlatma durumunu 0,547
Calisan doktor, ebe ve hemsireleri dogum yaptirma ve bakim konusunda yeterlik duru- 0,531
munu 0,844
Muayenenizin 6zenli/dikkatli olmasi durumunu 0,489
Kullanilan arag geregleri/tibbi donaniminin yeterli olma durumunu 0,512

Ulasabilirdik Ulasim durumunu 0,544
Randevulu gittiginizde muayeneniz i¢in bekleme streni 0,482
Kontrolleriniz sirasinda randevu aldiginiz ilk giin ile sonraki randevuya g¢agirilis tarihiniz 0,439 0,806
arasindaki stiredurumunu
Aclilis saatlerini (erken-geg) distindiigiinizde 0,489

Fiziksel Cevre Temizlik durumunu 0,543
Konfor/rahathk durumunu 0,547
Muayene oldugunuz yerleri 0,446 0,843
Bekleme salonlarinin uygunlugunu 0,436

Uygunluk Gebeliginiz sirasinda beslenmenizle ilgili bilgi veren personelin size ayirdigi stireyi 0,463
Doktor, ebe ve hemsirelerin mesleki agidan yeterli olup olmadiklarini 0,540 0,839
Calisan doktor / ebe / hemsireden gebeliginiz boyunca kendi ve bebeginizin sagliginin 0,523
korunmasi igin verilen tavsiyelerin uygulanabilirligini

*p<0,001

Tablo 4. Dogum Oncesi Bakim Memnuniyeti Olgegi Puanlarinin
Alt %27-Ust %27 Gruplarina Gore Ortalamalari

Alt %27 Ust %27
(n=90) (n=90)
Gruplar Ort Ss Ort Ss t sd p

Bakim Sanati 18,889 2,295 24,733 2,374 -16,791 178 0,000
Teknik Kalite 10,900 1,477 14,378 1,720 -14,556 178 0,000
Ulasabilirlik 10,367 1,465 13,122 1,578 -12,142 178 0,000
Fiziksel Cevre 10,244 1,494 14,156 1,823 -15,742 178 0,000
Uygunluk 8,178 1,097 10,422 1,817 -10,030 178 0,000
Dogum oOncesi 58,578 4,584 76,811 6,120 -22,622 178 0,000
Bakim

Memnuniyeti

Toplam

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ust %27 grubunun DOBMO toplam ve alt boyut
puanlari, alt %27 grubunun DOBMO toplam ve st
boyut puanlarindan yiksek bulunmustur (t(178)=-
22,622; p=0,000<0,05).

TARTISMA

Calismada, gebelerin DOB hizmetlerinden memnuni-

yetini 6lgmek icin gelistirilen 6lcegin Tirkce uyarlan-
masi icin gegerlilik ve guvenirlilik durumu incelen-
mistir. Dogum Oncesi bakim hizmetlerinin kalitesinin
degerlendirilmesinde kullanilmak tzere dogru, tutar-
li, gecerli veri toplanmasini saglayacak bir 6lcegin
kazandirilmasi amaglanmistir. Gelistirilen Olgekleri
kendi kultarleri disinda farkli kilttrlere uyarlanmasi
bazi uzmanlar tarafindan elestirilmektedir. Fakat
degisik kiltiirlerde uyarlanmis dlgekler ile kiltirlera-
rasi karsilastirma, bilgi saglama ve uluslararasi isbirli-
gi yapma firsati da saglamasi noktasinda onemli
gorilmektedir GV,

Uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyeleri
ki-karenin serbestlik derecesine orani {g¢ veya alti,
SRMR ,05 alti, RMSEA ,06 ve ,08 arasi, GFI ,90 Ustd,
AGFI ,90 Ustl, ve CFl ,95 Ustli olarak belirlenmistir
3233 Calismada uyum indeksleri inceleme sonucuna
gore indekslerin (X2/df, GFI, AGFI, CFl, RMSEA, RMR)
uyum istatistiklerinin 6lgegin daha once belirlenen
faktor yapisi ile kabul edilebilir dizeyde uyumlu
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oldugu saptanmistir. Bulgular verilerin modele iyi
uyum gostermektedir.

Cronbach Alfa Guvenirlik degeri 0,00<0<0,40 ise
Olcegin glivenilir olmadigl; 0,40<0<0,60 ise Olgcegin
distk guvenirlilikte oldugu, 0,60<0<0,80 ise dlcegin
oldukga glvenilir oldugu; 0,80<a<1,00 ise Olgegin
yiksek glvenirlilikte oldugunu belirtir 43, Cronbach
alfa givenirlilik katsayisinin 0,50’den biyik olmasi
olgeklerin i¢ tutalirhgl icin beklenen sinirlar olarak
kabul edilmektedir ©®®. Bu calismada DOBMO’nin
genel ve alt boyut diizeyinde Cronbach Alfa giivenir-
lik katsayilarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Olgegin
geneli a=0,875 ve alt boyutlar ise sirasiyla 0,886;
0,844; 0,806; 0,843; 0,839 olarak hesaplandi.
Aslantekin (2006) tez calismasinda olgegin genel
givenirlik degerini 0.95 ve alt boyutlarda da a en
dusuk 0.70 olarak bildirmistir 9. Tuz Doganer’in
(2014) tez galismasinda Olcegin cronbach alfa giive-
nirlik katsayisi 0.93 bulunmustur ?°. Bu ¢alisma sonu-
cunda hesaplanan katsaylya gore 6lgek maddelerinin
birbirleri ile tutarli oldugu ve arka planda 6l¢iimek
istenen degiskeni temsil ettigi saptanmistir.

Olceklerde maddelerinin ayirt edicilik giicleri 5nemli
bir 6zelliktir. Madde toplam puan korelasyon katsayi-
si Olgekle 6lglilmek istenen 6zelligi 6lgmede her bir
maddenin 6lgme yetenegini belirlemek i¢in kullani-
lan bir yontemdir ®%. Madde toplam korelasyon kat-
sayisinin negatif olmamasi, 0.30 ve (izerinde olmasi
maddelerin olglilecek 6zelligi ayirt etme acisindan
yeterli olarak kabul edilir. Bir madde ile tiim Olgekten
alinan puanlar arasindaki iliski pozitif yonde ve
“yeterince yuksek” bir korelasyon gosterirse, o
madde ayirt edicidir ya da bu maddelerin benzer
durumlari 6rnekledigi kabul edilerek, madde 6lgege
dahil edilir @, Arastirmada o6lcegin madde toplam
puan korelasyon degerlerinin 0,39 ve lizerinde oldu-
gu ve Olgekten cikartilmasi gereken bir madde olma-
dig1 saptanmistir. Sonug olarak 6lcek maddelerinin;
oOlgtikleri 6zellik acisindan ayirt edici oldugu ve 6lce-
gi olusturan maddelerin givenilirliklerinin ylksek ve
ayni amaci 6lcmeye yonelik olduklari bulunmustur.

Alt ve Ust grup arasindaki farklara iliskin t degerleri-
nin anlamh olmasi maddenin ayirt ediciligi icin bir
kanit olarak degerlendirilmektedir ®?. Alt-Gst grup
karsilastirmalari sonucunda saptanan t-degerleri
olcek maddelerinin ayirt edici oldugunu gostermek-
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tedir. Arastirmada Ust %27 grubunun dogum 6ncesi
bakim memnuniyeti toplam ve alt boyut puanlari, alt
%27 grubunun Dogum oOncesi bakim memnuniyeti
toplam ve alt boyut puanlarindan yiiksek bulunmus-
tur (t(178)=-22,622; p=0,000<0,05). Bu sonuglara
gdére DOBMO’niin farkliliklari ayirt edecek hassas
6lclim yaptigl saptanmistir.

SONUC

DOBM Olgegi’ni Tiirk kiiltiiriine kazandirmak amaciy-
la yapilan gecerlilik ve glivenirlik analizi sonuglarina
gore 6lcegin Tirk toplumunda gebe kadinlara uygun
oldugu belirlenmistir. DOBM Olcegi, dogum &ncesi
bakim verilen kliniklerde gebelerin memnuniyetini
tespit etmek, gereksinimleri saptamak bu dogrultu-
da hizmeti gelistirmek icin 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilabilir.
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