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OZET

Amag: Bu calisma, hemsgirelerin iletisim ve empati beceri
diizeylerini belirlemek icin yapilmigtir.

Yontem: Arastirma, tanmumlayici nitelikte olup, Mart-May:is
2013 tarihleri Kars'ta bulunan bir devlet hastanesi ve bir
iiniversite hastanesinde yapilnugstir. Verilerin toplandig
tarihler arasinda hastanede ¢alisan, izinli veya raporlu
olmayan, arastirmaya katilmayt kabul eden 578 klinik hem-
siresive sorumlulartile arastirma tamamlanmistir. Verilerin
toplanmasinda; hemgireleri tamitict bilgi formu, Empati
Beceri Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri kullanimus-
fir.

Bulgular: Hemgirelerin yagsi, egitim durumu ve haftalik
calisma siirelerinin iletisim ve empati becerilerini etkiledi-
gi belirlenmigtir. Aragtirma kapsamina alinan hemgirelerin
iletisim ve empati beceri olgcek toplam puanlarimn yiiksek
oldugu saptanmustir.

Sonug: Hemgirelerin iletisim becerileri ve alt boyutlart ile

empati becerileri arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Empati, iletisim, hemgire

SUMMARY

Objective: This study was conducted in order to determine
communication and empathy skill levels of nurses.

Method: This descriptive study was conducted between
March and May 2013 in a public hospital and a university
hospital located in the Kars Province. The study was comp-
leted with 578 service nurses and officers, who were wor-
king and were not on leave or on sick leave in the hospital
who volunteered to participate in the study between the
dates when the data were collected. Introductory informa-
tion form for nurses, Empathic Skill Scale and
Communication Skills Inventory were used to collect the
data.

Results: It was determined that age, educational backgro-
und and weekly working hours of the nurses affected their
skills of communication and empathy. Higher total scores
of communication and empathic skills scale were detected
for nurses included in the study.

Conclusion: It was found that there is a positive and statis-
tically significant correlation between communication

skills and subscales and empathic skills of nurses.

Key Words: Empathy, communication, nurse

GIRIS

Empati; bir kisinin kendini kargisindakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acis1 ile bakmasi, o kisi-
nin duygularini ve diistincelerini dogru olarak anla-
mast, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir
denilebilir. Yardim etmede temel amag, karsilikli
giivene dayal1 bir iletisim ve etkilesim icinde, bireyi
bir biitiin olarak tanimak, bakim gereksinimlerini
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tanimlamak ve bireyin sorunlart ile daha etkin bas
edebilir, gereksinimlerini kargilayabilir hale gelmesi-
ni saglamaktir (Angel 2006; Barret 2009; Ergin ve
ark. 2009).

Hemsirelik bir yardim meslegidir. Empati ise hemsi-
relik bakiminin dolayisiyla yardim edici iligkinin en
temel bilesenidir (Kutlu, Colakoglu, Ozgiiveng 2009).
Hemygireler hastalara empatik bir tutumla yaklastikla-
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rinda onlarin gereksinimlerini daha dogru saptayabi-
lir ve olumlu sonuglar elde edebilir (Hemmerdinger,
Stoddart, Lilford 2007). Hemsire tarafindan anlasil-
digim1 hisseden birey Onemsendifini ve kendisine
deger verildigini diisiiniir (Akgoz ve Karavug 2005;
Cevahir ve ark. 2009). Bu nedenle hemsirelerin
empatik duyarliliga sahip olmalar1 ve hastalar1 daha
iyi anlayabilmeleri i¢in empatik iletisim becerilerini
kazanmis olmalar1 gerekmektedir (Ozcan 2012).

Yardim edebilmek i¢in bakim verdigimiz bireye ulas-
mamiz, bireye deger vermemiz, bireyi anlamaya
calismamiz, onunla ilgilenmemiz ve ona glivenme-
miz onemlidir (Thomas ve ark. 2007). Hemsirenin
bakim verdigi bireye ulagmasinit saglayan arac ileti-
sim bilgi ve becerisidir. Iletisimin etkili olmasimin
ol¢iitli bireylerin kendilerini anlagilmis hissetmeleri-
dir (Tutuk ve Al 2002).

Iletisim ise, iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamasini iceren ¢ok kanall1 bir
stirectir (Cam, Pektas, Bilge 2007). Saglik kurumlar:
da bu gelismelerin paralelinde hizmet kalitesini yiik-
seltme yoniinde uygulamalar yapmaktadirlar.
Insanlarla daha fazla bir arada olunmasi gereken
meslek alanlarinda c¢aligan bireylerin iletisim beceri
diizeylerinin daha yiiksek olmasi gerekmektedir
(Korkut 20005). iletisim becerisi; kisilerarasi diisiin-
ce ve duygu aligverisinde mesajlarin dogru olarak
algilanmasi seklinde belirtilmektedir (Cam, Pektas,
Bilge 2007; Korkut 2005).

Hasta bakiminin kalitesini artirmak ve hasta memnu-
niyetini gelistirmek oncelikle hemsireler ve personel
arasindaki iletisim becerilerini gelistirmek ile olast
olmaktadir (Ozcakir 2002). Hasta ile is birligi yapa-
rak tedavisine katilimini saglamak i¢in iletigim gerek-
lidir. Bu duruma dikkat ¢ekmek icin hasta bakiminda
iletisimin Onemini vurgulayan aragtirmalar vardir
(Cam, Pektag, Bilge 2007; Korkut 2005; Tutuk ve Al
2002). Hemsgirenin iletisim becerilerini degerlendir-
mek i¢in yapilan aragtirmada, hasta ile is birligine
girerek etkili bakim verebilmek amaciyla hastalar
yakindan tanimanmn 6nemli oldugu vurgulanmigtir
(Thomas ve ark. 2007). Hastalik ve hastaneye yatma
hasta birey ve yakinlar i¢in 6nemli yagam deneyim-
lerindendir. Bu siirecte hastaya etkin bakim verebil-

mek, yakinlarina gerekli destegi saglayabilmek etkin
iletisim ve empati becerisi ile olas1 olacaktir (Thomas
ve ark. 2007).

Bu calisma, hemsirelerin iletisim ve empati becerile-
ri ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapil-
muigtir.

YONTEM

Aragtirma, tanimlayict nitelikte olup, Mart-Mayis
2013 tarihleri arasinda Kars’ta bulunan bir devlet
hastanesi ve bir iiniversite hastanesinde yapilmstir.
Aragtirmanin evrenini bu hastanelerde ¢alisan 620
hemysire olusturmugtur. Caligmada herhangi bir 6rnek-
lem yontemi kullanilmadan evrenin tamami arastir-
ma kapsamina alinmistir. Verilerin toplandigi tarihler
arasinda hastanede calisan, izinli veya raporlu olma-
yan, arastirmaya katilmayi kabul eden 578 klinik
hemsiresi ve sorumlulari ile aragtirma tamamlan-
mistir. Hemsirelerin yaklagik 30-35 dakikalarini
alan anket formlari1 dagitilarak, bir giin sonra anket
formlar1 arastirmacilar tarafindan kliniklerden top-
lanmustir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda;
hemsireleri tamitic1 bilgi formu, Empati Beceri Olgegi
(EBO) ve Iletisim Becerileri Envanteri (IBE) kullani-
larak toplanmustir.

Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan ilgili litera-
tir 1s1ginda hazirlanmigtir. Bu formda sosyo-
demografik ozellikleri ve hemsirelerin meslekle ilgili
deneyimleri ile ilgili sorular bulunmaktadir (Barret
2009; Ergin ve ark. 2009; Thomas ve ark. 2007).

Empati Beceri Olcegi (EBO): Dokmen tarafindan
(1988) hazirlanmis ve iilkemiz igin gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmigtir. Giinliik yasamla ilgili
farklt sorunlarin anlatildigr 6 ayr1 metin ve her bir
sorun icin sorunun sahibine sOylenebilecek birer
ciimlelik 12 tepkiden olugmaktadir. Bu alti sorunun
katilimcilara yazili olarak sunulmaktadir. Sorunlar-
dan birincisi ev hanimiyla, ikincisi bir arkadasla,
iiciinciisii bir dostla, dordiinciisii bir gencle, besincisi
kiz arkadagla, altincist bir o6grenciyle ilgilidir.
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Katilimcilardan altt sorunun her birindeki 12 tepki
seceneginden dorder tanesini isaretlemeleri isten-
mekte, tepki seceneklerinin her biri i¢in bir-on ara-
sinda degisen puanlar s6z konusudur ve EBO puani
en diisiik 62 en yiiksek 219 olabilmektedir. Fazla
puan yiiksek empati becerisine karsilik gelmektedir.
Degerlendirmede o6lgekte verilen 12 tepkiden bir
tanesi rastgele yanitlart belirlemek amaciyla konul-
mug olan sorunla ilgisiz bir tepkidir ve sifir puan
sayllmakta ve dlgek gecersiz sayilmaktadir. Bu aras-
tirmanin cronbach alfa degeri 0.90 oldugu bulunmus-
tur.

ileti§im Becerileri Envanteri (IBE)

Bireylerin iletisim becerileri diizeylerini degerlendir-
mek amaciyla Ersanli ve Balct (1998) tarafindan
gelistirilmig 5°li likert tipi bir envanterdir. Balci ve
Ersanli (1998) tarafindan, yapilan gecerlik ve giive-
nirlik ¢aligmalarinda envanterin giivenirligini 6lcmek
icin yapilan test yarilama analizinde r= 0.64 ve test
tekrar test sonucunda ise r= 0.68 bulunmustur.
Envanterin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesap-
lanan Cronbach Alpha katsayis1 0.72°dir. Envanterin
gecerlik caligmasiyla ilgili olarak paralel form uygu-
lamas1 yapilmistir. Bu amacgla Korkut (1996) tarafin-
dan gelistirilen “iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi” ile korelasyonuna bakilmis ve korelasyon
katsayisi r= 0.70 olarak elde edilmistir. Olcek toplam
45 anlatimdan olugmakta olup, elde edilebilecek en
yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°tir. Olgek
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ii¢ alt
boyuttan olusur. Her alt dlgek ayr1 ayr1 degerlendiri-
lecegi gibi dlgegin toplamina bakarak bireyin genel
iletisim beceri diizeyi belirlenebilir. Her bir alt 6lgek-
ten alinabilecek en yiiksek puan 75 en diisiik puan ise
15°tir. Hangi alt dlgekteki puam yiiksek ise iletigim
becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu soy-
lenebilir. Olgegin tamami icin ise, puanlarin yiiksek-
ligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldu-
gunu gostermektedir. Bu arastirmanin cronbach alfa
degeri 0.92 oldugu bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Veri toplama araci ve anket
formu, arastirmanin yapilacagi hastanede caligsan
hemsirelere zarf iginde hemsirelere arastirmacilar
tarafindan kliniklere gidilerek dagitilip, 1 giin sonra

zarf i¢cinde geri alinmistir.

Arastirmanmin Etik Yonii: Arastirmanin yapilmasi
icinilgilikurumdan gerekliizin alinmigtir. Aragtirmaya
katilacak hemgirelere arastirmanin amaci ve yapma-
lar1 gerekenler anlatilmis ve bilgilendirilmis onam
kosulu bir etik ilke olarak yerine getirilmigtir.
Yanitlarin goniillii olarak verilmesi gerekliliginden
arastirma kapsamina alinacak olan hemsirelerin istek-
li olmalarma dikkat edilerek ¢aligmaya katilip katilma-
ma konusunda 6zgiir olduklari aciklanmustir. Aragtirma
yapmak i¢in etik kurul izni almmustir. Arastirmaya kati-
lan hastalardan sozlii onam alinmugtir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendir-
mesi SPSS for Windows 11.5” istatistiksel programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin degerlendirmesin-
de merkezi dagilim olciitleri (ortalama, say1 ve yiizde
dagilimlari, standart sapma) ve anlamlilik diizeyi
p<0.05 alinmigtir.

Arastirmanmin Smirhliklari: Bu arastirma, Kars’ta
bulunan bir devlet hastanesi ve bir tiniversite hastane-
sinde c¢alisan hemgireler ile smirlandirilmistir.
Sonuglar yalnizca bu gruba genellenebilir.

BULGULAR

Hemsirelerin demografik 6zellikleri ve mesleki dene-
yimlerine gore dagilimi incelendiginde; %46.3 iiniin
28-35 yas arasinda oldugu (yas ortalamasi
31.08+10.22), %56.3’iinlin lisans ve lisans istii
mezunu oldugu, %50.7’sinin cerrahi servislerde,
% .49 .3’liniin dahili servislerde caligti1 saptanmustir.
Hemsirelerin %43.2’sinin 11-15 yildan beri ¢alistigi,
%67 4’iiniin haftada 40-45 saat ¢alistig1 (42.11+2.20
saat) belirlenmigtir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemgirelerin demografik ve mes-
leki deneyimlerine gore iletisim ve empati beceri
diizeyleri incelendiginde yasg, egitim durumu ve haf-
talik ¢aligma siiresinin iletisim ve empati becerilerini
etkiledigi saptanmigtir. Hemgirelerin yas ve egitim
durumlart arttik¢a iletisim ve empati becerilerinin
arttif1 haftalik calisma siiresi uzadikca iletisim ve
empati becerilerinin azaldig1 ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerinin Demografik ve Mesleki Deneyimlerine Gore iletisim ve Empati Puan Ortalamalarimmn Karsilastirilmasi (n= 578).

iletisim Becerileri Envanteri

Degiskenler Bilissel Duyusal Davramssal Empati
Say1 % X+SS X+SS X+SS X+SS
Yas
20-27 yas arasi 110 192 51.25+4.63 45.74£3.74 50.27+5.20 71.30+5.66
28-35 yas arasi 268 463 52.23+4.20 46.20+£3.09 5541+5.07 72.25+5.08
36-43 yas arasi 126 21.7 53.54+4.00 48.58+3.87 56.18+5.36 75.52+5.22
44 yas ve lizeri 74 12.8 50.11+4.05 4420+£3.54 52.30+5.14 74.85+5.74
Test ve p F: 1.289 F:1.398 F: 1.354 F:1.231
p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05
Egitim durumu
Lise 253 437 51.63+4.42 52.35+5.25 50.63+5.57 76.20+6.24
Lisans ve istii 325 56.3 55.20+4.00 56.20+5.74 54.23+4 .89 80.25+6.47
Test ve p t: 1.354 t: 1.289 t: 1.296 t: 1.377
p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05
Haftahk calisma siiresi
40-45 saat 389 674 60.52+5.20 61.02+4.52 56.23+4.20 88.20+82
45-50 saat 112 93 54.20+5.36 55.58+4.58 54.74+4.05 75.52+6.20
51-55 saat 77 133 50.33+5.00 51.25+4.44 51.74+4.58 72224641
Test ve p F: 1.203 F: 1.365 F: 1.642 F: 1.205
p<0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.05
Calisma yih
1-5 y1l 85 14.7 5221512 53.14+4.23 50.15+4.30 67.11£6.36
6-10 y1l 98 169 52.39+5.66 53.22+4.00 50.20+4.66 67.36+6.88
11-15 y1l 250 432 51.78+5.47 52.30+4.52 50.36+4 .41 66.58+6.30
1 16 yil ve tistii 145 252 51.54+5.11 52.61+4.88 50.45+4.26 66.17+6.02
Test ve p F:0.630 F:0.201 F:0.352 F: 0.652
p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05
Calisilan birim
Dahili 285 493 51.45+4.66 50.00+5.63 50.56+5.63 69.41+5.11
Cerrahi 293 50.7 51.23+4.42 50.18+5.18 50.17+5.33 69.20+5.22
Test ve p t: 0.420 t: 0.456 t: 0.358 t: 0.623
p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05

Hemgirelerin iletisim becerileri ile empati beceri
Olcek puan ortalamalarinin dagilimi incelendiginde;
iletisim ve empati beceri 6lcek toplam puanlarinin
yiiksek oldugu dolayisiyla hemgirelerin iletisim ve
empati beceri diizeylerinin de yiiksek oldugu goriil-
miigtiir (Tablo 2).

Tablo 2. Iletisim Becerileri Envanteri ile Empati Beceri Olcek
Puan Ortalamalarinin Dagilimi.

iletisim Becerileri Envanteri X+SS Min Max
Biligsel 60.20£5.14 15 75
Duygusal 65.54+5.25 25 75
Davranigsal 64.20+5.85 15 75
Toplam 192.69+588 35 208

Empati Beceri Olgegi 188.52+596 63 120

Hemgirelerin iletisim ile empati beceri dlgek puan
ortalamalari karsilagtirildiginda, iletigsim becerileri ve
alt boyutlart ile empati becerileri arasinda pozitif

yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. iletisim Becerileri Envanteri ile Empati Beceri Olgek
Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi.

Empati Beceri Olcegi
iletisim Becerileri Envanteri r p
Biligsel 0.596 p<0.05
Duygusal 0.632 p<0.05
Davranigsal 0.620 p<0.05

TARTISMA

Empati kisilerarasi iligkilerde 6nemli rol oynar ve
iletisimde kolaylastirict bir yetenek saglar (Thomas
ve ark. 2007). Hemygirelik bir yardim meslegidir. Bu
nedenle empati genel olarak saglik alaninda arzu
edilen bir yontem olarak kabul edilir (Ozcan 1996;
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Ozcan ve ark. 2010). Hemsireler empati ve dogru
iletisim yolu ile hastalarin memnuniyetini ve genel
saglik durumunu olumlu yonde etkilemektedir
(Dokmen 1994).

Iletisim, hemsirelik mesleginde sistemde bozulan
dengeyi saglamak amaciyla kullanilan tiim siireclerin
temelidir. Hemgireler sorunlari tanimlamada, stresle
bas etmede, sorun ¢6zmede ve saglik egitiminde ile-
tisim tekniklerini kullanir. Bu baglamda iletisim
becerileri profesyonellik i¢in 6nemli bir unsurdur
(Terakye 1994).

Yilmaz’in (2009) hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinda,
katilimcilarin %44 .4’{iniin kendisini atilgan olarak
tanimladi81 ve biiyiik ¢ogunlugunun iletisimde sorun
yasamadiklarimi belirttigi saptanmistir. Kaya’nin
(2011) hemsireler ile yaptig1 ¢calismada hemsirelerin
iletisim beceri puaninin yiiksek diizeyde oldugu sap-
tanmigtir. Sen ve ark. (2013) yaptiklart ¢aligmada
hemsirelerin iletisim beceri diizeylerini yiiksek bul-
mustur.

Bu aragtirmada hemsirelerin yag, egitim durumu ve
haftalik ¢caligma siiresinin iletisim ve empati becerile-
rini etkiledigi saptanmistir. Calismamizda 36-43 yas
arasinda olan hemsirelerin iletisim ve empati beceri
puan ortalamalarinin yiiksek ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Arastirma-
larda empatik egilimin kisilik 6zelliklerinden etkilen-
digi belirtilmekte, yasin ilerlemesi ile kisilik gelisi-
minin olgunluga ulasacag belirtilmektedir (Cinar ve
Cevahir 2007). Akcal1 (1991) ve Oz’iin (1998) ¢alis-
malarinda, yas arttikca empati diizeyinde de artma
oldugu belirtilmistir. Yas ilerledik¢e kazanilan dene-
yim ile insan iligkilerinde daha etkili iletisim ve
empati yapabilme yeteneginin de geligebilecegi diisii-
niilebilir.

Calismamizda hemsirelerin egitim diizeylerine goére
empati beceri puan ortalamasina bakildiginda, egitim
diizeyi arttikca empati beceri puan ortalamasinin
yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptan-
mugtir (Tablo 1). Calismamiza paralel olarak
Kumcagiz ve ark.’nin (2011) ¢aligmasinda da hemsi-
relerin egitim diizeyinin iletigsim becerilerini etkiledi-
§i, lisans ve tizeri egitim diizeyine sahip diger egitim

diizeyindekilere gore daha yiiksek oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmis-
tir. Oz (1998), Pek ve ark. (2001) yaptiklari ¢alisma-
larda, egitim diizeyi ile empati becerisi arasinda
anlamli farklilik oldugunu bulmuslardir. Universite
mezunu hemsirelerin iletisim ve empati beceri puan
ortalamalarinin yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu saptanmistir (Tablo 1). Hemsirelerin egitim
diizeyi arttikca iletisim ve empati beceri puanlarinin
yiiksek bulunmasinin nedeni olarak, hemsgirelerin
cogunlugunun liniversite mezunu olmasi ve tiniversi-
telerde verilen egitim siirecinde empati ve iletisim
becerisine ait derslere 6nem verilmesinden kaynakla-
nan bir hassasiyet oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirmamizda hemygirelerin haftalik caligma siirele-
ri arttikca iletisim ve empati beceri puan ortalamala-
riin azaldigr bulunmugtur (Tablo 1). Calismamiza
paralel olarak Cinar ve Cevahir (2007) ve Kumcagiz
ve ark. (2011) yaptiklar1 calismada, hemsirelerin haf-
talik caligma siiresi arttik¢a iletisim becerilerinin
azaldigini saptamislardir. Oz’iin (1998) ¢alismasina
bakildiginda, ¢alisma saatlerinin artmasiyla hemgire-
lerin empati ve iletisim beceri puanlarinin azaldig:
goriilmiistiir.

Tablo 2’de hemsirelerin iletisim ve empati becerileri
toplam 6l¢ek puan ortalamalarinin dagilimi verilmis-
tir. fletisim ve empati beceri toplam 6lcek puan orta-
lamalarinin yliksek oldugu yani hemsirelerin iletisim
ve empati beceri diizeylerinin yiiksek oldugu goriil-
miistiir.

Hemgirelerin iletisim becerileri envanteri ile empati
beceri 6l¢ek puan ortalamalarimin karsilagtirildiginda,
iletisim ve empati becerileri arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iligki oldugu saptanmistir (Tablo 3).
Hemsirelerin empati yapabilme becerileri arttikca
iletisim becerileri de artmaktadir.

Ozdemir’in (2011) calismasinda etkili iletisim bece-
rilerine sahip olan bireylerin sorunlarla daha etkin
baga ¢ikabilen, empati kurabilen ve sorunlar kargisin-
da daha objektif davranabilen bireyler olduklari;
etkili iletisim kuramayanlarin ise, sorunlarla bag
etmede yetersiz, empati yapabilme yetenegi olma-
yan, kendilerine daha az giivenen, yiiksek derecede
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kaygi, stres yasayan, problemleri kendi iginde ara-
maktan cok ¢evredeki olumsuzluklara odaklanan ve
cevrelerine uyum saglamada giicliik ¢eken bireyler
olduklar belirtilmektedir.

Riggio ve Taylor’in (2000) caligmasinda, sosyal ileti-
sim becerisinin ve empatik ilgi ve merakin hemsire
performansini olumlu yonde etkiledigi bildirilmekte-
dir. Dogru iletisim ve empati yapabilme hastanin
kabullenme ve giiven duygusunun gelistirilmesi, psi-
kososyal biittinliigiiniin saglanmasi ve kaliteli bir
hemsirelik bakiminin uygulanmasit amaciyla da
gereklidir (Arifoglu ve Raz1 2011).

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore,

- Hemsirelerin yasi, egitim durumu ve haftalik
caligma siirelerinin iletisim ve empati beceri-
lerini etkiledigi,

- Aragtirma kapsamina alinan hemygirelerin ile-
tisim ve empati beceri 6l¢gek toplam puanlari-
nin yiiksek oldugu,

- Hemsirelerin iletisim becerileri ve alt boyutla-
11 ile empati becerileri arasinda pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
saptanmuigtir.

Bu sonuclar dogrultusunda, hemsirelerinin iletisim
ve empati diizeylerinin yiiksek olmasi i¢in hizmet i¢i
egitimlere kongre, sempozyum gibi bilimsel toplanti-
lara, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliminin des-
teklenerek kendilerini bilimsel olarak ta gelistirmele-
ri i¢in firsat verilmesi Onerilebilir.
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