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Amag: Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin dav-
ramiglarmi, baska insanlarla iligkilerini, is verimliligini
etkileyen bir kavramdir. Bireyler istenmeyen ve beklenme-
dik olaylar karsisinda stresle basa citkma cabasi icerisine
girer. Her bireyde algilanan stres ve stresle basa ¢tkma
sekilleri farklilik gostermektedir. Stresle basa ¢tkma, ruh ve
beden sagligin korumak, iiretici ve verimli bir yasam siir-
diirmek i¢in gereklidir. Bu ¢alismanin amaci, fabrikadaki
calisanlarin stres kaynaklarini ve stresle basa ¢citkma tutum-
larini belirlemektir.

Yontem: Bu arastirmaya fabrikada ¢alisan 202 kisi katil-
mugtir. Veri toplama aract olarak Stres Kaynagi Olcegi,
Stresle Basa Cikma Tutumlart Degerlendirme Olgegi kulla-
nilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanumlayici ista-
tistiksel analizler (ortalama, standart sapma, medyan,
viizde), Student-t testi, Mann-Whitney-U, ANOVA testi,
Kruskal Wallis ve Tukey testi kullanildr. Calismada p<0.05
gliven araligr olarak kabul edildi.

Bulgular: Calismamin bulgularina gore, stres kaynaklart
ile yas, egitim durumu, medeni durum ve cocuk sahibi olma
durumlari karsilastirildiginda anlamly farkliliklar oldugu
saptandi (p<0.05). Stresle basa ¢ikma tutumlart ile cinsi-
vet, medeni durum, egtim durumu, ¢alisilan boliim ve yas
arasinda anlaml farkliliklar oldugu bulundu (p<0.05).

Sonug: Fabrikada biitiin stres kaynagt alt boyutlarinda
hastalik gelistirme olasiligt oldugu saptandr ve hastalik
gelistirme olasilig en yiiksek stres kaynagi alt boyutu isle
ilgili strestir (%61,9). Calismada, en ¢ok kullanilan stresle
basa ¢ikma tutumunun “pozitif yeniden yorumlama ve
gelisme” oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres kaynaklari, basa cikma,
fabrika ¢alisanlart
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ABSTRACT

Objective: Stress is a concept that has an influence on indi-
viduals, and effects labor productivity and their relations
with other people. People make efforts to cope with stress
when they are faced with unwanted and unexpected events.
Stress perceived by each individual and their methods of
coping with stress display differences. Coping with stress is
necessary in order to maintain one’s mental and physical
health and to pursue a productive and efficient life. The aim
of this study is to determine the sources of stress for factory
workers, and their attitudes to cope with stress.

Method: Two hundred and two factory workers participated
in this research. The Stress Source Scale and Manners of
Coping with Stress and Assessment were used as tools to
collect data. Complementary statistical analysis (mean,
standard deviation, median, percentile), Student-t test,
Mann-Whitney-U, ANOVA test, Kruskal Wallis and Tukey
test were used for analysis of the data collected. P<0.05 was
accepted as the level of statistical significance for the study.

Results: According to the findings of the study; significant
differences were observed when the sources of stress were
compared with age, level of education, marital status and
having children (p<0.05). Significant differences were
observed between methods of coping with stress and gen-
der, marital status, level of education, department worked
and age.

Conclusion: It has been determined the possibility to deve-
lop an illness in sub-dimensions of all sources of stress in
the factory and the sub-dimension of the highest source of
stress possibility to develop an illness observed had been
work stress (%61.9). It had been determined in the study
that the most commonly used manner to cope with stress
had been “positive reinterpretation and development”.

Key Words: Stress, sources of stress, coping, factory
employees

Yazisma adresi: Hemsire Filiz Tavli, Site Mah. Sancar Sok. No:27, Umraniye-istanbul
e-posta: flztavli@hotmail.com

doi: 10.5222/jaren.2016.009



G.O.P. Taksim E.A H.
JAREN 2016;2(1):9-15
GIRIS

Stres herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici
kargisinda gerekli uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal
ve bedensel olarak harekete ge¢cmesi, tepki gosterme-
si olarak tanimlanmaktadir . Giiniimiizde bireyler
orgiitsel, cevresel ve kisisel nedenlerden dolay1 yogun
bir stres yasamaktadirlar. Bu durum, ruhsal ¢okiintii,
kotii aligkanliklar, fizyolojik ve zihinsel fonksiyon
bozukluklar: gibi bireysel sonuglar yaninda, perfor-
mans kaybi, devamsizlik ve diisiik verimlilik gibi
orgilitsel sonuglarda ortaya cikarmaktadir. Bir bagka
deyisle, calisanlar1 tehdit eden stres, dolayli olarak
orgiitiin amaglaria ulagmasina engel tegkil etmekte-
dir. Bu engeli ortadan kaldirmak veya en azindan
etkisini azaltmak i¢in stresi yonetmek, stresle miica-
dele etmek gerekir @.

Selye @, bedenin stresli durumlarda verdigi ii¢ asa-
mali tepkiyi “Genel Uyum Sendromu” olarak adlan-
dirmigtir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepki-
si lic asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme
ve tilkenme agamalaridir.

Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Ciinkii
insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen
her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu
dogrultuda, bireyin is cevresi ve ig digt cevresi birbi-
rini etkileyerek stres olusumuna neden olur. Bir diger
ifade ile stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurla-
rindan ve ¢aligma yasaminin niteliginden kaynaklan-
maktadir @.

Giinlimiizde insanlar bireysel olarak pek ¢ok farkli
stres kaynagiyla kargt karsiyadirlar. Her bireyin ayni
olaya farkli tepki ve bakis acist olabilmektedir. Bu
farklilik bireyin zihinsel durumundan, icinde yasadi-
&1 sosyal sartlara kadar bir¢ok faktdrden kaynaklan-
maktadir. Hatta bireyin bir giin 6nce tepki gdsterme-
digi bir duruma bir giin sonra agir1 tepki vermesi de
olasidir ©.

Kisinin i disinda yasadig: sorunlar ve edindigi dene-
yimler onun igine etki eder. Bu tiir etmenler ¢aligan-
larin kisisel yasamindan kaynaklanir. Kisisel stres
kaynaklarindan biri ailevi sorunlardir. Evlilik igi
sorunlar, iligkilerin kopmasi, ¢ocuklarin egitiminden
dogan zorluklar calisanlarin isine tasidiklari bireysel
sorunlardir. Ekonomik sorunlardan kaynaklanan
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bireysel etmenler, kisinin finansal giiclinii agmasin-
dan dogar. insan gereksinimleri sonsuz oldugu igin
kiginin kazandig1 hicbir zaman yetmez. Calisanlarin
yasadig1 ekonomik sikintilar onun igine de yansir ve
onun ig yerindeki verimini diigiiriir. Ayrica bireyin
calistigi yerden aldigi iicret eger gereksinimlerini
karsilamiyorsa bu onu strese iter. Kiginin yasaminda
aile fertlerinin birisinin 6liimii, bosanma, hastalik,
hamilelik, cinsel gii¢liikler, ¢ocuklarin asiligi, ev
degistirme, yillik izin, uyuma bozukluklar1 gibi
sorunlar stres yaratabilir ©.

Bireyler uyum ve dengelerini siirdiirmek i¢in ¢esitli
yollara bagvururlar. Basa cikma; bireylerin stresli
durumlarla karsilastiklarinda kendi kendilerince tiret-
tikleri ve cevrelerinden gelen isteklerin iistesinden
gelebilmek icin gelistirdikleri biligsel ve davranigsal
cabalar olarak tanmimlanmaktadir @. Lazarus ve
Folkman ® baga ¢ikmanin dinamik bir siire¢ oldugu-
nu ve kisi ile cevresi arasinda stresli etkilesimler
sirasinda degistigini belirtmiglerdir.

Stresle basa ¢ikmada Moss ve Billings’e © gore insan-
lar genellikle {i¢ strateji kullanmaktadirlar. Bunlardan
birincisi, “problem odakli” baga ¢ikmadir. Bu yakla-
simda bireyler, oneri ve Oneri almak, yeni beceriler
ogrenmek, planlar yapmak, cok uyuyarak ya da bagka
bir yere giderek sorundan uzaklasmaya ¢alisir. Tkinci
yaklagim, “duygu odakli” yaklagimdir. Bu yaklagim-
da, bireyler duygularini erteleme, duygularini aglaya-
rak, yiyerek, icerek bosalma egilimindedirler ve
endiselenmemeye caligirlar. Ugiincii  yaklagim,
“diistince odakl1” yaklagimda ise bireyler sorunlarini
analiz eder, yeniden aciklar, olasi ¢ikig yollarini irde-
lerler, sorunu diistinmemeye ¢alisir, olumsuz duygula-
rin1 yadsir veya unutmaya yonelik davraniglar goste-
rirler.

Stresin kigiye ve igyerine verdigi olumsuz sonuglarin
ortadan kaldirilmasi ve stresle bagacikmanin verimli-
ligi arttiracagigoz oniine alinarak bu arastirma, fabri-
ka calisanlarinin stres kaynaklarini ve stresle basa
ctkma tutumlarini degerlendirmek amaciyla tanimla-
yict bir ¢aligma olarak yapildi.

YONTEM

Aragtirma kurum yetkililerinden resmi izin ve Etik
Kurul onay1 alindiktan sonra Subat-Mart 2015 zaman
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diliminde, Istanbul ilinde bulunan bir ilag fabrikasin-
da yapildi. Fabrika is saglig1 ve giivenligi acisindan
tehlikeli grubundadir. 24 saat iiretim olup, liretim
calisanlart {i¢ vardiya sisteminde caligmaktadir.
Aragtirmanin evreni fabrikada caligan 400 kisi, 6rnek-
lemi ise secimi yapilmaksizin, arastirmaya katilmayt1
kabul eden 202 kisi olusturmustur. Orneklem grubun-
daki 202 kisiden 111 kisi saha calisani, 91 kisi ise ofis
calisganmidir. Saha calisanlar iretim, teknik isler,
temizlik ve laboratuvar boliimlerini kapsamaktadir.
Ofis calisanlari ise idari kadro, insan kaynaklari, satin
alma, finans gibi ofis boliimlerini kapsamaktadir.

Aragtirmanin verileri, kisisel bilgi formu ve dl¢ekler
araciligi ile toplandi. Bunlar; stres kaynagi 6l¢cegi ve
stresle basa ¢cikma tutumlarimi degerlendirme olge-
gidir.

Arasgtirmada Mayerson’nun stres kaynagi 6l¢egi kul-

lanilmugtir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik calismasi

Tiirk toplumunda hemsirelerde Aynur Din¢ Sever

tarafindan yapilmustir. 43 soru bulunan Stres Kaynagi

Olgegi, dort boliimden olusmaktadir 19

* Sosyal stres vericiler; insan iligkilerinden kaynak-
lanan stres vericilerdir.

o Isle ilgili stres vericiler; is yasamindan kaynakla-
nan stres vericilerdir.

e Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan
stres vericiler; kisinin i¢ ve dis diinyasindan yan-
styan bilgileri yorumlayis biciminden kaynakla-
nan, i¢ konugsma da denilebilen kendini yorumla-
ma ile ilgili stres vericilerdir.

* Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler; kisi-
nin yasadig1 fiziki cevreden kaynaklanan, giiriil-
tii ve hava kirliligini de i¢ine alan stres vericiler-
dir b,

Basa ¢ikma tutumlarimi degerlendirme 6lgegi, insan-
larin giinliik yasamda karsilastiklarr giic ve bunalti
verici durumlar kargisinda kullandiklar1 basa ¢ikma
tutumlarimi degerlendirmek amaciyla yapilmis bir
Ozbildirim 6lgegidir. 1989°da Carver ve Scheier tara-
findan COPE envanteri (The Coping Orientations to
Problems Experienced scale) adiyla gelistirilmis,
dilimize Cope (Basa ¢ikma tutumlarini degerlendir-
me Olgegi) olarak 2005°te Agargiin ve ark. !? tarafin-
dan ¢evrilmis ve gecerlik ve giivenilirlik ¢alismast
yapilmigtir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin sosyodemografik ozellikleri-
nin dagilimi incelendiginde; %35.6’s1 (n=72) kadin,
%64 .4°1i (n=130) erkektir. Cogunlugu evli (%75.7)
ve ¢ocukludur (%68.3). Egitim seviyesi %39.6’sinin
(n=80) lisedir. Meslekte caligma siiresi 11-15 yil ara-
sinda olanlar %24.8 (n=49)’dir. Caligma sistemi
9%59.9’unun (n=121) siirekli giindiiz vardiyasidir.
%75.2° si (n=152) kadroludur. Fabrika ¢alisanlarmin
%55’ini (n=111) mavi yakalilar olusturmaktadir.
Mesaiye kalma durumlari %68.3 niin (n=138) bazen-
dir. Yapilan is ekonomik acidan %64.4’iinii (n=130)
orta derecede tatmin etmektedir. Is arkadaslari ile
iliski durumu %92.1’i (n=186) her zaman iyidir.
%63.9’u (n=129) sigara i¢cmemektedir. %49.5’i
(n=100) hi¢ alkol kullanmamaktadir. Genel saglik
durumunu iyi olarak degerlendiren %74.3tiir
(n=150). %52.3’1 (n=106) 31-40 yas aralifindadir.
Yas ortalamasi 35’tir.

Caligmaya katilanlarin stress kaynagi olcegi toplam
ve alt boyutlarindan aldiklart puanlarin dagilimi ince-
lendiginde, toplampuan 98.49+17.63, sosyal stress
vericiler alt boyutupuani 38.92+9.07, isle ilgili stress
vericiler alt boyutu puani 35.94+7.69, kendini yorum-
lama bi¢iminden kaynaklanan stress vericiler alt
boyutu puani 22.92+4 .85, fizikigcevre stress vericiler
alt boyutupuani 10.59+4.05 bulunmustur.

Stres kaynagi isle ilgili stres alt boyut gruplarinin
dagilimi incelendiginde sirasiyla, 2. Grup (Hastalik
gelistirme olasilig1 var.) %61.9 (n=125), 3. Grup
(hastalik gelistirme egiliminde) %30.7 (n=62), 1.
Grup (saglig1 tehdit edici bir nitelik tagimiyor.) %7.4
(n=15) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin COPE toplam ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarmm dagilimi incelendiginde, toplam
148.65+16.27, 1. Pozitif yeniden yorumlama ve
gelisme alt boyutu 13.75+1.69, 2. Zihinsel bos verme
alt boyutu 8.49+2.37, 3. Soruna odaklanma ve duy-
gular1 a¢iga vurma alt boyutu 10.37+2.56, 4. Yararl
sosyal destek kullanma alt boyutu 12.71+£2.36, 5.
Aktif baga ¢ikma alt boyutu 13.36+1.95, 6. Yadsima
alt boyutu 6.17+2.39, 7. Dini olarak basa ¢ikma alt
boyutu 11.56+3.92, 8. Sakaya vurma alt boyutu
7.87£2.77,9. Davranigsal olarak bos verme alt boyu-
tu 5.82+2.12, 10. Geri durma alt boyutu 9.18+2.14,
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11. Duygusal sosyal destek kullanimi alt boyutu
10.99+2.70, 12. Madde kullanimi alt boyutu 4.79+1.96,
13. Kabullenme alt boyutu 9.19+2.79, 14. Diger mes-
guliyetleri bastirma alt boyutu 10.89+2.12, 15. Plan
yapma alt boyutu 13.42+1.98 bulunmustur.

Pearson Korelasyon test

Katilimcilarin yas ortalamalar1 ile Stres Kaynagi
Olcegi Alt Boyut Puan ortalamalar arasindaki iligki
incelendiginde, yas ile sosyal stress vericiler alt
grubu arasinda pozitifileri derecede anlamli bir iligki
vardir (p:0.001). Yas ortalamalart ile diger alt boyut-
lar arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Katilimcilarin medeni durumu ile Stres Kaynagi
Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlar karsilagtiril-
diginda, sosyal stress vericiler alt boyutu puan evil
olanlarda ileri diizeyde anlamli olarak yiiksek bulun-
mustur (p:0.002). Kendini yorumlama biciminden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutu puani ise
bekarlarda anlamli olarak yiiksek bulunmustur
(p:0,04). Diger alt boyutlarda medeni durum agisin-
dan anlamli fark yoktur.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile COPE Olcegi alt boyut-
larindan alinan puanlar karsilastirildiginda, Sorun
odakli basa ¢ikma tutumlarialt boyutlariilecinsiyeta-
rasinda anlamli birfark yoktur. Duygusal odakli basa
cikma tutumlarindan kabullenme alt boyutu puani
kadinlarda erkeklere gore ileri diizeyde anlamli ola-
rak yiiksek bulunmustur (p:0,001). Islevsel olmayan
basa c¢ikma tutumlarindan zihinsel bosverme alt
boyutu puanlari kadinlarda erkeklere gore anlamli
olarak yiiksek bulunmustur (p:0.01). Islevsel olma-
yan basa ¢cikma grubu soruna odaklanma ve duygula-
r1 agiga vurma alt boyutu puani kadinlarda erkeklere
gore ileri diizeyde anlaml olarak yiiksek bulunmus-
tur (p:0.002).

Katilimeilarin egitim diizeyiile COPE Olgegi alt
boyutlarindan alinan puanlar kargilastirildiginda,
sorun odakli baga ¢ikma grubu plan yapma alt boyutu
puant lise mezunu olanlarda ilk ve ortadgretim mezu-
nu olanlara gore ileri diizeyde anlamli olarakyiiksek
bulunmugtur (p:0.002). Duygusal odakli baga ¢cikma
grubu dini olarak basa ¢ikma alt boyutu puani ilk ve
ortadgretim mezunu ve lise mezunu olanlarda, {ini-
versite ve lisans istli mezunu olanlara gore ileri
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diizeyde anlamli olarak ytiksekbulunmustur (p:0.001).
Duygusal odakli basa ¢ikma grubu kabullenme alt
boyutu puant iiniversite ve lisans iistii mezunu olan-
larda, ilk ve orta 6gretim mezunu ve lise mezunu
olanlara gore anlamli olarak yiiksek bulunmugtur
(p:0.04). Islevsel olmayan basa ¢ikma grubu soruna
odaklanma ve duygulart agifa vurma alt boyutu
puant ilk ve ortadgretim mezunu olanlarda, lise, iini-
versite ve lisan iistli mezunlaria gore anlamli olarak
yiiksek bulunmustur (p:0.04).

TARTISMA

Aragtirmaya katilanlarin stres kaynagi alt boyutlari-
nin aldiklar1 puanlara bakildiginda, stres kaynaklari-
nin hepsinde hastalik gelistirme olasiligi (Grup 2)
oldugu saptandi (Tablo 1). Calismada tiim stres kay-
naklart alt boyutlar1 2. grupta (hastalik gelistirme
olasiligl) ¢ikmig olmasina ragmen igle ilgili stres
kaynaginin diger stres kaynaklarma gore hastalik
gelistirme olasiliginin yiiksek oldugu saptandi
(%61,9) (Tablo 2). Erdogan ve ark.’nin ¥ fabrika
calisanlaria yaptig1 “Stresin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri: Bir Arastirma” isimli c¢aligmasinda stres
kaynaklar: tiim alt boyutlarinin hastalik gelistirme
egiliminde (Grup 3) oldugu saptanmistir. Bu sonucla-
ra bakarak fabrikada caligmanin boliimii ne olursa
olsun stresli oldugunu ve saptanan stres seviyesinin
yiiksek olmasi nedeni ile hastalik gelistirme riski
tagidigini soyleyebiliriz.

Tablo 1. Stres Kaynag Olcegi Puan Ortalamalari.

Stres Kaynag Olcegi Ort+SS  Stres Kaynag Puan
Puan Ortalamalari Ortalamasma Gore
Degerlendirildigi Grup

Sosyal stres vericiler 38.9249.07 2.Grup: Hastalik gelistirme

olasilig1 var.

Isle ilgili stres vericiler 35.94+7.69 2.Grup: Hastalik gelistirme
olasilig1 var.

Kendini yorumlama
bi¢iminden
kaynaklanan stres
vericiler

22.92+4.85 2.Grup: Hastalik gelistirme
olasilig1 var.

Fiziki ¢evre stres 10.59+4.05 2.Grup: Hastalik gelistirme
vericiler olasilig1 var.

Toplam puan 98.49+17.63 2.Grup: Hastalik gelistirme

olasilig var.
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Tablo 2. Stres Kaynag isle ilgili Stres Alt Boyut Gruplari.

Tablo 3. Basa Cikma (COPE) Alt Boyut Puan Ortalamalari.

Stres Kaynag isle Tlgili Stres Alt Boyut Gruplar n %

1. Grup (Saglig tehdit edici bir nitelik tagimiyor.) 15 74
2. Grup (Hastalik gelistirme olasilig1 var.) 125 619
3. Grup (Hastalik gelistirme egiliminde) 62 30.7
4. Grup (Hastalik gelistirme olasilig1 oldukca yiiksek) 0 0.0

2. Grup (Hastalik gelistirme olasilig1 var)

sia 6190% 56.40%
N 46.50%
Sosyal stres Isleilgili ~ Kendini yorumlama Fiziki ¢evre
vericiler stres vericiler bi¢ciminden stres vericiler
kaynaklanan

stres vericiler

Sekil 1. Stres Kaynag Olcegi Alt Boyutlar1 2. Gruba Verilen
Yamtlarin Yiizdesi.

Basa Cikma Alt Boyutlar: Ort+SS

1. Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme 13.75+1.69
2. Zihinsel bos verme 8.49+2.37
3. Soruna odaklanma ve duygulari agiga vurma 10.37+£2.56
4. Yararh sosyal destek kullanma 12.71£2.36
5. Aktif basa ¢ikma 13.36+£1.95

6. Inkar 6.17+2.39

7. Dini olarak basa ¢ikma 11.56+3.92
8. Sakaya vurma 7.87£2.77
9. Davranigsal olarak bos verme 5.82+2.12
10. Geri durma 9.18+2.14
11. Duygusal sosyal destek kullanimi 10.99+2.70
12. Madde kullanimi 4.79+1.96
13. Kabullenme 9.19+2.79
14. Diger mesguliyetleri bastirma 10.89+2.12
15. Plan yapma 13.42+1.98
TOPLAM 148.65+16.27

Tablo 4. Stres Kaynag Olcegi Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Yas Ortalamasmn Karsilastiriimast.

Yas Sosyal stress igle ilgili Kendini yorumlama bi¢ciminden Fiziki cevre
vericiler stress vericiler kaynaklanan stress vericiler stress vericileri

Pearson Correlation 0.228 0.079 -0.030 -0.084

Sig. (2-tailed) 0.001 0.27 0.67 0.23

N 202 202 202 202

Pearson Korelasyon test

Aragtirmaya katilan fabrika ¢aliganlarinin stresle baga
cikmada en cok kullandigi tutum “pozitif yeniden
yorumlama ve gelisme” iken, stresle basa ¢ikma
tutumlar alt boyutlar1 gruplandirmasindaki ortalama-
lara bakildiginda en cok sorun odakli basa c¢ikma
yontemlerinin kullanildigi belirlendi (Tablo 3). Aslan’nin
fabrikada yaptig1 “Orgiitsel Ortamda Bireysel Stresle
Basa Cikma Tutumlarinin Arastirilmasi” ¢aligmasin-
da, en cok kullanilan basa ¢ikma yontemi “aktif
planlama”dir ©. Fabrika ¢aliganlarinin stresi azaltma-
ya yonelik olumlu diisiinceler gelistirmesi ve sorun
cozmeye yonelik planli bir yaklagim icine girmesi
igyeri icin yararl bir durumdur. Bu sonuca gore, cali-
sanlarin stresle basa ¢ikmada aktif planlama ve pozitif
yeniden yorumlama tutumlarmi kullanmasi, onlarin
sosyal cevre ve ig cevresiyle sorun yasamalarini azal-
tacaktir diyebiliriz.

Arastirmaya katilanlarin yas ile stres kaynaklari kar-
silastirildiginda anlamli fark bulundu. 41-50 yag ara-
sindaki calisanlarin diger yas gruplarina gére sosyal

stres kaynaklarindan daha cok etkilendigi saptandi.
Yas ortalamasi arttikca sosyal stres kaynaklari art-
maktadir (Tablo 4). Erdogan ve ark.’nin "2 yaptig1
calismada, yas ile kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler ve is yasamindaki stres
vericiler arasinda negatif yonde bir iliski saptanmis-
tir. Yani yas arttikca stres vericilerin azaldigi goriil-
miigtiir. Karahan ve ark.’nmn ¥ hemsireler iizerine
yaptig1 ¢alismasinda, sosyal cevre ve fizik ¢cevreden
kaynaklanan stres kaynaklar1 yas ile karsilastirildi-
ginda anlamli fark bulunmustur. Turung’un > aragtir-
masinda, yas ile stres kaynaklari alt gruplari arasinda
bir iligki goriilmemistir. Ozbay’m (9 yonetici hemsi-
reler lizerine yaptig1 ¢alismasinda, yas ve stres kay-
naklari arasinda bir fark saptanmamustir. Bazi aragtir-
malarda yas ile stres kaynaklar: arasinda fark bulun-
mazken, bu calismada sosyal ¢evre ile iligkili sorun-
larin ilerleyen yaslarda daha fazla goriildiigiinii soy-
leyebiliriz. Bireyin degisik yasam evrelerinde yasadi-
&1 olaylar karsisinda verdigi tepkiler degismekte ve
stres kaynaklar1 farklilagsmaktadir. leri yas ile artan
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sorumluluklar, karsilasilan degisik durumlar kargisin-
da kisisel doyuma ulagilmas1 ve fiziki degisiklikler
bazi bireyleri sosyal ¢evreden uzaklastirmakta ve
kisiler arasr iligkilerde stres yasamasina neden olmak-
tadir diyebiliriz.

Katilimcilarin medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma
durumlan ile stres kaynaklar1 karsilastirildiginda,
evli ve cocuklu olanlarin sosyal stres kaynaklarindan
daha ¢ok etkilendigi belirlendi. Erdogan ve ark.’nin
12 caligmasinda da evli olanlarin sosyal stres kaynak-
lar1 yiiksek c¢ikmigtir. Turung’un 9 calismasinda
bekar olan iscilerin evli olan iscilere gore, fiziksel
cevre ve kendini yorumlama bi¢ciminden kaynakla-
nan stres vericilerden daha fazla etkilendikleri sap-
tanmistir. Bu sonuclara bakarak, evli ve coguklu
olanlarin ig yasami haricinde ailesine olan sorumlu-
luklart kisinin sosyal yasamini sinirlandirmakta ve bu
durumda kiside stres yaratmaktadir diyebiliriz.

Aragtirmada stresle baga ¢ikma tutumlarindan “kabul-
lenme”, “zihinsel bog verme” ve “soruna odaklanma
ve duygulart agiga vurma” tutumlart ile cinsiyet ara-
sinda kargsilagtirma yapildiginda kadmlarin erkeklere
gbre bu tutumlart daha fazla kullandigi saptandi.
Erkmen ve Cetin’nin “” beden egitimi 6gretmenleri-
ne yaptig1 aragtirmasinda da “kabul-biligsel yeniden
yapilanma” tutumunu bayanlarin erkeklere gore daha
cok kullandigini gostermektedir. Kale’nin “® banka
calisanlar iizerine yaptig1 aragtirmada, kadin ¢aligan-
lar “dig yardim arama” stresle bas etme davranigini
erkeklerden daha fazla kullanmaktadirlar. “Kagma-
duygusal eylemsel” bag etme yontemini kadin ¢ali-
sanlarin daha agirlikli olarak kullandiklart bulunmusg-
tur. Karaefe’nin ! emniyet mensuplarina yonelik
yaptig1 calismasinda, erkeklerde “aktif planlama”
yiiksek goriiliirken, “ka¢ma-soyutlama” kadinlarda
yiiksek bulunmusgtur. Eraslan’nin @ {iniversite 6gren-
cilerine yaptig1 calismasinda, erkek Ogrencilerin
kadm o6grencilere kiyasla stresle basa ¢ikma konu-
sunda boyun egici davranislari daha sik kullandiklart
belirlenmigtir. Yapilan arastirmalar stresle basa ¢ik-
mada kadm calisanlarin genellikle stres yaratan
durumlarda iglevsel olmayan baga ¢ikma tutumlarini
kullandiklarini séyleyebiliriz.

Aragtirmaya katilanlardan lisans iisti mezunu olan-

larda stresle basa ¢ikma tutumlarindan “kabullenme”
diger egitim durumlarindan yiiksek bulundu. Ilk ve
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orta 6gretim mezunlarinda “yadsima” ve “dini olarak
basa ¢ikma” tutumlar yiiksek bulundu. Turung’un ¥
caligmasinda, Dalyan’nin @Y hemgireler iizerine yap-
t181 calismada, Ozbay’n (9 calismasinda ve Satirer’in
@ satig elemenlari iizerine yaptigi calismasinda, egi-
tim durumu ile stresle basa ¢ikma arasinda fark bulu-
namamustir. Bu ¢aligmanin sonucuna bakarak, egitim
seviyesi yiiksek olanlarin duygusal odakl: baga ¢itkma
tutumu olan kabullenmeyi kullandiklarini soyleyebi-
liriz. Egitim seviyesi yiikseldikce bireysel ve mesleki
bilgi artmaktadir. Bu da kisilerin kendini tanimasi,
duygularinin ve mesleki yeterliliginin farkinda olma-
sin1 etkilemekte ve stresle daha etkin basa ¢ikmalari-
n1 saglamaktadir diyebiliriz.

SONUC ve ONERILER

Arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda vari-
lan sonuglar su sekildedir:

Calismaya katilanlarin sosyodemografik ozellikleri-
ne bakildiginda, yas ortalamasi 35.48+6.82 (min-
max:23-55)’dir. %35,6’s1 kadin, %644’ erkek,
%75,7°si evli, %68,3’1i cocuklu, %39.62’si lise mezu-
nudur. Mesleki 6zelliklerine bakildiginda ekonomik
acidan %64 4’linlin orta derecede memnun oldugu
belirlenmigtir.

Calisanlarin stres kaynaklarina bakildiginda, hastalik
gelistirme olasilig1 oldugu saptandi. Hastalik gelistir-
me olasilig1 en yiiksek cikan stres kaynagi isle ilgili
stres kaynagidir (%61,9) ve bunu sirasiyla kendini
yorumlama bicimi, sosyal stres ve fiziki cevre stres
faktorii izlemektedir. Calisanlarin en ¢ok kullandig:
stresle basa ¢ikma tutumunun “pozitif yeniden
yorumlama ve gelisme” oldugu bulundu. Kendini
yorumlama biciminden kaynaklanan stres faktorii-
niin, kadinlarda daha ¢ok oldugu bulundu. Evli ve
¢ocuklu olanlarin sosyal stres kaynaklarindan daha
cok etkilendigi belirlendi. Egitim durumu ilk ve orta
ogretim olanlarda sosyal stres kaynagi yliksek cikti.
Calisanlarin sosyal stres kaynaklarinin yas ile arttigi
sonucuna varildi.

Aragtirmada kadinlarin, “kabullenme”, “zihinsel bos
verme” ve “soruna odaklanma ve duygular1 aciga
vurma” gibi stresle basa ¢ikma tutumlarini daha fazla
kullandig1 saptandi. “Plan yapma” ve “dini olarak
bagsa ¢ikma” tutumu evli olanlarda, “kabullenme”
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tutumu ise bekar olanlarda yiiksek bulundu.
Aragtirmada stresle baga ¢ikma tutumlarindan “aktif
basa ¢ikma”, “dini olarak basa ¢ikma” ve “yadsima”
saha caligsanlariin, “sakaya vurma”, “kabullenme”
ve “madde kullamim1”ni ise ofis caligsanlarinin daha
cok kullandig1 saptandi. Lisansiistii mezunu olanlarin
stresle basa ¢ikma tutumlarindan “kabullenme™yi, ilk
ve ortadgretim mezunlarinin da “yadsima” ve “dini
olarak basa ¢ikma” tutumlarini daha cok kullandikla-
r1 saptandi. Yas ilerledikce calisanlarin daha az bog
verme, soruna odaklanma ve duygulart a¢iga vurma
tutumlaria yoneldikleri bulundu.

Aragtirmanin sonuglarina gore, calisanlarin is ile ilgili
stres kaynaklari belirlenerek bu konularda 6nlem alina-
bilir. Boylelikle hastalik gelismeden oniine gecilebilir.
Orgiitsel ortamda stres kaynaklar1 ve stresle bas etme
konusunda egitim programlari diizenlenebilir. Bireysel
stresle bag etme icin hobi edinme, zamani iyi kullanma,
yeterli ve dengeli beslenme, fiziksel aktivite gibi stresle
etkin bag etme yontemleri yasama gecirilebilir.

KAYNAKLAR

1. Ozkaya M, Yakin V, Ekinci T. Stres diizeylerinin ¢aligan-
larin i3 doyumu iizerine etkisi. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 2008; 15(1): 163-79.

2. Yilmaz O. Stresin Performans Uzerine Etkisi 40’mci
Piyade Egitim Alay Komutanlig: Lider Personeli Uzerinde
Bir Aragtirma. Siileymen Demirel Universitesi. Isletme
Boliimii. Yiiksek Lisans Tezi. 2006.

3. Sabuncuoglu Z, Tiiz M. Orgiitsel Psikoloji. Furkan
Ofset. Bursa. 2003, s. 232-38.

4. Aytag S. Isyerindeki kronik stres kaynaklart. Is, Gii¢ Endiistri
Tligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2002; 4(1): 276.

5. Baltag A, Baltag Z. Stres ve Baga Cikma Yollari. Remzi
Kitabevi. Istanbul. 2008, s. 23-32.

6. Giizel M. http://www.muratguzel.net/makale/12/stres-
yonetimi. Tarih: 03.10.2015

7. Erozkan A. deg{etim ogrencilerinde depresyon ve basa
c¢tkma. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Dergisi, 2006; 24: 75-94.

8. Folkman S, Lazarus RS. Coping as a mediator of emotion.
Journal of Personality and Social Psychology, 1988; 54(3): 75-76.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.54.3.466

9. Aslan S. Orgiitsel ortamda bireysel stresle baga ¢ikma
tutumlarinin aragtirilmasi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007; 18(2): 67-84.

10. Sever A. D. Tedavi Hizmetlerinde Caligan Hemsirelerin
Islevlerini Yerine Getirirken Karsilagtiklar1 Sorunlar ve
Yasadiklar1 Stresin Arastirilmasi. 1.U. Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1988.

11. Hasit G, Yagar O. Calisan kadmlarda Orgiitsel stres
kaynaklar:: Bir kamu kurumu ornegi. Sakarya Iktisat
Dergisi, 2015; 4(4): 1-30.

12. Agargiin MY, Besiroglu L, Kiran UK, Ozer OA, Kara
H. COPE (Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olcegi):
Psikometrik o6zelliklere iligkin bir 6n caligma. Anadolu
Psikiyatri Dergisi, 2005; 6: 221-226.

13. Erdogan T, Unsar S, Siit N. Stresin calisanlar tizerindeki
etkileri: Bir Aragtirma. Siileymen Demirel Universitesi.
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009; 14(2): 447-61.

14. Karahan A, Giirpmnar K, Ozyiirek P. Hizmet sektoriin-
deki isletmelerin Orgiiti¢i stres kaynaklari: Afyon il merke-
zindeki hastanelerde caligan cerrahi hemsirelerin stres
kaynaklarinin  belirlenmesi. Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 2007; 3: 27-44.

15. Turung Y. Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklari ve
Stresle Baga Cikma Yontemleri. Trakya Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, Edirne.

16. Ozbay E. Istanbul ilinde Askeri Hastanelerde Calisan
Yonetici Hemsirelerin Stres Kaynaklar1 ve Bagsa Cikma
Yontemlerinin  Belirlenmesi. M. U. Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, Istanbul.

17. Erkmen N, Cetin M. C. Beden egitimi 6gretmenlerinin
stresle basa ¢ikma tarzlarimin bazi degiskenlerle iligkisi.
Selcuk Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2008; c:19: 231-42.

18. Kale NK. Banka Caligsanlarinin Stresle Baga Cikma
Yontemleri ve Ruh Saghigr Diizeyleri (T.C. Ziraat Bankas1
A. S. Ornegi). Nigde Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. 2007. Istanbul.

19. Karaefe A. Emniyet Mensuplarinin Stresle Bas Etme
Tutumlarinin Degerlendirilmesi. Dumlupimar Universitesi.
Saglik Bilimleri enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. 2010.
Kiitahya.

20. Eraslan M. Spor boliimlerinde 6grenim goren {iniversi-
te dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin ve stresle baga ¢ikma
stillerinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi. Mehmet
AKkif Ersoy Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2015; 7(12): 65-82.

21. Dalyan Z. Servis Sorumlu Hemysirelerinin Stres
Kaynaklar1 ve stresle Basa Cikma Yontemlerinin
Belirlenmesi. Halic Universitesi. Saglik Bilimleri
Universitesi. Yiiksek Lisans Tezi. 2010. Istanbul.

22. Satirer H. Satis Elemenlarinin Stres Kaynaklart ve
Stresle Baga Cikma Yollar1 (Isparta {li Organize Perakende
Sektorii Uzerine Bir Arastirma). Siileyman Demirel
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans
Tezi. 2011. Isparta.

15



