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Genel ifl tatmini ve genel kurumsal ba¤l›l›k de¤ifl-
kenlerinin s›kl›k da¤›l›m›n›n do¤rusal ve ortalama-
lar›n›n normal da¤›l›m gösterdi¤i tespit edilmifltir.
Yine çoklu regresyon analizi uygulamas›nda, ba-
¤›ml› de¤iflken (genel ifl tatmini) ile ba¤›ms›z de-
¤iflkenler (duygusal, devaml›l›k ve normatif  ba¤l›-
l›k) aras›ndaki iliflkinin do¤rusal ve ortalamalar›n›n
normal da¤›l›m gösterdi¤i belirlenmifltir. 

TARTIfiMA
Kurumlar›n varl›klar›n› devam ettirebilmesi ve re-
kabet edebilmesi için en önemli unsurlar›n bafl›n-
da; yüksek düzeyde kurumuna ba¤l› ve iflinden

tatmin olan çal›flanlara sahip olmak gelmektedir.
Araflt›rmada, kurumsal ba¤l›l›¤›n boyutlar› aç›-
s›ndan çal›flanlar›n ortalama duygusal ba¤l›l›k
düzeyleri 2.96, devaml›l›k ba¤l›l›¤› 2.91, normatif
ba¤l›l›k ise 3.31 bulunmufltur. Bu ortalama de-
¤erlerin karars›zl›¤› temsil eden 3’ün biraz alt›n-
da ve biraz üstünde olmas› olumsuzlu¤u temsil
etmekte ve araflt›rma yap›lan hastanede çal›flan-
lar›n kurumsal ba¤l›l›klar›n›n orta ve düflük dü-
zeyde oldu¤u söylenebilir. Cihangiro¤lu taraf›n-
dan askeri tabiplerin kurumsal ba¤l›l›k düzeyleri
üzerine yap›lan bir araflt›rmada da askeri tabiple-
rin kurumsal ba¤l›l›klar› düflük bulunmufltur9. Ak-
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bolat ve Di¤erleri taraf›ndan yap›lan araflt›rmada
ise, t›bbi sekreterlerin normatif ve duygusal ba¤-
l›l›klar› yüksek, devaml›l›k ba¤l›l›klar› ise düflük
ç›km›flt›r6. Kaarna taraf›ndan Estonya’da yap›lan
bir araflt›rmada; doktorlar, hemflireler, yönetici ve
destek personeli, laboratuvar çal›flanlar› kurum-
sal ba¤l›l›k ortalamalar› 2.5 ile 2.9 aras›nda, ol-
dukça düflük bulunmufltur15. 
Araflt›rmam›zda kad›n ve erkek çal›flanlar ara-
s›nda kurumsal ba¤l›l›k ve ifl tatmini boyutlar›na
iliflkin ortalamalar› esas al›nd›¤›nda anlaml› fark-
l›l›k göstermedi¤i, benzer da¤›l›mda oldu¤u söy-
lenebilir. Cihangiro¤lu taraf›ndan yap›lan araflt›r-
mada kad›n tabiplerin tüm boyutlar aç›s›ndan de-
¤erlendirmelerinin erkek tabiplerden daha olum-
lu oldu¤u bulunmufltur9. Özkaya ve arkadafllar›
taraf›ndan yap›lan araflt›rmada ise devaml›l›k
ba¤l›l›¤›n›n cinsiyete göre farkl›l›k gösterdi¤i be-
lirlenmifltir16. Di¤er bir araflt›rmada ise kurumsal
ba¤l›l›k boyutlar› aç›s›ndan çal›flanlar›n cinsiyet-
lerine göre farkl›l›k göstermedi¤i belirlenmifltir17,8.
Kurumsal ba¤l›l›k ile cinsiyet faktörü aras›ndaki
iliflkileri inceleyen araflt›rmalardan farkl› sonuçlar
elde edildi¤i görülmektedir. 
Araflt›rmada çal›flanlar›n ifl tatmini düzeyleri de-
¤erlendirildi¤inde; ortalama içsel ifl tatmini 3.24,
d›flsal ifl tatmini 2.70 ve genel ifl tatmini ise 3.03
olarak bulunmufltur.  Yine Hastane çal›flanlar›n›n
ifl tatminleri de düflük ve orta düzeydedir. Aksu
ve Di¤erleri taraf›ndan Sa¤l›k Bakanl›¤› yönetici-
lerinin ifl tatminine yönelik araflt›rmalar›nda da;
cinsiyete, medeni duruma göre ifl tatminleri ara-
s›nda anlaml› bir fark bulunamam›flt›r. Ancak ya-
fla, kurumdaki çal›flma süresine ve kadro duru-
muna göre anlaml› farkl›l›klar belirlenmifltir18. Yi-
ne Yaz›c›o¤lu taraf›ndan yap›lan bir araflt›rmada
hem Türk hem de Kazak ö¤retmenlerin ifl tatmin-
leri ile performanslar› aras›nda anlaml› bir iliflki
bulunmufltur19. Ç›nar ve Kavlak’›n araflt›rmas›n-
da, ambulans ve acil bak›m teknikerlerinin ifl tat-
mininin orta düzeyde oldu¤u, çal›flt›klar› kadrola-
ra göre farkl›l›k gösterdi¤i ve kurumsal ba¤l›l›k
düzeyi artt›kça ifl tatminin artt›¤› bulunmufltur20.
Bir üniversite hastanesinde çal›flan sekreterlerde
yap›lan araflt›rmada, çal›flma statüsü ile ifl tatmi-
ni aras›nda anlaml› bir iliflki bulunamam›flt›r21.
Saygun ve Di¤erleri taraf›ndan yap›lan araflt›r-
mada da hekimlerin mesleki ifl tatminlarinin orta
düzeyde ç›kt›¤›, cinsiyete göre anlaml› bir farkl›-
l›k göstermedi¤i belirlenmifltir22. 

Arat›rmam›zda çal›flanlar›n medeni durumlar›na
göre anlaml› bir farkl›l›k bulunmam›flt›r. Ancak
çal›flanlar›n ünvan› ile kurumsal ba¤l›l›k ve ifl tat-
mini aras›nda  tüm boyutlar aç›s›ndan anlaml›
farl›l›k bulunmufltur.
Araflt›rmam›zda çal›flanlar›n yafl› ile kurumsal
ba¤l›l›k boyutlar› aras›nda anlaml› farl›l›k oldu¤u,
ancak personellerin yafl› ile ifl tatmini boyutlar›
aras›nda anlaml› farl›l›k olmad›¤› belirlenmifltir.
Durna ve Eren taraf›ndan yap›lan araflt›rmada da
iflgörenlerin yafl› ile kurumsal ba¤l›l›klar› aras›n-
da anlaml› bir ilflki bulunmufltur8. Yine Yalç›n ve
‹plik taraf›ndan yap›lan araflt›rmada da çal›flanla-
r›n duygusal ve devaml›l›k ba¤l›l›klar›n›n, yafllar›-
na göre farkl›l›k gösterdi¤i belirlenmifltir17. Kara-
han’›n araflt›rmas›nda, hemflirelerin kurumsal
ba¤l›l›klar› ortan›n üzerinde yani olumlu ve yafl
gruplar›na göre ise, kurumsal ba¤l›l›klar› aras›n-
da  istatistiksel aç›dan anlaml› fark bulunama-
m›fl, ancak statü farkl›l›klar› aç›s›ndan anlaml›
fark bulunmufltur23. Araflt›rmalarda farkl› sonuç-
lar›n elde edilebildi¤i görülmektedir.
Durna ve Eren’in araflt›rmas›nda duygusal ba¤l›-
l›k ile k›dem aras›nda k›smi bir iliflki, kurumsal
ba¤l›l›k ve normatif ba¤l›l›k aras›nda güçlü bir
iliflki bulunmaktayken, k›dem ile devaml›l›k ba¤l›-
l›¤› aras›nda ise herhangi bir iliflki bulunamam›fl-
t›r8. 
A¤›rbafl ve Di¤erleri taraf›ndan yap›lan bir arafl-
t›rmada, hekim yöneticilerin ifllerini sevmelerine
ra¤men  yapt›klar› iflten istenilen seviyede mem-
nun olmad›klar› saptanm›flt›r24.
Durna ve Eren’in araflt›rmas›nda evlilerin bekar-
lara göre kuruma daha ba¤l› olduklar› bulunmufl-
tur8. 
Uyguç ve Ç›mr›n taraf›ndan laboratuvar çal›flan-
lar›na yap›lan araflt›rmada, ifl tatmininin duygu-
sal ba¤l›l›¤›n tek belirleyicisi oldu¤u ve duygusal
ba¤l›l›ktaki varyans›n % 46’s›n› aç›klad›¤› ve po-
zitif bir iliflki oldu¤u bulunmufl ve ifl tatmininin
normatif ba¤l›l›¤›n da belirleyicilerinden biri oldu-
¤u ve pozitif yönde etkiledi¤i tespit edilmifltir14.
Kaya ve Selçuk taraf›ndan yap›lan araflt›rmada,
çal›flanlar›n h›rs ve baflar›ya inanma, üstünlük ve
farkl› olma çabalar›n› tan›yan ve de¤er veren ku-
rumlara karfl› duygusal ba¤l›l›klar›n›n yüksek ol-
du¤u ortaya ç›km›flt›r. Yine ayn› araflt›rmada, ça-
l›flanlar›n sorumluluk alma yönündeki çabalar›n›
tan›yan kurumlara ise devaml›l›k ve normatif
ba¤l›l›¤› duydu¤u ortaya ç›km›flt›r7.



Al-Aameri taraf›ndan Riyadh ve Saudi Arabia
devlet hastanelerinde yap›lan bir araflt›rmada
hemflirelerin ortalama  ifl tatmini 3.67 ve kurum-
sal ba¤l›l›¤› 4.87 bulunmufltur. Ayn› araflt›rmada
kurumsal ba¤l›l›k ile ifl tatmini, yafl ile ifl tatmini
ve kurumsal ba¤l›l›k, deneyim ile kurumsal ba¤l›-
l›k aras›nda anlaml› bir iliflki belirlenmifltir25. Mat-
hieu ve Zajac’›n yapt›¤› meta analiz 
çal›flmas›, ifl tatmini ile kurumsal ba¤l›l›k aras›n-
daki iliflkinin pozitif oldu¤unu göstermifltir.

SONUÇ ve ÖNER‹LER
Araflt›rma yap›lan hastanede çal›flanlar›n kurum-
sal ba¤l›l›klar› ve  ifl tatminleri orta düzeyde bu-
lunmufltur.
Araflt›rmada çal›flanlar taraf›ndan, kurumsal
ba¤l›l›k kapsam›nda en olumlu de¤erlendirilen
ifadenin 2.58 ortalama ile “Benim için flu anda bu
kurumda kalmak, bir istek oldu¤u kadar bir ihti-
yaçt›r da” oldu¤u ve çal›flanlar›n %26’n›n bu ifa-
deye kat›ld›¤› belirlenmifltir. En olumsuz de¤er-
lendirilen ifadenin ise 3.69 ortalama ile “Bu ku-
rumdan flimdi ayr›lsam, kendimi suçlu hisseder-
dim” oldu¤u ve çal›flanlar›n %64’nün bu ifadeye
kat›ld›klar› tespit edilmifltir. 
‹fl tatmini aç›s›ndan en fazla memnuniyeti  “bafl-
kalar› için bir fleyler yapabilme flans›m›n olmas›
bak›m›ndan (3.86)” ve çal›flanlar›n %76.3’nün bu
ifadeye iliflkin olumlu görüfl bildirdi¤i belirlenmifl-
tir. En düflük memnuniyeti ise “yapt›¤›m ifl ve üc-
ret bak›m›ndan (1.93)” oldu¤u ve çal›flanlar›n
%74.9’un bu ifadeye iliflkin olumsuz görüfl bildir-
di¤i tespit edilmifltir. 
Çal›flanlar›n cinsiyetleri ve medeni durumlar› ile
kurumsal ba¤l›l›¤› ve ifl tatmini aras›nda anlam-
s›z bir iliflki bulunmufltur.
Kurumsal ba¤l›l›k ve ifl tatmininin çal›flanlar›n
motivasyonunu artt›rd›¤›, olumsuz flartlarda bile
çal›flmalar›n› sa¤lad›¤›, iflten ayr›lma niyetlerini
azaltt›¤›, ifl verimi ve kalitesini artt›rd›¤› araflt›r-
malarla ortaya konulmufltur. 
Kurumsal ba¤l›l›¤› ve ifl tatmini düflük bir kurum-
da; kurumdan ayr›lmalar, ifle geç gelmeler, kas›t-
l› ifl yavafllatmalar, hatalar, gerginlik, baflar›s›zl›k,
verimsizlik vb. artacak ve hatta kurumun sürekli-
li¤i tehlikeye girecektir.  Bu nedenle, hastanede
çal›flanlar›n beklentileri belirlenerek de¤erlendi-
rilmeli ve h›zla gerçeklefltirilmeye çal›fl›lmal›d›r.
Böylece, kurumsal kalite ve verimlilik de yükselti-
lecektir.

Ayr›ca; çal›flanlara, yapt›klar› iflin ve kendilerinin
hastane için çok önemli oldu¤u hissettirilmeli,
adil bir döner sermaye sistemi gelifltirilmeli, fark-
l› meslek gruplar›n›n birbirleri ile uyumlu çal›flma-
s›na yönelik tedbirler al›nmal›, yönetim taraf›n-
dan desteklendi¤ine inand›r›lmal›, yöneticiler ile
çal›flanlar aras›ndaki iletiflim eksikli¤i giderilmeli,
kurumsal bazda aç›k olarak bilgi paylafl›lmal›, sa-
mimi bir ifl ortam› sa¤lanmal›d›r. 
Hastanede ivedilikle ifl tatmini ve kurumsal ba¤l›-
l›¤› artt›r›c› çal›flmalar bafllat›lmal›d›r. 
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