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Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hemsireliginde Dayaniklilik ve Yaraticilik

Resiliency and Creativity in Psychiatric and Mental Health Nursing

Mahire Olcay CAM,' Emel OZTURK TURGUT,' Ayse BUYUKBAYRAM?

OZET

Dayanikhlik, yasanan travmatik olaylarin ardindan, kisinin kendini topar-
lama ve yeni yasamina uyum saglama giici olarak tanimlanmaktadir.
Ayni travmatik olaylari yasayan kisilerin, olay sonrasindaki ruhsal sikinti-
lari ve bunlarin yogunlugu birbirinden farkl olabilmektedir. Bu farklilikta
ve iyilesmede dayanikhlik 6nemli bir role sahiptir. Dayaniklilik; 6zgtiven,
esneklik, elestirel dustinme, yenilikgilik, yUksek farkindalk gibi pek cok
beceri ve 6zelligi iceren yaraticilik ile dogrudan iliskilidir. Yaraticilik, daya-
niklihgr artirmaktadir. Hemsireler, is yasaminda siklikla, stresli yasam olay-
larini deneyimlemekte ve/veya tanik olmaktadir. Bu durum hemsirelerin
dolayl olarak travmatize olmasina neden olmaktadir. Ozellikle de toplum
tarafindan damgalanan, kendilerini ifade etmekte zorluk yasayan, trav-
matik yasam oykuleri olan hastalarla ¢alisan, ruh saghgi ve hastaliklari
hemsireleri icin dolayli travma 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla hem ruh
sagligi ve hastaliklari hemsirelerinin ruhsal sagliklarinin korunmasi, glic-
lenmesi hem de travmatik deneyimleri olan kisilere uygun yaklasimlarda
bulunabilmeleri icin dayanikliliklarinin ve yaraticiliklarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu makalede, bu iki kavramin ruh saghgi ve hastaliklan
hemsirelerinde hem kendileri hem de hastalari icin &nemine ve kavram-
lar arasindaki iliskiye dikkat cekilmesi amaglanmistir.

Anahtar sozciikler: Dayaniklilik; ruh saglig1 ve hastaliklart hemsireligi; yaraticilik.

SUMMARY

Resiliency can be defined as the power of a person to put the pieces of her-
self/himself together and adapt herself/himself to her/his new life after
traumatic events. People may go through the same traumatic events but
psychological problems and their intensity may differ. Resiliency plays
an important role in such cases. Resiliency is closely related to creativity
which comprises self-confidence, flexibility, critical thinking, inventive-
ness and high-level awareness. Creativity does increase resiliency. Nurses
frequently experience and witness stressful life events which, indirectly,
traumatize them. This is especially true of mental health nurses that work
with patients who are stigmatized, have difficulties in communication
and have experienced traumatic life events, with indirect trauma being
significant. Therefore, the resiliency of mental health nurses must be im-
proved in order to protect their own mental health and help them develop
appropriate approaches to those who have been traumatized. This article
aims to study the importance of these two terms for psychiatric and men-
tal health nurses for themselves and patients and the relation between
them.
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Giris

Psikolojik dayaniklilik; travma, tehdit, trajedi veya ailesel
ve iligkisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, isyeri ve para-
sal sorunlar gibi 6nemli stres kaynaklarina karsi, kisinin uyum
saglama stireci, kendisini toparlama giicli veya degisimin ya da
felaketlerin bagarili bicimde tstesinden gelme yetenegidir.l™s
Yagama; problem ¢6zme, duygu diizenleme, 6z degerlendirme
becerilerini gelistirme; alkol-madde kullanimi ve intihar du-
stincelerini azaltma gibi olumlu katkilar sunmaktadur.[**)

Hemsireler, is yasaminda siklikla stresli durumlarla kar-
silagmalar1 ve zor durumda olan hastalara bakim vermeleri
nedeniyle dogrudan ya da dolayli bircok durumla kargilas-
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maktadir. Bunlarin sonucunda fiziksel ve ruhsal anlamda
olumsuz etkiler yasamaktadirlar.®”) Ayrica hemsirelerin igle
ilgili gercekei olmayan beklentilerinin olmasi, bilgi ve beceri
yetersizligi, yasananlara dair duygusal hazirliklarinin olma-
mas1 ve duygularinin farkinda olmamalari, destek yetersizligi
gibi bircok durum hemsirelerde tikenmislik, is ve yasam do-
yumunun azalmasi, isten erken ayrilma gibi sorunlara neden
olabilmektedir.>>!”) Bunlara neden olan en énemli sebep-
lerden biri digik dayanikhiliktir. Mealer ve ark.nin (2012)
yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerde yiiksek dayanikliligin
travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete, depresyon ve tii-
kenmislik sendromunun daha az yaganmasini sagladig belir-
tilmektedir."Y) Hemsireleri bir arada tutma, isten ayrilmalar:
6nleme ve iyilestirme konusunda yapilan yeniliklerde daya-
nikhiligin 6nemli oldugu fark edilmigtir ve 6zellikle 2010’Iu
yillardan itibaren gittik¢e artarak hemsirelerde dayaniklilikla
ilgili calismalara odaklanilmigtir.!12-15]

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde kiltirler farkl olsa da
hemsirelerin psikolojik dayanikliligini etkileyen faktorlerin
benzer oldugu gérilmektedir.®'®) Hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklarinin  gelismesini etkileyen kisisel koruyucu
faktorler; iyimserlik, biligsel esneklik, 6zgecilik, otonomi, basg
etme becerilerini gelistirme, mizah duygusuna sahip olma,
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kisinin kendini ve yagami kabuli, agiklik, vicdanli olma ve
yaraticilik olarak belirtilmektedir. Ayrica olumlu kisilik ya-
pist ve olumlu distiinme, diga dénik olma, bagkalarina gii-
venme, gercekei distinme, duygusal zeké becerilerine sahip
olma, gelecege yonelik olumlu beklentilerin ve amacin ol-
mast gibi etkenlerin de dayanikliligi olumlu etkiledigi ifade
edilmektedir. Sosyal ve mesleki faktorlerin ise sosyal destek,
mesleki deneyim, ise yonelik olumlu tutum, ig-yasam den-
gesi, meslektas ve ekip destegi, stresorleri tanimlama-uygun
¢6ziimler uygulamaj; sorunlari, bilgi ve deneyimleri paylasma,
meslektaglarin bagarilarini takdir etme gibi etkenler oldugu
ifade edilmektedir. Hemsirelerde psikolojik dayaniklilig: ar-
tirmak i¢in bu faktorleri gelistirmenin 6nemli oldugu belir-
tilmektedir ve dayaniklili1 artirmaya dair egitim programlari
diizenlenmektedir.>'*23) Tarantino ve ark.nin (2013) aragtir-
malarinda reiki, yoga, meditasyon, yaratici deneyimler gibi
cesitli uygulamalardan olusan sekiz haftalik entegre bir bag
etme ve dayanikhilik egitiminin, hemsirelerde stresi azalttig
ve iyi oluglugu artirdig: belirtilmigtir. Sood ve ark.nin (2014)
ve Adams ve ark.nin (2010) saglik caliganlariyla yaptiklar:
arastirmalarinda da stres yonetimi ve dayaniklilik egitimleri-
nin, saglik caliganlarinin 6zel ve is yasamlarinda olumlu degi-
siklikler yaptig1 belirtilmektedir.['7242°)

Yaraticilik, her bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi
yaratmaya iten farazi yatkinlik olarak tanimlanmaktadur.?®!
Yenilik¢i davransslar, geleneksel distincelerin diginda kegfe
dayali yeni distince ve beceriler olugturma yatkinligidur.[26:27)
Bu tanimlardan da anlagilacag: Gzere yaraticilik her insanda
var olan dogal bir beceridir ve insanlik devam ettigi siirece
evrenin temel niteliklerinden biri olacaktir. Yaraticilik, var
olana yeni bi¢im vermedir, yani evrensel var olusun bi¢im-
lendirici 6gesidir. Dolayisiyla, giicti evrende hig¢ tiikenme-
yecektir. Clnkii yaraticilik gereksinimlerden dogmaktadir.
Degisen yagam kosullari insanlarin gereksinimlerini de de-
gistirmektedir. Sonug olarak bu yaratict siire¢ tim insanlar
kapsamaktadir. Yaratici olmayan kisi yoktur, engellenmisler
vardir. Engellerin kalkmasinda ve yaraticiligin ortaya ¢ik-
masinda sahip olunan bilgi, entelektiiel becerileri ve kisilik
ozellikleri rol oynamaktadir. Bireysel-toplumsal gelisme ve
potansiyelin ortaya ¢ikmasi icin farkindaligi yuksek, biling
alani genis ve yaratici kisilere gereksinim vardir.?-%’)

Hemsirelik, yaratici kisilere ihtiyag duymaktadir. Cunki
hemsirelerin kargilastiklar: yeni durum ve sorunlar i¢in rasyo-
nel olarak karar vermeleri, yeni ¢6ziimler bulmalar: ve uyum
saglamalari gerekmektedir. Yaraticilik, hemsireligin dogasin-
da vardur. Bilim ve sanattan olusan hemsirelik mesleginde ya-
raticilik, bilim ile elde edilen bilgilerin nasil kullanilacagina
dair fikirler verir.332 Yaraticilik, kisilerin kendilerini ifade
etmelerini, psikososyal ve bas etme becerilerinin gii¢lenme-
sini, ruhsal ve fiziksel iyi oluslugu ve 6z yeterliligi saglamak-
tadir. Yenilik, doyum verici kisileraras: iligkiler yasama ve

spontanlik imkan: sunmaktadir. Zorluklarla micadele giict
verdigi, dayaniklilig: ve iyi oluglugu artirdig: ve siddeti 6nle-
digi belirtilmektedir.?®2%3335 Bu nedenle hemsirelerin bakim
planlarinda yaratict aktivitelere yer vermesi énemlidir. Ni-
tekim Hemgirelik Girisimleri Siniflandirmasinda (NIC) da
hayvan destekli terapiler, sanat ve miizik terapileri yer almak-
tadir.B) Hastalar: fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak destek-
leyen, topluma uyumlari i¢in ¢alisan ruh sagligi ve hastaliklar:

calisanlari i¢in de yaraticiligin 6nemi gorilmektedir.%”)

Yiiksek benlik saygisi, 6zgiiven, duyarlilik, etkili iletigim,
yenilikgilik, belirsizlige dayanabilme bagarisi, esnek ve eles-
tirel diigtinme, yiiksek farkindalik, 2283438411 duygu kontroly,
olumlu bakis agis, 6z yeterlilik becerileri;12*4#-%] mizah kul-
lanimi, biiylime, is hayatini olumlulagtirma; 103444441 duygu-
sal zeka becerileri®#%! gibi 6zelliklerin yaraticiligi olumlu
etkiledigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, hemsirelerde psi-
kolojik dayaniklilifin artirilmas: icin yaraticiliklarinin gelis-
tirilmesi bir gerekliliktir,[10:1%:3441]

Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hemsireliginde
Dayaniklilik ve Yaraticilik

Hemsirenin psikiyatrik ortamda hastaya verecegi bakimin
kalitesi; terapotik iletisim becerilerini kullanma, tedavi edi-
ci ortamda etkin olabilme, alternatif ¢éziimler tretebilme ve
problem ¢6zebilme gibi bir¢ok becerilerle yakindan iligkilidir.
Duygularini ve yagantilarini anlatmada dilin sembollerine s1-
kisip kalan hastalarin, kendilerini ifade etmelerini saglayacak
uygun yontemler bulmalari ruh saglig: ve hastaliklari hemsi-
relerinin yaraticiliklarini gerektirmektedir.'*#7=%) Ruh saglig:
hemsireliginde psikiyatri hastalarina bakim vermede yasanan
stkintilar, hastalarin yasadigi damgalama, izolasyon, sugluluk
ve hastalik belirtilerinden etkilenme, siddet gibi olaylarin ya-
sanmasi, travma ve dogal afet gibi olaylar1 yasayan kisilere
bakim vermenin gii¢ligl sonucunda hemsireler siklikla ti-
kenmigslik, is doyumunda yetersizlik, depresyon gibi olumsuz
durumlar: yasayabilmektedirler.[16-50-52

Ruh saghig: hemsirelerinin sikintili ¢aligma kogullarina
ragmen hasta bakiminda profesyonel klinik becerilerini uy-
gulayabilmeleri, zorlayici durumlarla karsilagtiklarinda bag
edebilmeleri, empatik ve istekli olmaya devam edebilmeleri,
psikolojik dayanikliliklariyla agiklanmistir.®?452) Psikolojik
dayanikliligin, ruh sagligi hemsirelerinde is doyumu, tiiken-
mislik, depresyonla ilgili 6nemli bir faktér oldugu belirtil-
mektedir.[21°0-52]

Ruh sagligi hemsireligi uygulamalarinda hemsgirelerin
hastalara etkili bakim sunabilmesi ve psikolojik dayaniklilik-
larinin artirilmasinin; hastalarla etkili iletisim kurabilmele-
ri, hemgirelerin hastalara ait kiltiirel farkliliklar: digiinerek
uygun kaynaklar1 ve isbirligi baglantilarini, terapi becerile-
rini, uyum ve adaptasyonu saglamaya yonelik esnek distince
becerilerini yani yaraticilik becerilerini kullanmalariyla ilgili



162

Psikiyatri Hemsireligi Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing 2014;5(3):160-163

oldugu belirtilmektedir.?* Ozellikle yaraticilikla iligkili es-
nek diistince bicimi; kisilerin 6nemli stres kaynaklarina karst
yeni ¢oziimler bulmalarini, uyum saglama siirecini, kendisini
toparlama giiciint veya degisimin ya da felaketlerin bagarili
bicimde tstesinden gelebilmeyi olumlu etkilemekte ve psi-
kolojik dayaniklilig1 gelistirmektedir. Yaraticiligin, psikolojik
dayanikliligin dogal bir sonucu ve kolaylastiricist oldugu be-
lirtilmistir.3*

Ruh saglig: hemsireligi bakim planinda yaratici aktivite-
lere yer verilmesi, sanat terapisinin uygulanmasi (resim, mui-
zik, dans gibi), duygular: ifade etme tekniklerinin ve sézel/
sozel olmayan imajinasyonlarin kullanilmasi, hastalarin sa-
natsal yonleri ve oyunculuk becerilerinin desteklenmesi; ay-
rica ¢oklu ¢6ziim yollarinin incelenmesi, elestirel distince ve
alternatif diistinme becerilerinin gelistirilmesi gibi yaraticilik
uygulamalarinin ruhsal hastalif1 olan kisilerin ve hemgirele-
rin dayaniklihgini destekledigi belirtilmektedir.1¢34 Ozel-
likle riskli durumlarda olan, dogal hastaliklar yagayan ve/veya
travmaya maruz kalan hastalarda sanat terapisinin kullanil-
masinin ve hastalarin kendi duygularinin somut bir sekilde
gormeleri ve farkina varmalari, iletisim becerilerini gelistir-
meleri i¢in duygu odakli terapinin kullaniminin 6nemli ol-
dugu belirtilmigtir.31634

Dayaniklilik ve yaraticiligin, 6zellikle ruh sagligi ve has-
taliklar1 hemsgireleri i¢in 6nemi agiktir. O halde, ruh sagli-
g1 hemsireliginde yaraticilik becerilerinin gelistirilmesi igin
okullarda, is yerlerinde yaraticilikla ve dayaniklilikla ilgili far-
kindalik egitimlerinin yapilmasi, “duyarlilik egitimi”, “duygu-
sal zeka beceri egitimi” gibi duygusal becerileri gelistirmeye
ve sorun ¢ozme, stresle basa ¢tkma, alternatif diginmeye yo-
nelik kurs, seminer, konferans, panel vb. programlarin diizen-
lenmesi olduk¢a 6nemlidir.l'%**#53] Flor ve ark.nin (2013)
addlesanlarla yaptiklar: arastirmalarinda, elestirel ve yaratici
dustince ile ilgili yapilan egitim programinin psikolojik iyi
oluslugu artirdig, Pines ve ark.nin (2012) yaptig1 aragtirmada
ise hemsirelik 6grencilerinde gtigliiliik algis arttik¢a dayanik-
liliginda da artti1 ve Neuman Sistem Modelinin 6grencile-
rin gigliligini ve dayanikliligini artiracak bir kilavuz ola-
bilecegi belirtilmistir.>*3) Ayrica ruh sagligi hemsirelerinin
duygu odakli terapi ve biligsel davranigsal terapi becerilerini
gelistirmelerinin; 6zellikle yaraticilik becerileri gelistirmeye
yonelik sanat terapisi becerilerini kullanmalarinin, seminer ve
konferanslarda hikéyelerini anlatma, siir, otobiyografi yazma
ve film gibi yaratici ifadeler ve teknikler kullanmanin; elegti-
rel distince, beyin firtinasi yontemlerinin kullanildig: odak
grup ¢aligmalarina'141%344! katilmalarinin yaraticilik ve do-
layisiyla dayaniklilik i¢in 6nemli oldugu belirtilmigtir.

Sonug olarak, hemgirelerde yaraticilik ve psikolojik daya-
niklilik becerileriyle ilgili caligmalarin az olmasi®¥ nedeniyle
bu alanda yeni ¢aligmalar yapilmasinin farkindalik saglamak,
yasam ve is doyumunu artirmak ve bakim kalitesini ytikselt-

mek i¢in 6nemli oldugu dustnilmektedir. Ruh saghg ve
hastaliklar1 hemgirelerinin yaraticihiklarimin farkina varma-
lari, gelistirmeleri, hem 6zel hem de mesleki hayatlarinda
yaratict girisimlerde bulunmalari, en bagta kendilik algilari-
n1 ve ruhsal gelismelerini olumlu etkileyecektir. Sorunlarla
bag etme ve dayaniklilik becerilerini artiracak ve hemgirelere
daha doyum verici mesleki/sosyal yasam saglayacaktir. Daha
sonrasinda ise bu 6zelliklere sahip hemsirelerin verecegi ruh
sagligi hizmetinin kalitesi de yiiksek olacaktir. Her bir insa-
nin hak ettigi kaliteli ruh sagligi hizmeti ile toplumumuzun
gelisimi de artacaktir.
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