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OZET

Amag: Calisma, birinci basamak saglik hizmetlerinde gérev yapan
saglik calisanlarinin empatik beceri diizeylerini belirlemek amaciyla
yapildi.

Gerecg ve Yontem: Tanimlayici olarak gerceklestirilen calismanin 6r-
neklemine Saglik Bakanligi'na bagli istanbul ilinin 39 ilcesinde birin-
ci basamak saglik hizmetlerinde gérev yapan, formu tam ve hatasiz
dolduran 1162 saglk calisani alindi. Veri toplama araci olarak, saglik
calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren bilgi formu ile Em-
patik Beceri Olcegi (EB) B formu kullanildi. Veriler, yiiz yiize goriisme
yontemiyle toplandi. Elde edilen verilerin analizinde frekans, yuzde, t
testi ve ANOVA kullanildi.

Bulgular: Saglik calisanlarinin %27.1'i hemsire, %29.7'si ebe, %29.7'si
saglik memuru, %3.4'UG doktor ve %10.1' acil tip teknisyeni / laborant-
tir. Katihmailarin yas ortalamalari 34.11+£7.94, %79.8'i kadin, %73.4'u
evli, %61.5'i cocuk sahibi, %26.1i 6n lisans mezunu, %35.6's1 1-5 yildir
mesleki deneyime sahip ve %74.4'U 1-5 yildir bulundugu kurumda go6-
rev yapmaktadir. Saglik calisanlarinin empatik beceri puan ortalamasi
143.05+26.20 olarak bulundu. Empatik beceri puan ortalamalarinin,
saglik memuru olanlarin tiim gruplardan anlamli olarak en yiiksek oldu-
gu; 26-35 yas grubunda bulunan saglik calisanlarinin 36-45 yas grubun-
dakilerden anlamli olarak daha distik oldugu; kadinlarin erkeklerden
anlamli olarak daha yiiksek oldugu; bekar olanlarin evli olanlardan an-
lamli olarak daha ytiksek oldugu; cocuk sahibi olanlarin cocuk sahibi ol-
mayanlardan anlamli olarak daha dusiik oldugu, saglk meslek lisesi ve
on lisans mezunu olanlarin lisans ve lisansiistii mezunu olanlardan an-
lamli olarak daha dustik oldugu saptanirken, meslekteki ¢alisma stiresi
ve kurumdaki gorev suirelerine gore anlamli fark olmadigr bulunmustur.

Sonug: Empatik beceri dlizeyinin saglik memurlarinda yiksek oldugu;
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma gibi
sosyo-demografik 6zelliklerden etkilendigi saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Birinci basamak saglik hizmetleri; empati; empatik beceri;
saglik ¢aligani.
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SUMMARY

Objectives: This research was done to determine the emphatic skill levels of
primary health care workers.

Methods: This study included 1162 primary health care workers who work
in primary health care services affiliated with the Ministry of Health in the
39districts of Istanbul who filled out the form completely and correctly. The
emphatic skill questionnaire (ESQ) and information that demonstrates the
socio-demographic characteristics of workers were collected. Data were
collected from face to face conversation. Frequency, percentage, t test, and
ANOVA were used to analyze the results.

Results: 27% of the health care workers surveyed are nurses, 29.7% are mid-
wifes, 29.7% are health officials, 3.4% are doctors, and 10.1% are emergency
medical technicians and laborants. The average age of the participants
was 34.11+/-7.94 years. 79.8% of the participants are women, 73.4% are
married, 61.5% have children, 26.1% have associate’s degrees, 35.6% have
1-5 years of professional experience, and 7.4% have worked for 1-5 years
in their institutions. We found that the average emphatic skill level of the
health care workers was 143.05+26.20. The emphatic skill levels of health
officers were significantly higher than those of the other groups, the health
workers aged 26-35 years had significantly lower emphatic skill levels than
those aged 36-45 years, women had higher levels than men, bachelors had
significantly higher levels than married workers, persons with children had
significantly lower levels than those with no children, and health vocational
school graduates and associate degree graduates had significantly lower
levels than did those with graduate degrees and master’s degrees. There was
no statistical significance in terms of professional working years and work-
ing years in their actual institutions.

Conclusion: It was determined that the emphatic skill levels of health of-
ficials were higher than those of the other groups, and the emphatic skill
levels were affected by socio-demographic characteristics such as age, sex,
educational level, marital status, and having children.

Key words: Primary health care; empathy; emphatic skill; health workers.
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Giris

Insan, yasaminin her déneminde bagkalariyla iliski kur-
mak zorundadir. Bu iligkilerinde bagarili olabilmesi ise kendi-
sini ve bagkalarini anlayabilmesi ve kabul etmesi ile miimkiin-
dir.! Bu baglamda empati, insanlarin birbirini anlamasinda
onemli bir iletisim becerisi olarak kabul edilmektedir.!>*

Empati, Yunan dilindeki “empathia’dan koken almakta-
dir.™ Empatinin sozciik anlami, duygu sezgisi ya da duygu-
dagliktir.’! Glinimiizde empatinin en ¢ok kabul goren tanim-
larindan biri Rogers (1970) tarafindan yapilmistir. Rogers’a
gore empati, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak,
onun duygu ve distincelerini dogru olarak anlama ve bu du-
rumu ona iletme stirecidir.>* Bagka bir tanima gore empati,
cocukluktan itibaren baglayan gelisim siirecinde, bagkasinin
roliinii alabilme becerisidir.!) Bazi kuramcilar empatiyi kisi-
lik 6zelligi ya da genel bir yetenek olarak ele alirken, bazilar
o6zgtl durumlara iligkin biligsel-duyugsal bir durum, bazilari
da ¢ok agamali deneysel bir siireg olarak ele almiglardir.[””)
Empati tanimu, ti¢ temel 6geyi icermektedir.

1. Empati kuracak kisinin, kendisini kargisindakinin ye-
rine koymas: ve olaylara onun bakis agisindan bakmas:
gerekmektedir.

2. Empati kurmus olabilmek i¢in kargisindaki kiginin
duygularint ve distincelerini dogru olarak anlamas: ge-
rekmektedir. Kisinin yalnizca duygularini ya da yalnizca
distincelerini anlamig olmak yeterli degildir.

3. Empati kuran kisinin, zihninde olusan empati anlay1-
s1, kargidaki kisiye iletmesidir. Kargidaki kisinin duygu ve
distinceleri tam olarak anlasilsa bile, eger anlagilanlar ona
ifade edilmezse, empati siireci tamamlanmig sayllmamak-
tadir.51%11 Kargimizdaki insanlara empatik tepki verme-
nin baglica iki yolu vardir. Bunlardan birincisi, yizimizi
ve bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade etmek;
ikincisi ise sozli olarak onu anladigimiz: iletmektir. Em-

patik tepki vermenin en etkili yolu ise, bu yontemlerin her
ikisini de birlikte kullanmaktir.[?

Empati insanlarla ikili iligkilerimizde bagariy: belirleyen
ve sosyal iligkilerimizi yonlendiren bir etmendir."* Literatiir-
de, empatinin sosyal yapi, moral degerlere uyum ve yardim-
severlikten pozitif olarak etkilendigi; anksiyete, depresyon,
sugluluk ve ¢ocuk istismarindan negatif olarak etkilendigi ve
yardim edici davranis ile empati ve sosyal sorumluluk ara-
sinda iliski oldugu yer almaktadir."***) Bu konuda yapilan
bir aragtirmada, empatinin, kendini a¢ma, toplumsallagma,
sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iligkisi oldugu
belirtilmektedir.!'®

Empatik beceri, empatinin daha ¢ok biligsel ve duygusal
alanlarini igeren bir yeterliktir.'”) Bagka bir ifadeyle, bireyle-
rin biligsel ve duygusal tepkilerini, algilarini, distincelerini ve
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tutumlarini anlayabilme, geribildirim verebilme becerisidir.
Kendini kargisindaki kiginin yerine koyarak onun ne distin-
digint anlamak, biligsel nitelikte bir etkinlik (biligsel pers-
pektif); kargisindaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetmek
ise duygusal nitelikte bir etkinliktir (duygusal perspektif).[%

Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda, anlagildiklari-
n1 ve kendilerine 6nem verildigini hissederler.l’) Diger insan-
lar tarafindan anlagilmak ve 6nem verilmek ise bireyi rahatlat-
makta ve kendisini iyi hissetmesine olanak saglamaktadir.!'®)
Dolayssiyla empatik beceri kigilerarasinda saglikli iletisimin
kurulmasinda énemli bir role sahiptir.!)

Saglikls iletisimin temelini olugturan 6gelerden olan kar-
sisindaki insan1 dinleme, anlama ve geri bildirimde bulunma,
saglik personeli ve hasta arasindaki iletisimin vazgegilmez
bir 6zelligidir. Hastalarin duygularini ifade etmesini kolay-
lagtirmak ve anlamak i¢in hemsirelerin ve ebelerin empatik
iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekir."” Hemgirelik uy-
gulamasinin etkinligi ve hemsireligin amaglarina ulagmas:
agisindan empati temel bir kavram olarak vurgulanmaktadir.
(20] Reynolds ve Scott?! ¢aligmalarinda; empati ile hemgire-
nin, daniganin saglik sorunlarina verdigi tepkileri, bu tepki-
lerin amacini ve kaynagini anlayabilecegini belirtmektedirler.
Hemsgireler etkili empati sergilemedikleri zaman hastalarin
duygu ve dustincelerini anlamalari mimkin olmayacaktir.
(1222] Hemgirelik bakiminin basariya ulagmasinda empati ve
iletisim becerilerinin biiyiik 6nemi vardir.>!

Saghk alaninda empati tim iligkileri kolaylastirmada
yardimct ana unsur olmasina ragmen, saglik calisanlarinin
yeterince empati kuramadiklari, olmasi beklenen kadar has-
talara yardimei olamadiklar: belirtilmektedir. Pek ¢ok saglik
cahisanina goére bir hastanin olumsuz bir tavri sonrasi saglik
¢alisaninin hemen aninda siginilacak bir korunak gibi hareket
etmesi gercekgi bir beklenti degildir. Ustelik bu davranigina
devam eden hasta ile empati kurmanin daha da zor oldugu
belirtilmektedir. Bu inaniglar ve pratikteki uygulamalar empa-
ti ile uyum gostermemektedir. Hasta, sosyo ekonomik duru-
mu, segeneginin olmadigini diigtinmesi, davraniginin koti ol-
dugunun farkinda olamamasi, kendisine saygisinin kalmamasi
nedeniyle olumsuz davranglar icinde olabilir. Saglik ¢aligan-
larinin bunlari goz éntinde bulundurmalar gerekmektedir.*

Empatinin etkin kullanimi hasta memnuniyetini ve genel
saglik durumunu da olumlu yonde etkiler.* Ayrica giintimiiz-
de yaygin olarak 6l¢timii yapilan hizmet kalitesinin yiikselme-
sini saglar,*»?! bireyin ekonomik kazancini da arttirmis olur.1?”
Empati yeteneginin yerinde ve zamaninda kullanilmasi, hasta-
ya bakim saglamada, saglik sorunlarinin tanimlanmasi, ¢6ziim-
lenmesi ve degerlendirilmesinde kolaylastirici ve hizlandirict
bir etkendir.*"”) Hem hastaya hem de saglik ¢aliganina olumlu
getirileri vardir. Hasta memnuniyeti, giiveni, tedaviye uyumu,
hekim hasta iligkisini gelistirir. Uzmanhgin ve uygun sartlarin
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olusturulmasi ile toplam tedavi edici giicii olumlu bir gekilde
arttirmaktadir.”®) Bu nedenlerden dolay: saglik calisanlarinin
empatik beceri diizeylerini gelistirmesi 6nemlidir.

Literatir incelendiginde, tlkemizde empatik becerinin
degerlendirildigi ¢aligmalar daha ¢ok hemgsire ve Ggrenci
grubu ile yapilmig olup birinci basamak saglik hizmetlerinde
gorev yapan tim saglik caliganlarinin empatik becerilerinin
incelendigi caligmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle aragtir-
ma, saglik hizmetlerinin ilk basamagini olugturan, hasta ya
da saglikli bireylerle stirekli iletisim gerektiren, halk sagligi-
nin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde 6nemli role sahip
birinci basamak saglik hizmetlerinde gérev yapan saglik ca-
lisanlarinin empatik beceri duzeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Gereg ve Yontem

Aragtirma, birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev
yapan saglik calisanlarinin empatik beceri diizeylerini ve et-
kileyen faktorleri belirlemek amaciyla, tanimlayici ve kesitsel
olarak yapild.

Aragtirmanin evrenini Saglik Bakanhigi'na bagl Istanbul
ilinin 39 ilgesinde bulunan birinci basamak saglik hizmet-
lerinde gorev yapan toplam 4071 saglik calisan: olugturdu.
Aragtirmada 6rneklem secilmemis olup, evreni olusturan tim
saglik caliganlarina ulagilmasi hedeflendi. Ancak, 28 Ocak- 12
Subat 2009 tarihleri arasinda yillik izin, rapor vb. nedenlerle
gorev yerinde bulunmayan saglik ¢calisanlari harig arastirmaya
katilmay1 kabul eden 1762 saglik ¢alisani (%43.4) 6rneklem
grubunu olusturdu. Formu tam ve hatasiz dolduran 1162 kisi
aragtirmanin orneklemi kabul edildi. Veriler yiiz ylize goris-
me yontemi kullanilarak 10-15 dakikada toplandi.

Aragtirmada veri toplama araci olarak, saglik ¢alisanlari-
nin yag, meslek, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, mesleki deneyim yili ve ¢alistig
kurumda goérev siiresi ile ilgili sorular: igeren 8 maddelik bil-
gi formu ve Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik
Beceri Olgegi (EBO) B formu kullanildi. EBO-B formu,
gunlik yasamla ilgili alt1 ayr1 probleme dayanmaktadir. Her
problemin altinda bu problemin sahibine séylenebilecek birer
ctimlelik 12 empatik tepki bulunmaktadir. Bu alt1 problemin
patik tepki, yazili olarak aragtirmaya katilan saglik caliganina
sunulmaktadir. 12 tepkiden bir tanesi, rastgele cevaplayanlar:
belirlemek amaciyla konulmus olan, sorunla ilgisiz bir tep-
kidir ve sifir puan sayilmaktadir. Saglik ¢aliganlarindan, her
sorunun altindaki empatik tepkilerden 4 tanesini, toplam 24
empatik tepkiyi secmeleri istenmektedir. EBO’nden alinan
en disik puan 62, en yiksek puan ise 219'dur. Yiksek puan
yiiksek empatik beceriye karsilik gelmektedir.”) Dékmen
(1988) tarafindan geligtirilen ve tilkemiz i¢in gegerlilik ve gii-
venirligi test edilerek uygulamaya konulan 6l¢egin, giivenirlik

. [5,8,29]

katsayis1 r=0.91, gegerlik katsayis: ise r=0.83’ti

Aragtirmaya baglamadan once, aragtirmaya katilan sag-
lik ¢alisanlarindan aragtirmanin amaci agiklanarak sézel izin
alindi.

Evren sayisinin biiyiik olmasi, aragtirmanin Istanbul ilin-
de birinci basamak saglik hizmeti veren kurumlarda gorev
yapan ve aragtirmay1 kabul eden 6rneklem grubu ile yapilmag
olmasi, aragtirma stresinin kisitli olmasi ve birinci basamak
saglik hizmetlerinde gorev yapan tim saglik ¢alisanlarina
yonelik daha 6nce benzer ¢aligmanin olmamas: aragtirmanin
sinirliliklarini olusturdu.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) for Windows 15.0 prog-
ramiyla yapildi. Verilerin degerlendirilmesinde yiizdelik da-
gilim, t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey
HSD analizi kullanildi. Sonuglar %95’lik gliven araliginda,
anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.

Tablo 1. Saglik calisanlarinin sosyodemografik ozellikleri-
ne gore dagiimi (n=1162)

Sosyodemografik ozellikler Say1 Yiizde
Meslek
Hemsire 315 27 .1
Ebe 345 29.7
Saglik memuru 345 29.7
Doktor 39 3.4
Acil tip teknisyeni/Laborant 118 10.1
Cinsiyet
Kadin 927 79.8
Erkek 235 20.2
Medeni durum
Bekar 309 26.6
Evli 853 73.4
Cocuk sahibi olma
Evet 715 61.5
Hayir 447 38.5
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi 130 11.2
Onlisans 303 26.1
Lisans 603 51.9
Yiksek lisans/doktora 126 10.8
Mesleki (yil)
1-5 414 35.6
6-10 208 17.9
11-15 174 15.0
16-20 184 15.8
>21 182 15.7
Kurumdaki gorev suresi (yil)
1-5 864 74.4
6-10 113 9.7
11-15 84 7.2
>16 101 8.7
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Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %27.1’1 hemgsire, %29.7’si ebe,
%29.7s1 saglik memuru, %3.4’G doktor ve %10.1'i acil tip
teknisyeni, laboranttir. Saglik calisanlarinin yas ortalama-
lar1 34.11+7.94 (Ranj:19-61), %79.8"1 kadin, %73.40 evli,
%61.5"1 cocuk sahibi, %26.1’i 6n lisans mezunu, %35.6’s1 1-5
yildir mesleki deneyime sahip ve %74.4’4 1-5 yildir bulundu-
gu kurumda goérev yapmaktadir (Tablo 1).

Saglik caliganlarinin  empatik beceri puan ortalamast
(EBPO) 136.15+20.95 olarak bulundu. Mesleklerine gore
EBPO’na bakildiginda, saghk memuru olanlarin puan ortala-
malarinin en yiksek oldugu, doktorlarin puan ortalamalarinin
ise en distik oldugu tespit edildi. Ayrica mesleklere gore EBPO
kargilagtirildiginda, gruplar arasinda ileri dizeyde anlaml fark
oldugu saptand: (p<0.05). Ebe ve hemsirelerin EBPO’s1 dok-
torlarin puan ortalamalarindan anlaml olarak yiiksek oldugu
belirlendi (p<0.05). Ebe ile hemsirelerin ve doktor ile acil tip
teknisyeni/laborant olarak ¢aliganlarin puan ortalamalari ara-

sinda ise anlamli fark bulunmad: (p>0.05) (Tablo 2).
Aragtirmada EBPO, 36-45 yas grubunda olan saglik ¢ali-

sanlarinda en yiksek, 46 yas ve Uzeri olan saglik ¢calisanlarinda
ise en diigtik bulundu. Saglik ¢aliganlarinin yag gruplarina gére
EBPO kargilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu tespit edildi (p<0.05) (Tablo 3). Ayrica,
26-35 yas grubunda bulunan saglik ¢alisanlarinin puan ortala-
malarinin 36-45 yas grubundaki saglik ¢alisanlarindan anlam-
I olarak daha disiik oldugu (p<0.05), diger gruplar arasindaki
farkin anlamli olmadig: belirlendi (p>0.05).

Saglk ¢alisanlarinin cinsiyetine gore EBPO kargilagtiril-
diginda, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden anlamli
olarak daha yiiksek oldugu (p<0.05); medeni durumuna gore
empatik beceri puanlar: kargilastirildiginda, bekar olanlarin
puan ortalamalarinin evli olanlarinkinden anlamli olarak
daha yiiksek oldugu (p<0.05); ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore EBPO karsilagtirildiginda, ¢ocuk sahibi olanlarin puan
ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olmayanlarinkinden anlaml

olarak daha diisiik oldugu saptand: (p<0.05) (Tablo 3).

Yiiksek lisans egitim dizeyine sahip doktor ve diger saglik
caliganlarinin EBPO en yiksek bulunurken, egitim durumu
saglik meslek lisesi olan saglik ¢aliganlarinin EBPO en dugiik
oldugu belirlendi. Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina
gore EBPO karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 3). Sag-
lik meslek lisesi ve 6nlisans mezunu olanlarin puan ortalama-
larinin lisans ve lisanststii mezunu olanlardan anlamli olarak
daha distik oldugu (p<0.01), saglik meslek lisesi ile 6nlisans
mezunu arasinda, lisans ile yiiksek lisans mezunu arasinda

farkin anlamli olmadig1 belirlendi (p>0.05).

Mesleki deneyim stiresi 16-20 yil olan saghk ¢alisanlari-
nin EBPO en yiiksek olarak bulunurken, 21 yil ve tizerinde
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Tablo 2. Saglik calisanlarinin mesleklerine gére empatik
beceri puanlar (n=1162)

Meslek Ort.+ SS Test p
Hemsire 135.58+20.66 *F=9.330 0.000
Ebe 135.68+20.08
Saglik memuru 140.54+22.12
Doktor 126.28+18.77

Acil tip teknisyeni/Laborant =~ 129.45+18.37

*F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA).

gorev yapanlarin EBPO en dusiik bulundu. Calistigi kurum-
da gorev siiresi 11-15 yil olan saglik ¢alisanlarinin puan orta-
lamas: en yiiksek iken, 16 yil ve tizeri ayni kurumda ¢aligan-
larin puan ortalamasinin en disiik oldugu belirlendi. Saglik
caliganlarinin mesleki deneyim yili ve ¢alistiklar: kurumda-
ki gorev stirelerine gére EBPO kargilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig saptandi

(p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Saglik calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine
gore empatik beceri puanlari (n=1162)

Sosyodemografik ozellikler  Ort.+SS Test p
Yas
19-25 137.54+21.83  *F=2.999 0.030
26-35 134.87+19.83
36-45 138.63+22.52
246 133.73+20.15
Cinsiyet
Kadin 136.78+21.35 **t=2.165 0.031
Erkek 133.67+19.17
Medeni durum
Bekar 138.18+20.54 **t=1.989 0.047
Evli 135.41+21.06
Cocuk sahibi olma
Evet 135.12+21.08  **t=2.128 0.034
Hayir 137.80+£20.66
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi 128.15+16.66 *F=13.756 0.000
Onlisans 132.82+20.02
Lisans 138.79+21.61

Yiiksek lisans/Doktora 139.79+20.82

Mesleki deneyim (yil)

1-5 136.53+20.37  *F=1.473 0.208
6-10 134.91+20.29
11-15 135.37+21.42
16-20 139.09+22.52
>21 134.47+20.80
Kurumdaki gorev siiresi (yil)
1-5 136.50+21.00 *F=0.636 0.592
6-10 135.35+21.14
11-15 136.62+21.93
>16 133.63+19.62

*F: Tek yonlu varyans analizi (ANOVA); **t: Bagimsiz gruplarda t testi.
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Tartisma

Kaliteli saglik hizmetlerinin 6nemli bir 6gesi, iyi iletisim
becerileriyle donanmis saglik personelidir.*® Caligmamizda
hemsirelerin EBPO 135.58+20.66 olup, Manav'in®®! hem-
sireler ile (143.81+24.77), Uygun'un?? psikiyatri servisinde
caligan hemgireler ile (143.05+26.20) ve Siit¢ii'niin®?”! ¢ocuk
klinigi hemsireleri ile yaptig1 ¢aligmasindan (139,40+17,69)
digtik bulunmugtur. Buna kargin Kaya'nin® {niversite ve
kamu hastanesinde gorevyapan hemsirelerile (134.69+13.22),
Ergin, Sen Celasin, Akis, Altan ve ark.l’) dahili kliniklerinde
¢alisan hemsireler ile (132.41+21.77), Ozcan'in®" Giimiis-
hane ilinde gorev yapan hemsireler ile (109.97+36.47), Yil-
maz ve Ozkan'in?*) hemsirelik son sinif 6grencileri ile yaptig:
caligmasindan (133.90+18.77) ytksek bulunmustur. Calig-
mamizda ebelerin EBPO ise, 135.68+20.08 olup, Akgoz ve
Karavug'unl® saglik ocaklar1 ve saglik evlerinde ¢alisan ebeler
ile yaptig1 ¢aligmasindan (128.2+1.2) yiiksek; Cevahir, Cinar,
Sézeri, Sahin ve ark.*! ebelik 6grencileri ile yaptig1 calisma-
sina (135.35+17.6) benzer oldugu gorilmisgtir.

Calisma sonuglarimizda ebe ve hemsirelerin EBPO bir-
birine yakin bulunmustur. Yurttag'in" calismasinda da hem-
sirelik ve ebelik 6grencilerinin EBPO 135.59+20.31 olarak
bulunmus olup her iki grup arasinda anlaml fark tespit edil-
memis ve bizim ¢aligma sonuglarimizla benzerlik gostermis-
tir. Bu sonug, ebe ve hemsirelerin birinci basamak saglik hiz-
metlerinde benzer gorev yapmalar: seklinde yorumlanabilir.

Calismamizda saglik memurlarinin EBPO 140.54+22.12
olarak bulunmustur. Ozyazicioglw'nun’® hemsirelik ve sag-
ik memurlugu 6grencileri ile yaptig: ¢alismasinda ise EBPO
137.61+18.42 bulunmugtur.

Hekim-hasta iligkisi, empatinin ¢ok 6nemli oldugu bir
surectir. Etkili bir gdriigme yapabilmek i¢in, doktorun egi-
timi, bilgi birikimi ve tecribesi kadar, empati yetenegi de
onemlidir. Iyi iletisim becerilerine sahip doktorlar, hasta-
larinin problemlerini daha dogru bir sekilde ortaya koya-
bilmekte; hastalarinin uyum ve memnuniyetini daha fazla
saglayabilmekte; mesleki memnuniyetlerini arttirirken  is
streslerini azaltabilmektedir.'®! Caligmamizda, doktorlarin
EBPO 126.28+18.77 olarak bulunmugtur. Kutlu, Colakoglu
ve Ozgiivengl® caligmasinda doktorlarin %75.6’s1 empatinin
tedavi edici bir davranig modeli oldugunu, empatisiz tedavi-
nin bagarisinin sinirh oldugunu, %73.3'4 de empatinin, tib-
bi veya cerrahi tedavide 6nemli terapétik tedavi edici faktor
olduguna inandiklarini belirtmigtir. Bu ¢alisma bulgusunda,
arastirmaya katilan doktor sayisinin diger saglik ¢alisanlarina
gore az sayida olmas etkili olabilir.

Calismamizda saglik ¢aliganlarinin EBPO 136.15+20.95
olarak bulunmus olup saglik memuru olanlarin puan ortala-
malarinin en yiiksek oldugu, doktorlarin puan ortalamalari-
nin ise en disiik oldugu tespit edilmigtir. EBO’nden alinan

puanin 62 ile 219 puan arasinda degistigi ve puan arttik¢a
empatik becerinin artti1 géz 6niine alindiginda birinci ba-
samak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik ¢aliganlarinin
empatik becerilerinin orta diizeyde oldugu séylenebilir. Sayar,
Sayar, Aksoyek, Asik ve ark.® tip fakiiltesi hastanesi ve sag-
lik ocaklarinda gérev yapan saglik ¢aliganlari ile yaptiklari ¢a-
lismada, doktorlarin empatik beceri puaninin (133.40+23.22)
hemsire, ebe ve saglik memurlarindan (120.00+20.10) yiiksek
oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptan-
mistir. Aydin'in®¥ ¢aligmasinda EBPO doktorlarin 141.56;
6gretmenlerin 133.16; teknisyenlerin 121.73; mihendislerin
120.83; polislerin 119.86; sanatgilarin 115.33 bulunmustur.
Cesitli kamu gorevlilerinin katildig: bagka bir ¢alismada da,
sosyal hizmet uzmanlar: ile doktorlar ve hemsireler arasinda
(p<0.05); hemsireler ile genel idari hizmetlerde gorevli me-
murlar arasinda (p<0.01) pozitif yonde anlamli fark gorilmis-
tur.) Mihendislik ve hukuk fakiiltesi 6grencilerinin EBPO
128.49+18.58 olup iki grup arasinda fark bulunmamigtir.l3
Caligmamizda saglik ¢alisganlarinin EBPO, diger ¢alismalar-
da yapilan saglik digi meslek tyelerinin EBPO’ndan yiiksek
bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda, empati sézciigiintin
saglik caliganlar: arasinda daha fazla kullanmildiginin etkili
olabilecegini diisinmekteyiz.

Empatik becerinin gelismesinde, bireyin yast, sosyal ¢ev-
resi, aldig1 egitim onemlidir.' Calismamizda yag ile EBPO
arasinda iligki saptanmig olup, 36-45 yas grubunda olan sag-
lik ¢alisanlarinin EBPO yiiksek bulunmustur. Benzer gekilde
cesitli kamu gorevlilerinin katildig: Alver’in® ¢caligmasinda
da yas ile EBPO arasinda fark gorilmiis, 18-27 yas grubu
ile diger yag gruplar: arasindaki bireyler ile anlaml fark ol-
dugu belirtilmigtir. Nazik'in®”) hemsirelik o6grencileri ile
yaptig1 calismada da yas arttikca empatik becerinin de art-
t1f1 saptanmistir. Sayar, Sayar, Aksoyek, Astk ve ark.¥ dok-
tor, hemsire, ebe ve saglik memurlari ile yaptiklar: ¢alismada
ise, yas ile empatik beceri arasinda anlamli fark bulunma-
mistir. Manav'in,®) Alver'in,'”! Cil Akinci ve Akgiin'iin,®¥)
Ozcan'inP ve Uygun'un® ¢alismasinda da bizim ¢aligma
sonuglarimizin aksine yas ile EBPO arasinda bir iligki olma-
dig1 saptanmugtir. Aragtirmadan elde edilen bu bulgu, egitim
diizeyinden kaynakl: olabilir.

Saglik calisanlarinin cinsiyetine gore EBPO’na bakil-
diginda, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden an-
laml olarak daha yiksek oldugu belirlenmistir. Benzer se-
kilde Erken'in" caligmasinda kiz ogrencilerin empatik
beceri diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu;
Alver'in!"”! caligmasinda kizlarin lehine anlamli bir farklilas-
ma oldugu belirtilmigtir. Shechtman®® da agresif 6zellikler
gosteren erkek cocuklarinin daha dugik duyugsal empatiye
sahip olduklarini ifade etmistir. Yine Oztiirk, Koparan, Hagil,
Efe ve ark."¥) calismasinda bayan hakemlerin, erkek hakem-
lere gore daha empatik yaklasim becerisine sahip olduklars;
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Cotton'un” ¢aligmasinda da her yagtaki kadinin erkeklerden
daha yiiksek empatik becerisine, 6zellikle duygusal empatiye
sahip oldugu belirtilmigtir. Bu sonuglar bizim sonuglarimiz-
la paralellik gostermigtir. Buna kargin Alver'in®), Korkmaz,
Sahin, Kahraman ve Oztiirk'in,! Yilmaz ve Ozkan'in?,
Sttgt’'nin®?” ve Cicek'in* ¢aligmasinda cinsiyet ile empa-
tik beceri arasinda bir iligki olmadig ifade edilmistir. Empa-
tik becerisi yuksek olan kadin saglik ¢aliganlarinin daha ¢ok
hemsire ve ebe olmasi, ayni zamanda kadinlarin erkeklere
gore daha duygusal bir yapida olmas: aragtirma sonucunda

etkili olabilir.

Calismamizda saglik c¢aliganlarinin medeni durumuna
gore EBPO kargilastirildiginda, bekar olanlarin puan orta-
lamalarinin evli olanlarinkinden anlaml olarak daha yiksek
oldugu bulundu. Siitgii'nin?”’ ve Alver'in®! ¢alismalarinda
da benzer sonug bulunmustur. Ancak Pinar’'in'*! ebe ve hem-
sireler, Ozcan'in® galigan hemsireler ile yaptigi ¢alismasinda
medeni durumun empatik beceriyi etkilemedigi belirtilmigtir.
Buna kargin, Akgoz, Ozgakir, Atict, Altinsoy ve ark.B calig-
masinda evli hekimlerin empatik egilimlerinin yiksek oldu-
gu ve oOzellikle saglik hizmetinin sunumunda, hastalari yon-
lendirirken, evlilerin daha basarili oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmamizda elde edilen bu bulgunun, bekar bireylerin
evlilere gore sosyal iliskilerde daha aktif olmalari ile baglantili
olabilecegini diisinmekteyiz.

Saglik caliganlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére
EBPO kargilastirildiginda, ¢ocuk sahibi olanlarin puan orta-
lamalarinin ¢ocuk sahibi olmayanlarinkinden anlamli olarak
daha distik oldugu belirlenmistir. Sayar, Sayar, Aksoyek, Asik
ve ark.,l*¥ Manav’inP! ve Siit¢ii'niin'?”! ¢alismasinda da ben-
zer sonu¢ bulunmustur. Dizer ve Iyigiin'in™ ¢alismasinda
ise ¢ocuk sahibi olan ve olmayan hemsirelerin empatik egilim
puanlarinin birbirine yakin oldugu gorilmistir. Caligma-
mizda ¢ocuk sahibi bireylerin empati becerilerinin disiik ol-
mast, ekonomik problemlerin varligina, sosyal iligkilerin daha
sinirli olmasina bagl olabilir.

Empatik becerinin egitim ile gelistirilebilecegini destek-
leyen caligmalar bulunmaktadir.”) Hemgirelik 6grencilerin
empatik becerilerinin gorsel sanatsal faaliyetlerle sonradan
da gelistirilebilecegi belirtilmektedir.*”) Caligmamizda sag-
ik meslek lisesi ve 6n lisans mezunu olanlarin EBPO, lisans
ve lisanstisti mezunu olanlardan anlamli olarak daha dugik
oldugu saptanmigtir. Benzer sekilde Manav'in®! ¢alismasin-
da da 6grenim dizeyi yiikseldik¢e hemsirelerin EBPO’nin
arttign belirtilmigtir. Mete ve Gergek'in!® ¢aligmasinda ise,
probleme dayali 6grenim ydntemi ile egitim goren son sinif
hemsirelik 6grencilerinin EBPO’nin (194.05£13.78) diger
siiftaki hemsirelik 6grencilerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Buna kargin Siitei,?” Ozcan,® AydinB* ve
Pinar'in®! ¢aligmalarinda 6grenim durumu ile empatik be-
ceri arasinda bir iligki olmadig: belirtilmistir. Aragtirma bul-

gusu, birinci basamak saglik hizmetlerinin hizmet i¢i egitim
programlarinda iletisim becerileri egitimine yaygin olarak yer
verilmesine bagli olabilir.

Saglik caliganlarinin meslekteki ¢alisma stiresi ile son
olarak gorev yaptiklart kurumdaki ¢aligma strelerine gore
empatik beceri arasinda fark olmadigi saptanmistir. Oysa
Manav'in®! ¢aligmasinda hemgirelerin ¢aligma siireleri ile
EBPO arasindaki fark anlamli bulunmusg olup ¢aligma siiresi
1-7 yil arasinda olan hemsirelerin EBPO’nin daha yiiksek ol-
dugu belirlenmistir. Ayni ¢aligmada hemsirelerin gorev yaptig
birimdeki ¢alisma siirelerine gére EBPO arasinda anlamlilik
saptanmamugtir. Uygun'un,??! Ergin, Sen Celasin, Akis, Altan
27 calismasinda da, ¢alisma siiresi ile
empatik beceri diizeyleri arasinda iligki olmadig: belirtilmis-
tir. Buna gore, ¢aligma stireleri farkli olan saglik ¢aliganlarinin
empatik becerilerinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

ve ark.’) ile Siit¢i’niin

Sonu¢

Saglik ¢alisanlarinin empatik beceri diizeylerinin ve etki-
leyen faktorlerin incelendigi bu arastirmada, saglik memur-
larinin empatik beceri diizeylerinin diger saglik ¢alisanlarina
gore yiiksek oldugu belirlendi. Ayrica 36-45 yas grubunda,
kadin, bekar, yiiksek lisans egitim seviyesine sahip ve ¢ocuk
sahibi olmayan saglik ¢alisanlarin empatik beceri diizeyle-
rinin yiiksek oldugu tespit edildi. Elde edilen bu sonuglara
gore; erkek saglik caliganlarinin empatik beceri diizeylerini
gelistirmeye yonelik kurumlarda hizmet i¢i egitim faaliyet-
lerinin diizenlenmesi, egitim etkinliginin degerlendirilmest,
empatinin uygulamali olarak kullanilmasinin saglanmas: ve
belli araliklarla empatik beceri diizeylerinin izlenmesi 6neri-
lebilir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin iletigim beceri diizeyleri-
nin de degerlendirildigi daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
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