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Perakende Sektoriindeki Yapisal Doniisiimiin
Bursa’daki Uretim Piyasasi ile Tiiketim Piyasasina Yansimasi®

The Impact of Structural Transformation in the Retail Sector
on the Producer and Consumer Market in Bursa

Ebru SECKIN

OZET

Son 20 yildir sipermarketlerin ortaya ¢ikmasi ve uluslarara-
st dizlemde bir aga sahip olmasinin etkisi ile gida perakende
sektorinde hizli bir donlslim yasanmaya baslamistir. Stiper-
market zincirlerinin tedarik sistemlerinin organizasyonunda,
uzmanlasmis toptancilara, kalite ve gida glvenligi gibi konular-
da standartlasmaya dogru bir degisim dikkati cekmektedir. Su-
permarketlerin yer aldigi tedarik zinciri modern tedarik zinciri
olarak adlandiriimaktadir. Sipermarket devrimi ve kiglk giftci
Uzerindeki etkileri literatlirde yer bulmaktadir. Bir grup yazar,
stpermarketlerin gereksinimlerini karsilamak kiiciik tretici igin
zor oldugu icin, sipermarket tedarik zincirinden bu Ureticilerin
dislandigini savunmaktadir. Buna karsin diger bir grup yazar,
kiglk icin boyle bir tehdidin olmadigini vurgulamaktadir. Bu
makalenin amaci, Bursa’da (Gursu) armut tedarik zincirinde ali-
c1 ve tedarikgi arasindaki iliskiyi incelemek, yapisal ve davranis-
sal gerilimleri ortaya ¢ikarmaktr. iki tane arastirma sorusu bu
cercevede su sekilde belirlenmistir: 1) Kiguk ciftgiler modern
tedarik zincirinden dislanmakta midir? 2) Modern tedarik zinci-
rine dahil olmak veya olmamak, ciftcileri ne sekilde etkilemek-
tedir? Bu ¢alismanin temel sonuglardan biri; Turkiye’de meyve
tedarik zincirinde modern ve geleneksel olmak Uizere yan yana
ve i¢ ice isleyen ikili bir yapi oldugudur. Bunun yaninda ¢alis-
madaki diger 6nemli sonug, modern tedarik zincirinden kiiglik
ciftgilerin diglanmadigi ve her iki tedarik zincirindeki ciftgiler
arasinda belirgin bir farkliigin olmadigidir.

ABSTRACT

There has been transformation of the food retail sector in the
last 20 years, accompanied by multi-nationalization of the
supermarket sector itself. Modern supply chains comprise the
production and trade of high-value produce, usually destined
for export to high-income markets or for supermarket retail.
Two striking changes in the retail food sector have been the
movement of supermarket chains towards specialized whole-
salers in the organization of their procurement systems, and
the emergence of strict quality and safety standards. De-
bates on the supermarket revolution and its impact on small
farmers continue in the literature. Some writers suggest that
small farmers are excluded from modern supply chains be-
cause they cannot meet supermarkets’ requirements. How-
ever, some writers imply that small farmers are not under
threat. In this context, this paper aimed to examine the re-
lationship between buyer and supplier, and reveal the struc-
tural and behavioural stresses of the modern supply chain in
the context of the pear supply chain in Bursa (Glirsu). There
are two research questions: 1) Are small farmers excluded
from modern supply chains? 2) Are there differences between
farmers in modern and traditional supply chains? The study
concluded that there is a dual structure at work, in which
traditional and modern supply chains intertwine and operate
side by side. The study also found that small farmers are not
excluded from the modern supply chain, and that there are
no differences between farmers in modern and traditional
supply chains.
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Girig

Son vyillarda taze gida perakendecilik sektériindeki
yapisal donusiim, dikkat gekici boyuta ulagsmaktadir.
Kentlesme, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ti-
ketici aliskanlklarindaki degisim bu dénisimiin altin-
da yatan faktorler arasindadir. Diger taraftan is hayati-
na kadinin dahil olmasi ile birlikte alisverise harcanan
zamanin azalmasi, tek merkezden tim ihtiyaglari kar-
sillama beklentisindeki artig, blylik 6lgekli ve organize
perakendecilik anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglam-
da ortaya cikan slipermarket olgusu, 1960’ yillardan
itibaren glindeme gelmis, 1990’larda yabanci dogru-
dan yatirimlardaki artisla birlikte sipermarket sayisi
hizla artmis ve yayginlasmaya baslamistir. 1960’lar-
daki ilk siipermarket 6rnekleri Latin Amerika’da goru-
lirken, 1990’lardan sonra Dogu/Glineydogu Asya ve
Avrupa’da gorilmeye baslamistir. Bu Glkelerden sonra
Afrika tlkelerinde blylime gostermistir.! Bu gelismeler,
geleneksel perakende satis sistemindeki satin alma uy-
gulamalarindan farkli bir yapi sergileyen sipermarket-
lere olan ilgiyi artirmis, siipermarketlerin taze sebze ve
meyve satisiile birlikte tedarik zincirinde yarattigi degi-
simler ve giftgiler Gizerindeki etkileri arastirma konulari
icine girmistir. Bu degisimler; Grlin satin alma sistemle-
rinde dikey koordinasyon mekanizmalari (sdzlesmeler),
merkezi satin alma sistemi ve dagitim kanallarinin olus-
turulmasi (ulusal, bolgesel, kiiresel ag iliskileri), yliksek
standartlarin (kalite, zamanlama, giivenlik, paketleme)
getirilmesi seklindedir.? Geleneksel gida tedarik zincir-
leri, cok sayida alicinin yer aldigi, piyasa kosullarinin
gecerli oldugu bir sistem iken modern gida tedarik zin-
cirleri, tim zincir boyunca kaliteye, gida glivenligine,
standartlasmaya 6nem verilen, dikey koordinasyonun
oldugu bir sistem olarak tarif edilmektedir.?

Stupermarket devrimi olarak kavramsallastirilan bu
slirecin ciftciler Gzerindeki etkisi ise literattirde iki fark-
Il bakis acisi ile ele alinmaktadir. Bir grup yazar tara-
findan sGpermarketlerin tedarik zincirine dahil olmasi
ile birlikte getirilen ylksek standartlarin kiictk ciftci-
leri sistem disina ittigi, sadece bu yiksek standartlari
karsilayabilen blyuk olcekli ciftcilerin, sipermarket
tedarik zincirine katilabildigi vurgulanmaktadir. Stiper-
marketlerin Uriin satin alma miktarinin fazla olmasi ve
tum Grinleri belli kalitede ve gida glivenligi kosullarina
uygun olarak talep etmelerinden dolayi siipermarket-
lere satis yapmanin, kiiguk giftciler icin ¢cok zor oldu-
gunu vurgulamaktadir.* Graffham vd. (2007) modern

1 Reardon, vd., 2004. 3 Swinnen ve Maertens (2009).

2 Reardon vd., 2003; Reardon * Reardon vd. (2002; 2003; 2006;
ve Berdegue, 2002; Dolan ve 2007); Weatherspoon ve Rear-
Humphrey, 2004. don (2003).
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tedarik zincirindeki standartlari saglayamayan kiiglk
Olcekli ciftcilerin cogunlugunun bu tedarik zincirinden
dislandigini, bu durumun sonucu olarak da bu giftgile-
rin yerel piyasalara veya daha az kurallari olan ihracat
piyasalarina yoneldigini Kenya icin gbstermektedirler.

Diger taraftan bir grup yazar, ciftcinin alternatif yol-
lar buldugunda modern tedarik zincirinden dislanma-
yacagl gorislini savunmaktadir. Ouma, vd. (2010),
bazi giftcilerin, herhangi bir sertifikasi olmamasina rag-
men hala Avrupa’daki perakende firmalari igin ulusla-
rarasi standartlarda Uretim yaptigina isaret etmektedir.
ihracatcilarin sertifikasi olmamasina ragmen kaliteli
Urln dreten ciftcilerden Grliin almaya devam ettigini
ve bu bu durumun ortaya ¢ikmasinda da Ureticilerin,
Avrupa’daki ithalatcilarla kisisel iliskilerle uzlasma yo-
luna gitmesinin etkili oldugunu belirtmektedir.® Dolan
ve Humphrey (2004), ingiltere’deki modern tiiketim
piyasasina satis yapan Kenya’daki Ureticileri inceleye-
rek, sipermarketlerinin bu Ureticiler Gzerindeki etkile-
ri Gzerine bir degerlendirmede bulunmuslardir. Yazar-
lar, ingiltere’deki siipermarketlerin biyiik miktarlarda
Urlin satmalarindan dolayi kigik iftci ile dost olmadi-
g1 goruslne karsi sonuglar bulmusglardir. Kenya’daki ki-
¢lik ciftcinin ihracat yapmakta zorlandigini ancak hala
ahici ve ciftci arasindaki iliskilerin devam ettigini ifade
etmektedirler.” Dries ve Swinnen (2004), Polonya’da
yaptiklari arastirmaya dayanarak, eger bolgedeki teda-
rikcilerin cogunlugunu kigik ciftciler olusturuyor ise
alicinin ¢ok fazla segme sansinin olmadigini, dolayisiyla
kiicuk ciftcilerle calisiimaya devam edildigini vurgula-
maktadirlar. Alicilarin daha ¢ok karma bir tedarikgi gru-
buna sahip oldugunu ifade etmektedirler. Stipermarke-
tin tedarik zincirinin sekillenmesinde de, arazi kullanis
ve tarim isletmelerinin ozelliklerinin etkili oldugunu
vurgulamaktadirlar.®

Benzer sekilde Zhang vd. (2005), Cin’de yaptiklari
arastirma sonucunda kigulk Ureticinin alici igin tek se-
¢enek oldugunu belirtmektedirler. Cin’de ortalama ta-
rim alani blyukIGgu 0,5 hektar olup, buylk 6lcekli Gre-
tici bulunmamaktadir. Dolayisiyla siipermarketler igin
sebze tedarik sistemleri, “stipermarket modeli”"ne uy-
mamaktadir.’ Boselie ve van de Kop (2004) Tayland’da
yaptiklari arastirma sonucunda dagitim merkezlerinin,
kliclik Greticinin sirece dahil olmasina engel olmadi-
gini bulmuslardir. Yazarlar, kiiglik Ureticilerin, kalite
ve teslimat konusunda sipermarketin gereksinimleri-
ni karsilayabildikleri stirece siipermarketin satin alma

> Graffham, Karehu ve MacGregor 7 Dolan ve Humphrey (2004).
(2007). 8 Dries ve Swinnen (2004).

® Ouma, Jagwe, Obare ve Abele ° Zhangve Aramyan (2009).
(2010). 10 Boselie ve Van de Kop (2004).
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portfoyl icinde yer aldigini géstermislerdir.'®° Shepherd
(2005), Endenozya, Filipinler ve Cin’deki arastirmalara
dayanarak, kiiclik Ureticilerin sipermarketlere Uriin
satabildigini, iyi tarim uygulamasi yapan ve sertifika
sahibi Ureticilerin stirece dahil oldugunu ifade etmek-
tedir.?

Literatirdeki calismalarda, cogunlukla perakendeci
acisindan konuya bakilmakta, tedarikgi boyutu sinirh
dizeyde kalmaktadir. Oysa bolgesel gelisme ve eko-
nomik mekan iliskileri cercevesinde ciftci acisindan so-
runlarin yapisal niteligi ve gelisme potansiyeli Gizerinde
de durmak gerekir. Bu baglamda bu yazi, hem alici hem
de Uretici boyutundan konuyu ele almakta, armut te-
darik zincirindeki Gretim piyasasi ile tiiketim piyasasi
arasindaki iliskinin boyutlarini inceleyerek, modern te-
darik zincirinin neden oldugu yapisal ve davranissal ge-
rilimleri ortaya cikartmayi hedeflemektedir. Alan calis-
masli Bursa’da Gursu alt bolgesi’ndeki armut Ureticileri,
geleneksel ve modern tedarik zincirindeki diger aktor-
lerle miilakatlara temellenmektedir. iki tane arastirma
sorusu belirlenmistir. Bunlar; 1) Kiiglk giftgiler, modern
tedarik zincirinden dislanmakta midir? 2) Modern te-
darik zincirine dahil olmak veya olmamak, ciftcileri ne
sekilde etkilemektedir?

Yazi toplam dort bélimden olusmaktadir. Giris bola-
miinden sonraki ikinci bolimde alan ¢alismasi sonug-
larina dayali olarak tiretim piyasasi ile tiketim piyasasi
arasindaki iliskinin boyutlari aktariimaktadir. Alan ¢a-
lismasi hem alici hem de ciftgi diizeyinde toplanan bil-
gilere dayanmaktadir. Turkiye’de 6zellikle 2000’lerden
sonra kendini gosteren modern tedarik zincirinin bol-
gedeki ciftciler Gizerindeki etkileri, ticlincli bolimde ya-
pisal geliskiler ve gerilimler basligi altinda tartisiimak-
tadir. Sonug boéliminde de, modern tedarik zincirinin
etkileri ve kuglk giftginin gliclenmesine yonelik genel
¢ikarimlarda ve 6nerilerde bulunulmaktadir.

Arastirma Yontemi

Uretim piyasasi ile tilketim piyasasi arasindaki ilis-
kinin boyutlarini anlamak icin dért adimda veri elde
edilmistir. Birinci adimda, modern ve geleneksel teda-
rik zincirinin bas aktorleri ile derinlemesine goriisme-
ler gerceklestirilmistir. Modern taze sebze ve meyve
tedarik zincirinin aktord olarak degerlendirilen stper-
marketlerin taze meyve ve sebze satin alma yetkilileri
ile derinlemesine milakatlar gerceklestirilmistir. M-
lakatlar, her iki tedarik zincirinde alicilarin taze sebze
ve meyveyi satin aldigi tedarikgilerinin ozelliklerini ve
sipermarketlerin tedarikgi seciminde dikkat ettikleri
faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. 2013-

1 Shepherd (2005).
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2014 yillari arasinda istanbul’da bulunan 12 adet si-
permarketin taze sebze ve meyve satin alma yetkilile-
ri ile gdristlmustir. ikinci adimda, drnek alan olarak
Bursa Girsu alt bolgesi secilmis ve armut UGreticileri
ile (50 adet) miilakatlar gergeklestirilmistir. Ugiincii
adimda ise geleneksel tedarik zincirinin aktord olarak
Gursu’daki armut Ureticilerinden Uriin satin alan tic-
carlar ile istanbul taze sebze ve meyve hal midiirii ile
derinlemesine miulakatlar yapiimistir. Son olarak da
Gursu Tarim Kredi Kooperatifi, Glirsu Ziraat Odasi, Gir-
su ilge Tarim Midirlagi gibi kurumlarin yetkilileri ile
milakatlar yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgu-
lar asagida aktorler, eylemler ve yerler bashg altinda
aktarilmistir.

Bursa meyve ve sebze Uretiminde 6nemli bir role
sahip oldugu gorilmustir. Bu bolgede yetistirilen ar-
mutun (deveci ve santamaria) hem ulusal hem de ulus-
lararasi Olgekte alicisi oldugu slipermarketlerle yapilan
mulakatlarda vurgulanmistir. Bursa armut Gretiminde
Turkiye icinde en yiiksek lokasyon katsayisina®? (10) sa-
hiptir (Sekil 1). Bursa icinde de Girsu alt bolgesi (2,5)
en ylksek armut lretim lokasyon katsayisi ile birinci
sirada gelmektedir (Sekil 2).

Bursa’da Uretim Piyasasi ile Tiiketim Piyasasi
Arasindaki iliskinin Boyutlar

Aktorler

Uriiniin Ureticiden son tiiketiciye ulasana kadar olan
surecte, Ug farkli aktoriin 6nderliginde isleyen tedarik
zincirinin oldugu gorilmustdr. Bunlar tiiccar 6nderli-
gindeki, komisyoncu o6nderligindeki ve stpermarket
onderligindeki tedarik zincirleri olarak belirtmek mim-
kiindur. Gursu alt bolgesinde derinlemesine miilakat
yapilan Ureticilerin %401 tliccara, %20’si stipermarke-
te, %20’si de haldeki komisyonculara triinlerini satmis-
lardir. Her bir alici tiirline gore farklilasan iliski aginin
yapisi asagida aciklanmaktadir.

Tiiccar Onderligindeki Tedarik Zinciri

Turkiye’de 1998 yilinda tiiccarlarin tarimsal pazar-
lama kanalina katilmasina izin veren yasal diizenleme-
den®® sonra, tlccar ve ciftgi dogrudan iliski kurmaya
baslamistir. Bundan Once Uretici icin toptanci hallerin-
deki komisyoncular en 6nemli segenek iken, glinimiz-

2 Lokasyon katsayisi, tim ekono- LQ 21 oldugu illerde armut Ureti-

mik aktivite iginde bir bolgedeki
ekonomik aktivitenin yogunlas-
ma veya uzmanlagsma dizeyidir.
LQ=[(ildeki armut retim mikta-
ri/ildeki toplam meyve {retim
miktari)]/[(Turkiye’deki  armut
Gretim miktari/Turkiye'deki top-
lam meyve Uretim miktari)] sek-
linde hesaplanmistir. Buna gore

mi agisindan uzmanlasmanin ol-
dugunu séylemek mimkindr.

13552 sayili “Yas Sebze ve Mey-

ve Ticaretinin Dizenlenmesi ve
Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararname”sindeki
degisiklikle beraber, pazarlama
kanalina yeni bir aktér olarak
tiiccarlar dahil olmuglardir.

CiLT vOL. 10 - SAYI NO. 1



Perakende Sektériindeki Yapisal Déniisiimiin Bursa’daki Uretim Piyasast ile Tiiketim Piyasasina Yansimast

o,

ANAKKALE
BALIKESIR

Armut Lokasyon Katsayisi (Uretim miktarma ve Tiirkiye toplamina gire) (TUIK, 2013)
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Sekil 1. Bursa'nin Tiirkiye icindeki meyve lokasyon katsayisinin tiriin tiirlerine gore degeri."

de Ureticinin alici secenegi artmis durumdadir. Ureti-
cinin tiiccarla anlasmasi su sekilde olmaktadir: Uriin
agacta cicek actigi dénemde Uretici ile tliccar pazarhk
slirecine girmeye baslamaktadir. Ortalama bahcgeden
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Sekil 2. Armut Gretim miktarina gore lokasyon katsayisinin ilce-
lere gore dagihim.'
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elde edilecek Urin miktar Gzerinden, sabit bir fiyat-
la tliccar Ureticinin Urlnlerini satin alacagina dair s6z
vermektedir. Anlasma saglandiktan sonra Uriinlerin
toplanmasi, kasaya yerlestirilmesi, siniflandiriimasi ve
perakendeciye satis islemleri gibi strecleri tiiccar kendi
isglicl ve ekipmani ile yapmaktadir. Tliccar bahge ile
yakindan ilgilenmek ve siregleri koordine etmek igin
Uretim bolgesine yakin olmak ve Ureticilerle yakin iligki
kurmak istemektedir. Ciftci bu stirece dahil olmamak-
tadir. Boylelikle, sermaye agisindan glicli konumda
olan tliccar, artan girdi maliyetleriyle zor durumda ka-
lan Uretici agisindan cazip konuma gelmektedir. Tiic-
car tarafindan toplanan drinler, tiiccarin deposuna
kaldirilmakta ve talepler dogrultusunda perakendeci-
lere satilmaktadir. Misteri portfoyl cesitlilik gosteren
tliccar,her misterinin taleplerine gore Grinl paketle-
yip, satisi gerceklestirmektedir.’® Bu durumu asagidaki
ifadelerden anlamak mimkinddr.

14 TUIK, Bitkisel Uretim istatistikleri .
Veri Tabani, 2013 verisi kullanila- 16 Ggrsu alt bolgesinde deposu
rak yazar tarafindan hazirlanmisti.  olan ve bélgedeki reticilerin-
15 TUIK, Bitkisel Uretim istatistikleri ~ den uriin satin alan ticcarlarla
Veri Tabani, 2013 verisi kullanila-  yapilan derinlemesine goriisme
rak yazar tarafindan hazirlanmig-  sonuglari.

73



M GARON

“B market bizden 200-400 gr olan deveci armutunu
tedarik etmektedir. Ben elimde bu standartta (iriin oldu-
gunda B marketindeki satin alma mdidiiriini ariyorum.
Deveci sevkiyatimiz baslamistir diyorum. Onlarda iste-
digi miktari bana iletiyor ve sogutuculu araglarini gén-
deriyor, ben de ylikleyip gonderiyorum tekrar onlara. C
market, kendi miisteri profiline gére de bizden farkl bii-
yiikliikte iriin talep ediyor. Ornedin alisveris merkezle-
rinde bulunan C marketlerinin miisterileri talepleri, gelir
diizeyleri diger bélgelere gére farkhlik gdsteriyor. Mar-
ket de armutun kalitesini ona gére ayiriyor. Gelir diizeyi
yliksek olan magazalara birinci sinif armut génderiyor.
Biz Bursa’daki C marketin merkez deposuna kamyonlar-
la tiriin génderiyoruz. Buradan sogutuculu araglarla C
Marketin perakende satis magazalarina dagitiliyor.”

Glirsu’da deposu olan ve bu bélgedeki lireticilerden
tiriin alan tiiccar 1

“3 senedir Adakéy’deki tireticilerden driin aliyorum.
Giirsu’daki diger kbylerden toplam 75 lireticiden yaklasik
600-700 ton irtin (Armut, seftali, ayva) aliyorum. 5 sene-
dir bu bélgedeki iireticilerle ¢alisiyorum. Hepsini kendim
topluyorum. Topladigimiz iiriinleri Ankara Haline génde-
riyoruz. Ankara halinden marketlere satis yapilyor.”

Glirsu’da deposu olan ve bu bélgedeki tireticilerden
tirtin alan tiiccar 2

Komisyoncu Onderligindeki Tedarik Zinciri

Uretici tarafindan komisyoncuya yapilan satislarda
Urinler, komisyoncunun bulundugu toptanci halinde
toplanmaktadir. Bu tirli satislarda Uretici, komisyoncu
tarafindan yapilan satislardan elde edilen gelirin %8’ini
almaktadir. 24.06.1995 tarihli 552 sayili “Yas Sebze ve
Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname”nin 10.mad-
desinde komisyoncu tarafindan yapilacak satis islemi
tarif edilmis olup, komisyoncularin, toptanci hallerinde
satilmak Uzere getirilen veya gonderilen mallari sati-
sa sunmasi, vergi ve kesintileri satis bedeli lizerinden
distukten sonra satis tarihinden bes isglini icerisin-
de Ureticiye 6demek zorunda oldugu belirtilmektedir.
Uretici, Griintiniin tamamini veya istedigi miktarini,
herhangi bir siniflama yapmadan komisyoncuya, nak-
liye sirketleri ile gondermektedir. Toptanci haline gelen
Grtn, komisyoncu tarafindan siniflandirilmakta, giin-
|Gk hal fiyatlar Uzerinden satilmaktadir. Komisyoncu,
Ureticiye satis yaptigi tGriin miktari ve fiyati tGizerinden
bilgi vermekte ve 6deme yapmaktadir. Dolayisiyla gii-
ven, iliskinin kurulmasinda en énemli faktérdir. Uretici
daha 6nceden tanidigl, Gcretini tam olarak 6deyenko-
misyoncuya Urlnleri gondermeyi tercih etmektedir.’”

¥ Armut Ureticileri ile yapilan derinlemesine mulakat sonuglari.
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Siipermarket Onderligindeki Tedarik Zinciri

Turkiye’de 1990’lardan sonra semt pazarlari, ma-
navlar ve seyyar satici gibi taze sebze meyve satis nok-
talarina, modern perakendeciler olarak tanimlanan
organize ve kurumsallasmis bir yapi sergileyen yerel,
ulusal ve uluslararasi sliper ve hipermarket zincirleri de
dahil olmustur.’® Organize perakendecilerin pazar payi
1995-2012 vyillari arasinda %10’dan®® %40’lara ulassa
da halen Avrupa llkelerinin oldukca gerisindedir. Avru-
pa Ulkelerinde ise 1970’lerde %40’larda olan organize
perakendeciligin payi, glinimizde %70-80'ler seviye-
sindedir. AB (lkelerinde her bir milyon kisiye ortalama
15 slipermarket ve 150 stipermarket diserken, bu ra-
kam Tirkiye’de heniiz 3 hipermarket ve 17 slipermar-
ket civarindadir.®®

Her ne kadar Tirkiye'deki siipermarketlerin pazar
payl Avrupa Ulkelerindeki rakamlarin gerisinde olsa da,
taze sebze ve meyve tedarik zincirinin dérdiinct akto-
ri olarak Gretim piyasasi ile tiiketim piyasasi arasinda
yerlerini almaktadirlar.

Ulusal olcekte zincir magazalara sahip olan si-
permarketler, farkh altboélgelerde merkezler kurarak
buradan Urin dagitim stratejisini benimsemektedir.
Merkezi satin alma depolarindan urinler, tiketim bol-
gelerindeki depolara gonderilmektedir. En son da bu
depolardan perakende satis yapilan magazalara dagi-
tim yapilmaktadir. Ornegin, siipermarketin Bursa’daki
meyve ve sebze satin alma deposuna, Balikesir, Canak-
kale, Kutahya, Adapazari, Bursa, Eskisehir illerindeki
Uretici ve tliccarlardan Urin gelmektedir.

Stpermarketlerin, taze meyve ve sebze tedarik
zincirinde birden fazla iliski aginin oldugunu gérmek
mimkundir. Bunlardan ilki, dogrudan Uretici ile anlas-
malardir. Bu sekildeki sistemde, Grilinlerini kendisi top-
layip, paketleyip, depolayan drinler sipermarketlere
satmaktadir. ikinci iliski agi ise siipermarket ile tiiccar
arasindadir. Sipermarketlerin sahip oldugu diger Griin
temin ettigi yer; taze meyve ve sebze toptanci halleri-
dir. Her bir iliski aginin agirligi sipermarketler arasinda
farkhlasmaktadir. Bazi stpermarketler sadece tiliccar
ile anlagmay! tercih etmektedir. Bazi stipermarketler
ise tamamiyle perakende satis magazalarinin oldugu
ildeki toptanci halinden bu magazalara Urlin tedarik
etmektedir. Karma tedarik agina sahip olan bir siiper-
market 6rnegin, Urinlerin %50’sini tarim kredi koo-
peratifleri araciligi ile giftgilerden, %10’unu toptanci
halinden, %20’sini buyilk tliccarlardan, %20Q’sini de

8 Akpinar, 2009.

 http://www.tbbf.org.tr/tr/guncel/
rapor.html

20 Rekabet Kurumu Perakende Sek-

tér Raporu [http://www.rekabet.
gov.tr/File/?path=RO0T%2FDocu
ments%2FSekt%25c3%25b6r%2B
Raporu%2Fsektorrapor7.pdf]
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sadece o slipermarket icin Gretim yapan tiiccarlardan
satin almaktadir.

Tarim Kredi Kooperatifleri, Greticilere kredi vermek,
girdi temin etmek noktasinda 6énemli bir potansiyele
sahiptir. Ayni zamanda, pazarlama kanalinda da Ure-
ticilerle-alicilar arasinda kopri gorevi gormektedirler.
Slpermarket satis islemlerinde fatura istemektedir.
Ancak Bursa’daki armut Ureticileri, kiiglik 6lgekli olma-
larindan dolayi fatura kesme yetkisine sahip degildirler.
Bu noktada Tarim Kredi Kooperatifleri, siipermarkete,
Ureticiler adina fatura kesmektedir, diger bir ifade ile
satis islemini kayit altina alinmasinda énemli rol Ust-
lenmektedir.2009 yilindan itibaren Girsu Tarim Kredi
Kooperatifi araciligiyla, bolgedeki (Greticiler merkezi
satin alma deposu olan sipermarkete Uriin satisi yap-
maktadir. Ancak slipermarketlere yapilan satislarda,
Ureticilerin kendi cabalariile siipermarketle iliskiyi kur-
duklari, strekli anlasmalarinin olmadigi ve triint kendi
imkanlari ile stipermarkete ulastirdiklar gorilmustar.?

Supermarket Grin aliminda belli standartlara (UrU-
nin biydklugu, rengi, Ureticinin sertifika sahibi olma-
s1) dikkat etmektedir. Ayni zamanda tedarikginin esnek
olmasini diger bir ifade ile ani Grln taleplerini karsila-
yacak glice sahip olmasini beklemektedir. Bursa’daki
armut Ureticileri yapilan milakatlarda, sipermarkete
bireysel satislar yapildigi ve Grlinlinlin ancak belli bir
kisminin (%20-50) stpermarketlerin talep ettigi stan-
dartlarda oldugu, tek seferde stipermarketin talepleri-
ni karsilama kapasitesine bireysel olarak sahip olunma-
digi ifade edilmistir.?

Supermarketler ayni zamanda tiliccarlarla da anlas-
ma yapmaktadirlar. Tlccarin, Griin cesitliligine sahip
olmasi, Griin miktarinin yiksek olmasi, alicinin ani ve
beklenmedik taleplerini karsilamada esnek olmasi ve
stipermarketin istedigi standartlarda GirlinG sunabilme-
si tercih edilirligini artirmaktadir. Tliccar bir slipermar-
kete satis yapacagi Urin miktarini elde edebilmek icin
10 ayr Uretici ile anlasmakta, Urinleri buydkliklerine,
kalitesine gore siniflamakta, her bir paket icin kiinye
hazirlayarak alicilara ulastirmaktadir. Sipermarketlerin
cogu tek tek Ureticilerden tedarik etmek yerine, tek se-
ferde bliyuk miktarda, kaliteli Grind tlccarlardan ala-
bilmektedir.*

Eylemler

Eylemler bashg! altinda, alicilarin Grin satin alma
davranislarini etkileyen faktorler ve Ureticilerin verdigi

2 Siipermarketlerin taze meyve ve  kat sonuglari.
sebze satin alma miidurleri ile 23 (reticilerle yapilan derinlemesi-
yapilan miilakat sonuglari. ne milakatlar

- ) . N ) .
Glrsu Tarim Kredi Kooperatifi 2 Tiiccarlarla yapilan derinlemesi-
Baskani, Girsu Ziraat Odasi Bas-  ne muilakatlar.
kani ve Ureticilerle yapilan miila-
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tepkiler ele alinacaktir. Alicilarin satin alma davranisini
belirleyen kriterlerin basinda gliven ve iliskinin devam-
g gelmektedir. Uriiniin kaliteli ve (icrettin diisiik ol-
masl da diger onemli tedarikgi secim kriterleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.?

Tlccar ve ¢iftci arasindaki iliskide; satis kosullari yiiz
ylze, sozll olarak belirlenmektedir. Tliccar satin aldi-
g1 Urln icin ciftciye cek vermektedir. Ciftci acisindan
tlccara duydugu glven, firmanin bilinirligi, mekansal
olarak ayni bdlgede olmak tiiccar ile is baglantilarinin
kurulmasinda etkili olmaktadir.?®

Supermarkete olan satislar da ise, ciftci ile stper-
market arasinda yiz yize iliski kurulmakta ve 6deme-
lerin zamani ve miktari tarim kredi kooperatifi tarafin-
dan kayit altina alinmaktadir. Ureticinin, siipermarketi
alici olarak tercih etmesinde en 6nemli faktor, 6deme
garantisinin olmasidir. Sipermarket ister Uretici ister-
se de diger aracilar olsun tedarikgisinin esnek olmasini
ve sirekli Grlin temin edebilme kapasitesine dahip ol-
masini, Urinidn kabul oraninin yiksek olmasini (¢tirtik
Urin olmamasi, rengi ve boyutu stipermarketin istedigi
sekilde olmasi) istemektedir.?’

Tlccar tarafindan slipermarkete yapilan satislarin
da sozli olarak yapildigr gorilmustir. Stpermarket
tliccara bir yil boyunca onunla anlagmak istedigini, bir
yil boyunca talep ettigi Grtin miktarini s6zli olarak be-
lirtmektedir. Ticcarda o miktari deposunda stipermar-
ket icin ayirmakta ve her hafta siipermarketin deposu-
na veya perakende satis magazasina teslim etmektedir.
Ucretler, teslimat zamanindaki piyasa fiyatlari tzerin-
den olmaktadir.?®

Armut 6rneginde Uretim piyasasi ile tiketim piyasa-
st arasindaki iliski her ne kadar sozli kurallara gore ya-
pilsa da standartlasmaya dogru bir egilimin de oldugu
gorilmektedir. 07.07.2012 tarihli 28346 sayili Sebze ve
Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Yonetme-
lik birlikte perakende satis yapan Ureticiler disinda top-
tan veya perakende satis yapan diger saticilar Girline ait
kiinyeleri, kasa ve ambalajlarin tizerinde bulundurmasi
zorunluluk haline getirilmistir. Uriin kiinyesinde, treti-
cinin adi, Uretim yeri, aracinin adi, teslimat tarihi gibi
bilgiler yer almaktadir. Uriin kiinyesi ile tim Griinler
hal kayit sisteminde yer almaktadir. Gimruk ve Ticaret
Bakanligi biinyesinde kurulan hal kayit sistemi, elektro-
nik ortamda bilgilerin izlenmesi, veri tabaninin olustu-
rulmasi, toptanci halleri arasinda ortak bilgi paylasimi,

% Alicilarla yapilan derinlemesine  yapilan derinlemesine miilakat
miilakat sonuglari. sonuglari.

% Tuccarlarla yapilan derinlemesi- 28 Tiiccarlarla ve siipermarketlerin
ne milakat sonuglari. taze meyve ve sebze satin alma

7 Stipermarketlerin taze meyve ve midirleriyle yapilan derinleme-
sebze satin alma middrleri ile  sine milakat sonuglari.
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istanbul

Alici kdye kendi araci ile gelip aliyor

Tuccar
Hal

Supermarket

Giftgi nakliye kamyonlan ile génderiyor

Toccar

....... Hal

Supermarket

Sekil 3. Uretici piyasasi ile tiiketici piyasasi arasindaki iliskinin mekansal yansimasi.

iletisimin saglanmasi, Grinle ilgili bilgilere elektronik
ortamda erisim imkani saglamaktadir.

Boylelikle Grindn Greticiden son tiketiciye ulasana
kadar olan siirecin izlenebilirligi mimkin olmaktadir.
Ancak kiinye olusturmak, kiclk Uretici agisindan ek
maliyet anlamina gelmektedir. Bu yiizden kiinye, tiic-
car veya stipermarket tarafindan hazirlanmaktadir.

Yerler

Uretim piyasasi ile tiiketim piyasasi arasindaki iliski-
nin boyutlarinin Gglinct ayagini “yerler” olusturmakta-
dir. Bu galismada alici-Uretici iliskisinin cografyasi; alici
ile Uretici arasinda anlagsmanin yapildig yere, Grindn
aliciya teslim edildigi yere gore cikartilmistir. Alici ve
Uretici koy kahvesinde biraraya gelmektedir. Alicilar
belli donemlerde koyl ziyaret etmekte ve Uretici ile
anlasma yapmaktadir. Teslimatlar ise iki farkl sekilde
olmaktadir: Birincisi Ureticinin bahgesinde yapilan tes-
limatlar; bu tlrla satis isleminde, alici kendi araci ile
gelip GrGnd toplayip satis bolgesine gotlirmektedir.
ikincisi ise, alicinin deposuna reticinin kendi imkanla-
riile yapilan teslimatlardir. ilk teslimat sekli tiiccarlarla
olan iliskide goriilmektedir. ikinci teslimat sekli ise ko-
misyoncular ve stipermarketlerle olan iliski icin gecerli
olmaktadir. Bursa halindeki ve diger illerdeki hallerdeki
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komisyoncular ile siipermarketlere lretici, kendi araci
ile veya nakliye sirketleri araciligiyla Grini teslim et-
mektedir.

Bursa’da Uretilen armut, yurticindeki ve yurtdisin-
daki piyasalarda satilmaktadir. Ornegin, istanbul, izmir,
Malatya, Kayseri, Mersin’de toptan satis yapan tiic-
carlar, bu bolgeye gelip satin aldiklari Grlnleri, kendi
bolgelerindeki toptanci hallerinde bulunan depolarina
perakendecilere satmak lizere gotlirmektedirler. Ayri-
ca Bursa, stipermarketlerin ve tliccarlarin merkezi sa-
tin alma depolarini kurduklari bir bolge olarak dnemli
olmaktadir. Buradaki depolarda, yakin gevredeki yer-
lesmelerden temin edilen ({rlinler toplanmaktadir.
Ornegin Giirsu’dan armut, Canakkale’den domates bu
depolara getirilmektedir. Sonugta, merkezi satin alma
depolari ve bu merkezlerden dagitimin yapildigi bir ilis-
ki ag1 ortaya cikmaktadir (Sekil 3).

Yapisal ve Davranissal Gerilimler

Yukaridaki degerlendirmeler sonucunda armut te-
darik zincirinde geleneksel ve modern olmak tizere ikili
bir yapinin oldugu tespit edilmistir (Sekil 4). Geleneksel
tedarik zinciri, tliccar ve komisyoncu 6nderligindeki ya-
piyl ifade ederken, modern tedarik zinciri sipermarket
onderligindeki yapiyr icermektedir. Geleneksel tedarik
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GELENEKSELTEDARIK ZINCIRi MODERN TEDARIK ZINCIRI
URETIM Uretici
/ Tanm Kredi
Kooperatifi
r L
Ticcar Komisyoncu SUPERMARKET
uretim bolgesindeki
deposu
TOPTAN
SATIS
Toptan taze sebze ve SUPERMARKET
meyve hali tuketim bolgesindeki
deposu
PERAKENDE / Otel
SATIS Manav Pazar reston’an SUPERMARKET
1 l perakende satig magazasi
TOKETIM { Migsteri  Musteri Mugteri Musgteri

Sekil 4. Armut tedarik zincirindeki ikili yapi.

zincirinde Ucrete ve kaliteye gore kosullarin belirlen-
digi gorilmustir. Geleneksel satis kanallarinin aksine,
stipermarketlerin lcretten daha ¢ok standartlara, ka-
liteye, esneklige 6nem verdigi yukarida 6zetlenmistir.
Klglk olgekli Gretim yapan ve sermaye biylklugl az
olan Ureticiler, siipermarketlerin taleplerinin ancak k-
¢lk bir kismini karsilayabilmektedir. Bu durum, siiper-
marketler ve tedarikgileri arasinda “yapisal gerilimi®®”
ortaya cikartmaktadir. Sonugta stpermarketler, tic-
carlardan veya halden iriin almaya devam etmektedir.
Kiguk ciftciler de modern tedarik zincirine dolayli yol-
dan katilmaya devam etmektedirler.

Ureticilerle yapilan derinlemesine miilakatlarda,
stipermarketler i¢in standartlasmis lretime gecmenin
maliyetinin ylksek oldugu ve getirisinin yapilacak bu
yatirirma degmedigi belirtilmistir. Standartlasmis Ure-
time gecmek icin yapilmasi gerekenler arasinda, ser-
tifika sahibi olmak (iyi tarim uygulamasi sertifikasi),
Urlnleri boyutlarina gore ayristirmak ve paketlemek,
drlnler icin kiinye olusturmak gelmektedir. Ciftci icin
bu durum ek maliyetler anlamina gelmektedir. Ancak

2 Reardon, Hopkins (2006), The Supermarket Revolution in Developing
Countries: Policies to Address Emerging Tensions Among Supermar-
kets, Suppliers and Traditional Retailers, The European Journal of De-
velopment Research, 18:4, 522-545.
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sipermarkete olan satislar ciftciye, garantili 6deme
kosullari disinda avantaj saglamamaktadir. Hatta bazi
durumlarda, stipermarketin pesin 6deme yapmamasi
ciftci acisindan stipermarketin tercih edilirligini azalt-
maktadir. Bu durumda cift¢i, daha az maliyetle, daha
diisuk fiyata veya ayni fiyata baska alicilara satmayi ter-
cih edebilmektedir.

“Stipermarkete siirekli veren iireticiler igin, paranin
2-3 ay geg verilmesi sikint1 degil. Ancak kii¢lik liretici
olunca borglarimizi 6demek, isci parasini vermek icin he-
men ya da daha kisa siirede 6denen paraya ihtiyacimiz
oluyor. Biz de bu durumda hale veya araciya satiyoruz.”

Ciftei

Her Ug¢ pazarlama kanalinda s6zlU olarak satis isle-
mi yapilmaktadir. Sipermarketler tiiccarlarla yaptig
anlasmalarda sozli olarak bir yillik satis planlarini ya-
parken, benzer bir anlasmayi kiigik Ureticilerle tek tek
yapamamaktadir. Bu kosullar, kigik ciftciler ile stiper-
marketler arasinda iliski aginin stirekliligine engel olan
bir diger durumdur ve iki taraf arasinda “davranissal
gerilim®*®” yaratmaktadir. Diger bir ifade ile klguk giftgi-

30 Reardon, Hopkins (2006), The Supermarket Revolution in Developing
Countries: Policies to Address Emerging Tensions Among Supermar-
kets, Suppliers and Traditional Retailers, The European Journal of De-
velopment Research, 18:4, 522-545.
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ler, slipermarketin tedarik zincirinde ana omurga degil,
destekleyici giic olarak yer almaktadirlar.

Sonu¢

Makale kiglik ciftcilerin, modern tedarik zincirinden
dislanip dislanmadigi ve modern tedarik zincirine dahil
olma veya olmama sirecinin, giftcileri ne sekilde etki-
ledigi Uzerine odaklanarak Gretim piyasasi ile tiketim
piyasasi arasindaki iliskinin boyutlarini, hem alici hem
de Uretici perspektifinden irdelemeyi hedeflemektedir.

Literatirde, stipermarketlerin diger bir ifade ile or-
ganize perakendeciligin ortaya ¢cikmasi ve taze sebze ve
meyve tlketim piyasasinda hakim konuma gelmeleri
ile birlikte Giretim piyasasinda bir takim firsat ve tehdit-
leri de beraberinde getirdigi tartisiimaktadir.

Turkiye’'deki taze sebze ve meyve tedarik zincirlerin-
de geleneksel ve modern olmak lzere yan yana ve ig
ice isleyen ikili bir yapinin oldugu gorilmustir (Sekil 3).
Alicilarin daha ¢ok karma bir tedarikgi grubuna sahip
oldugunu ifade etmektedirler. Modern tedarik zinci-
rinin yonlendirici olan stipermarketlerin tedarik zinci-
rinin sekillenmesinde de Swinnen (2004)’Un belirttigi
gibi arazi kullanig ve tarim isletmelerinin 6zelliklerinin
etkili oldugu gortlmustiur. Tirkiye'deki tarim isletme-
lerinin en 6nemli 6zelligi, miras hukuku yizinden ki-
¢lik ve cok pargali bir toprak yapisina sahip olmalaridir.
Milakat yapilan Ureticilerin %70’inin tarim alani bi-
yukligi 5 hektardan kuglktlr ve tim Ureticilerin top-
raklari parcalidir.

Bursa’da Giirsu alt bolgesinde yapilan alan ¢alisma-
siI sonuglarina gore; armut Ureticileri modern tedarik
zincirinden dislanmamakta ancak bu tedarik zincirinin
ana omurgasi da olacak glice sahip degildir. Bu sonug,
Ouma vd. (2010), Dolan ve Humphrey (2004), Dries
ve Swinnen (2004), Zhang vd. (2005), Boselie ve van
de Kop (2004) ve Shepherd (2005)’nin elde ettigi bul-
gulari destekleyici niteliktedir. Glirsu alt bolgesindeki
Ureticiler kiiclik 6lcekli olmakla beraber, Tlrkiye acisin-
dan en kaliteli armutun bu bélgede Uretilmesi, aliciyi
bu bolgedeki Ureticilerle iliski kurmaya zorlamaktadir.
Alicilar icin armutun kalitesi, kisisel iliskiler, bahge bi-
yukligliinden daha 6nemli olmaktadir. Diger taraftan
sipermarketler, geleneksel tedarik zincirinin aktorle-
rinden de Uriin almaya devam etmektedir. Bu durum
Ureticilerin dolayli da olsa modern tedarik zincirine da-
hil olmasini saglamaktadir.

Diger taraftan, slipermarket tedarik zincirine dahil
olmamak, armut Ureticileri icin herhangi bir sorun ya-
ratan bir durum degildir. Ureticiler, triinlerini gelenek-
sel tedarik zincirinde kolaylikla satabilmekte, alterna-
tif alicilarla anlasma yoluna gidebilmektedirler. Ucret
acisindan modern tedarik zincirine dahil olmak, Gre-
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ticileri, geleneksel tedarik zincirindeki Ureticilere gore
daha avantajli hale getirmemektedir.>* Bundan dolayi
Ureticilerin blylk cogunlugu, sipermarketlere satis
yapmak yerine, piyasadaki diger alicilarla s6zlii anlas-
malarla satis satmayi tercih etmektedir. Ureticiler ile
ahlicilar arasinda uzun sireli bir iliski bulunmamakta ve
iliskinin sdrekliliginden s6z etmek mimkin olmamak-
tadir. Derinlemesine milakat yapilan Ureticilerin %40’
gecen sene Urin sattiklari alici ile ilk kez calhismuslardir.
Dolayisiyla piyasada ¢ok sayida farkh alicinin olma-
sI, armut Ureticilerini tek bir aliciya bagimli olmaktan
uzaklastirmaktadir.

Turkiye'de taze sebze ve meyve tedarik zincirine
sipermarketlerin dahil olmasi ile meydana gelen en
onemli degisiklik, belli alt bolgelerde, merkezi satin
alma depolarinin ortaya ¢ikmasi ve bu merkezlerden
dagitimin yapildigi bir iliski agini ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger bir ifade ile artik en yakinindaki toptanci halin-
den glinlik veya haftalik olarak tiim taze sebze ve mey-
veyi temin etmek yerine, farkh alt bolgelerde depolar
olusturarak, dagiimi bu merkezlerden yapma egilimi
vardir. Bursa bunun orneklerinden birisid olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu bolgedeki depolardan, Tiirkiye'nin di-
ger yerlerine Urlnlerin dagitimi yapilmaktadir.

Sonug olarak, her ne kadar geleneksel tedarik zinci-
rinin halen baskin olmasindan ve piyasada ¢ok sayida
farkli alternatifler sunan alicilarin varligindan dolayi
Ureticiler Grlnlerini pazarlamada sikinti yasamamakta-
dir. Ureticiler agisindan belirtilen en énemli sorun, gir-
di asamasindaki maliyetlerdir. Bu maliyetlerini en aza
indirmek icin de tliccarlar en 6nemli pazarlama kanall
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Modern tedarik zincirine dahil olmak kirsal kalkinma
acisindan yeni firsatlar yaracaktir. Ornegin gida kalite
kontroll ve analizi hizmetleri, gida paketleme hizmet-
leri kirsal alanlarda yeni isler yaratacak, yeni makinala-
rin Ureticiler tarafindan kullanilmasina neden olacak,
Ureticiler daha bilingli ve kaliteli Gretim yapmak Uzere
kendini gelistirecektir. Sonugc olarak, gida glivenligi, ka-
lite, standardizasyon gibi beklentilerin hakim oldugu
modern tedarik zincirinin 6zelliklerinin gelecekte gele-
neksel tedarik zinciri icin de gecerli olacak olmasi veya
stipermarketlerin piyasadaki agirhgini artirmasi, kiguk
Ureticinin mevcut kapasitesini artirmasini gerektirecek
bir durum olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu dogrultuda, gi-
nimizdeki kosullar itibari ile olumsuz yonde etkilen-
meyen kiglk Ureticinin, gelecekte degisecek kosullara
ayak uydurabilmesi igin orgltlenerek, zayif yonlerini
gelistirmesi gerekmektedir.

31 Ureticilerle miilakat sonuglari.
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Perakende Sektériindeki Yapisal Déniisiimiin Bursa’daki Uretim Piyasast ile Tiiketim Piyasasina Yansimast

e Bu makale YTU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordi-
natérligi tarafindan desteklenen “Siipermarket Teda-
rik Zinciri: Kiigtik Ciftgi icin Sorunlar ve Firsatlar” baslikli
arastirma projesinden (iretilmistir.
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