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Amag¢: Bu calismamn amaci, Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi hastanelerinde gérev yapan hemsirelerde ise
bagh gerginlik diizeyi, rol ¢atismasi-rol belirsizligi durumu
ve buna diger faktorlerin etkisini incelemek amaciyla plan-
lanmis tamimlayici tipte bir aragtirmadir.

Yontem: Hemgirelerin sosyo-demografik verilerinin top-
lanmasi amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, rol ¢atigmasi-rol
belirsizligi diizeyinin belirlenmesi amaciyla “Rol Catismasi-
Rol Belirsizligi Olgegi” ve ise baglh gerginlik diizeyini
saptamak amaciyla “Ise Bagh Gerginlik Olgegi” kullanil-
mustir. Verilerin girisi SPSS 17.0°da yapimis olup, anali-
zinde ise frekans dagilimlari, independent-t testi, One-way
Anova ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Meslekteki ¢alisma siiresi ile rol ¢atismast ara-
sindaki iliski anlamli bulunmus olup, 1-5 yil arasinda
olanlarda daha fazla bulunmugstur (p<0,05). Hemsirelerin
calisma sekilleri ile rol ¢atismast arasindaki iliski anlamli
ve vardiyali ¢alisanlarda daha fazla oldugu gorilmiistiir
(p<0,05). Rol ¢catigmasu, rol belirsizligi ve ise bagl gergin-
lik diizeyi arasindaki iliskinin pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05).

Sonug¢: Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda
hemgirelerin ¢alisma saatlerinin 40 saatten fazla olmamasi
ve vardiyali ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, ise bagh gerginlik ol¢egi,
rol belirsizligi olgegi, rol ¢atismasi olgegi, tiniversite
hastanesi

ABSTRACT

Objective: This descriptive study aims to examine the level
of work-related stress, role ambiguity, role conflict-situation,
and the effect of other related factors on the nurses working
in hospitals in Ankara University Faculty of Medicine.

Methods: In order to collect socio-demographic data of the
nurses ‘Personal Information Form’ for determining the
level of role ambiguity role conflict ‘Role Ambiguity Role
Conflict Scale’ was applied, and finally ‘Work Related
Tension Scale’ was used in order to determine the level of
work-related stress. Data were registered using SPSS 17.0

, and analyzed using frequency distribution, independent
t-test, One-way ANOVA and correlation tests.

Results: A statistically significant correlation was found
between the duration of the profession, role conflict,
being more significant in nurses working for 1-5 years
(p<0,05). The correlation between nurses’ work patterns
and role conflict was found to significant, and being more
meaningful among shift workers (p<0,05). Positive, and
statistically significant correlations were detected among
role conflict, role ambiguity, and work-related tension
(p<0.05).

Conclusion: In line with the results of study it was sugges-
ted that; working hours of nurses should not be more than
40 hours, and hours of shift working should be regulate.

Key Words: Nurse, work-related tension questionnaire,
role ambiguity questionnaire, role conflict questionnaire,
university hospital
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Meslekte saglik kurumlarinda ¢alisanlarda, yogun is
yiiki, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme, gerek-

tiginde hasta ve yakilarina duygusal destek verme
zorunda olma gibi nedenler isle ilgili stres ve gergin-
lige yol agmaktadir .

Bu galisma 27-31 Ekim 2013 tarihleri arasinda Antalya’da yapilan 16. Ulusal Halk Sagligi Kongresi’nde poster bildiri olarak sunulmustur.

Alndig tarih: 13.01.2016
Kkabul tarihi: 28.11.2016

yazisma adresi: Ass. Ayse Burcu Akbulut Basc1, Hitit Universitesi Saglik Yiiksekokulu, Samsun Yolu-19030-Corum
e-posta: aburcuakbulut@hitit.edu.tr
doi: 10.5222/jaren.2016.051

51



G.O.P. Taksim E.A.H.
@ JAREN 2016;2(2):51-58

Hemsirelerde stres yaratan etkenler ve bunlarin
sonuglart ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hemsireleri is
ortaminda etkileyen stres etkenlerinin hasta bakimi,
bilgi-beceri diizeyi, kisiler arasi iligkiler, yonetimle
iliskiler, fiziksel is ¢evresi ile ilgili kosullar, 6liimciil
hastalarin sorumlulugunu hissetme, hasta ve yakinla-
rimin agirt kisisel istekleri, saglik ekibi tyeleriyle
catisma, sosyal destegin azligi ve hasta yogunlugu-
nun fazla olmasi siralanabilir @,

Stres, tiim insanlarin yagaminda en fazla karsilastigi
olgu olup, “organizmanin bedensel ve ruhsal sinirla-
rinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan
bir durum” olarak tanimlanmaktadir ©.

Is stresi ise. is ve orgiitsel istekler, kisitlamalar ve
firsatlara bireysel oOzelliklerin aracilik ettigi bir
durumdur. s ortamindaki stresli olaylarin sikhig1, is
sartlart ve bireysel Ozelliklerden, stres diizeyi ise
bireysel 6zelliklerden etkilenir .

Hemgirelerin is stresine neden olan faktorler, uygun
olmayan ¢aligma ortami, uygun olmayan calisma
saatleri, hemsire basina diisen hasta sayisi, haftalik
calisma saatleri, kararlara katilamama ve meslegin
kisisel gelisime katkida bulunmamasi, sosyal destek
ve yoneticiler tarafindan desteklenmeme, yoneticile-
rin hemsirelerin kendi kararlarini vermesine olanak
saglamamasi, is doyumunun ve rol tanimlarinin
olmamasi olarak belirtilmistir @.

Ise bagh gerginlik kiside depresyon, anksiyete, ¢are-
sizlik duygular1 gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda ger-
ginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmak-
tadir. Ise bagl gerginligin iste verimi ve iiretimi
diistirme, is doyumunda azalma, ise gecikme, Oziir
uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma
bunlarin sonucunda da deneyimli personelin kurum-
da uzun siire tutulamamasi gibi kurumsal sonuglari
vardir V.

Rol belirsizligi de, orgiitsel etkinligi olumsuz yonde
etkileyen bir durumdur. Hemsireler karar verme yet-
kisine sahip degilse, kendisinden neleri basarmasinin
beklendigini ya da ne sekilde degerlendirilecegini
bilmiyorsa rol belirsizligi yasanmaktadir. Rol belir-
sizligi, rol ile ilgili beklentilerin yerine getirilmesinde
kullanilan yontemlerin bilinmesine veya rol basarisi-
nin nasil degerlendirildiginin bildirilmesindeki bilgi
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eksikliklerinin derecesi olarak da tanimlanir @.

Calisma ortamlarinin basta hemsireler olmak {izere
saglik c¢alisanlart igin gesitli riskler barindirdigi son
yillarda iizerinde calisilan konular igerisinde 6nem
kazanmakta ve dnemine deginilmektedir. Bu dogrul-
tuda, saglikli ve giivenli ig ortami, giivenli istihdam
Ozellikle saglik ¢aliganlarinda ¢ok 6nemlidir .

Rollerdeki Belirsizlik

Rol belirsizligi bireylerin kendi alaninda yeterli bilgi-
sinin az ya da hi¢ olmamasi durumunda ortaya ¢ikar.
Bireyin yapacag: isin net bir bicimde ortaya konma-
masi strese yol acacaktir. Olusan bu belirsizlik duru-
munda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine
giivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.
Kisinin gorev taniminin agik olmamasi, hak etmedigi
konuma getirilmesi ya da hak ettigi halde terfi alama-
masi bireyin kaygi diizeyini yiikseltir ©.

Rol Catismasi:

Bireyden ayn1 anda birden fazla rol beklenmesi bire-
yin rol ¢atigmasina girmesine neden olabilir ©.

Hemsirelerde Is Stresi:

Calisma ortamlarinin basta hemsireler olmak {izere,
saglik calisanlart igin ¢esitli riskler igerdigi son yil-
larda giderek artan calismalarda belirtilmekte ve
onemine deginilmektedir. Bu dogrultuda, saghkli-
giivenli is ortam1 ve giivenli istihdam 6zellikle saglik
calisanlar1 arasinda ¢ok dnemlidir.

Calisma ortaminin saglikli ve giivenli hale getirilme-
si ¢alisanin sagligini ve giivenligi agisindan olumlu
oldugu kadar c¢alisan kisilerin verimini de olumlu
yonde etkiledigi ve calisanin sosyal yasamindan hiz-
met sundugu alana kadar iyilik halinin devaminin
saglanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir ©.

YONTEM

Bu arastirma, Ankara Universitesi Hastanelerinde ¢ali-
san hemgirelerde ise bagli gerginlik diizeyini saptamak
ve rol ¢atismasi-rol belirsizligi durumunu ve bunu etki-
leyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla planlanmis
tanimlayici tipte bir ¢aligmadir.
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Arastirmanin evrenini Ankara il merkezindeki Ankara
Universitesi Ibn-i Sina Hastanesi (550), Ankara
Universitesi Cebeci Hastanesi (583) ¢alisan hemsire-
ler olusturmustur.

Orneklem segimi igin ise bagli gerginlik dlgedi esas
alinarak yapilan hesaplamada Ibn-i Sina Hastanesi
i¢in minimum 190, Cebeci Hastanesi i¢in minimum
201 olmaktadir. Bu baglamda, Ibn-i Sina
Hastanesinden 225, Cebeci Hastanesinden 261 olmak
tizere dahili ve cerrahi tip bilimlerinde ¢alisanlar sek-
linde tabakalanarak ' sistematik drnekleme yontemi
ile secilmistir. Boylelikle 486 hemsire 6rnekleme
dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen hemsireler-
den 22’si dogum oOncesi, 36’s1 dogum sonu, 25’i
raporlu, 17°si de vakti olmadig1 gerekgesiyle aragtir-
ma kapsami diginda kalmistir. Arastirma kapsamina
386 hemsire girmistir. Anket formu ve ise bagl ger-
ginlik Olgegi, rol catigmasi-rol belirsizligi 6lg¢ekleri
arastirmaci tarafindan 6zellikle uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak {i¢ ayr1 veri top-
lama formu kullanilmustir. Arastirmact tarafindan hem-
sireler ile ilgili sosyo-demografik ve ¢alisma durumlari-
n1 belirlemek iizere olusturulmus kisisel bilgi formu,
JR. Rizzo, R.J. House ve S.I. Lirtzman (1970) tarafin-
dan gelistirilen “Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
Anketi (RCRBA) (Role Conflict and Role Ambiguity
Questionnare)”, Revicki ve arkadaslar tarafindan 1991
yilinda gelistirilen ise Bagl Gerginlik Olgegi’dir 7®.

Aragtirmaci tarafindan kaynaklar dogrultusunda kisi-
sel bilgi formu olusturulmustur. Bu form hemsirele-
rin sosyo-demografik ve ¢alisma 6zelliklerini belirle-
mek lizere olusturulmus 17 soruluk formdur.
Hemygirelerin gorev yaptigi kurum, yasi, cinsiyeti,
medeni durumlari, ¢ocuk sayilar;, en son mezun
oldugu okul, mesleki deneyim, ¢alisma sekli, haftalik
ortalama caligma siiresi, kadro sekli, hangi birimde
calistigl, bulundugu bolimde ne kadar zamandir
calistigl, glinlik bakim verdigi ortalama hasta sayisi,
calisign bolimdeki pozisyonu, bir ayda kag¢ hafta
sonu izin kullanabildigi, son bir ay igerisinde baska
bir klinige gorevlendirme ile gitme durumu ile ilgili
bilgiler bu form araciligi ile elde edilmistir.

Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Anketi

J.R. Rizzo, R.J. House ve S.I. Lirtzman (1970) tara-
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findan gelistirilen 14 maddelik bir 6zbildirim 6lgegi-
dir @. Calisan bireylerin rol ¢atigmasi ve rol belirsiz-
ligi diizeylerini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir.
RCRBA, rol gatismasi ve rol belirsizligini saptamada
arastirmalarda en sik kullanilan araglardan biridir.
RCRBA, calisan bireylerin rol ¢atigmasi ve rol belir-
sizligi diizeylerini 6lgmeye yonelik hazirlanmig 7’li
Likert tipi 6lgek ¢ok yanlis ile ¢ok dogru (-3 ve +3)
arasinda puanlanmaktadir. Ankette, 8 soru
(3.5.7.8.10.11.12.14 No.’lu sorular) rol ¢atigmasini, 6
soru (1.2.4.6.9.13 No.’lu sorular) rol belirsizligi
diizeyini belirlemeye yonelik toplam 14 soru bulun-
maktadir. Her bir katilimcinin rol ¢atismasina ve rol
belirsizligine iliskin yanitlarinin puan toplamlar: ali-
nip, ilgili bolimii 6l¢meye yarayan soru sayisina
boliinerek her biri i¢in standart puanlar hesaplanmak-
tadir. Rol catismasi ve rol belirsizligi ortalamalarinin
pozitif deger almasi, personelin rol gatigmasi ve rol
belirsizliginin olmadigini, negatif bir deger almasi ise
rol catismasi ve rol belirsizliginin oldugunu goster-
mektedir 7.

Bu olgegin; gecerlik giivenilirlik ¢aligmasint tilke-
mizde Yildirim (1996) tarafindan yapilmistir.
Yildinm, RCRBA’nin giivenilirlik katsayilarimi
(Cronbach Alpha) rol gatismasi i¢in 0.81, rol belirsiz-
ligi ig¢in 0.72 olarak saptamigtir . Kullanilan bu
Olcegin psikometrik 6zelliklerini inceleyen literatiir-
deki arastirma sonuglarina gore bu dlgek rol ¢atigma-
sini1 Olgen yeterli bir 6lgektir.

ise Bagh Gerginlik Olcegi:

Ise bagl gerginlik 6lgegi saglik alaninda galisanlarda
ise bagli gerginlik ve stresi belirlemek amaciyla
gelistirilmis 18 madde igeren 4’lii Likert tipi bir
0zbildirim 6lg¢egidir. Puanlamasi; 4: tamamiyla bana
uygun, 3: bilylik dl¢lide bana uygun, 2: kismen bana
uygun, 1: bana hi¢ uygun degil biciminde ve 4-1
puan arasinda degerlendirilmektedir. 2.3.8.9.11. ve
15. maddeler tersine puanlanmaktadir. Alinabilecek
en diisiik puan 18, en yiiksek puan 72’dir. Olgegin
kesme degeri olmayip, 6lgekten alinan puanla dogru
orantili olarak ise bagh gerginlik diizeyi degismekte-
dir. Revicki ve arkadaglar1 ® tarafindan 1991 yilinda
gelistirilmistir. “Ise bagli gerginlik Olgegi nin
Tirk¢eye uyarlanmasi ve gecerlilik-giivenilirlik
caligmasini 1998 yilinda Aslan ve arkadaglar1 “ tara-
findan yapilmistir. Ise bagh gerginlik 6lgeginin
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(10)

Cronbach Alpha katsayisini Aslan ve arkadaslari
0.667 olarak hesaplamislardir.

Arastirmanin Etik yonii:

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan
izin alinmistir.

Arastirmaya katilan hemsireler de arastirma hakkin-
da bilgilendirilerek, arastirmaya katilim igin yazili
aydinlatilmis onamlart alinmistir.

Arastirmada veriler anket formu, Rol Catismasi- Rol
Belirsizligi Anketi, ise Baglh Gerginlik Olgegi kulla-
nilarak toplanmistir. Arastirmaci tarafindan uygula-
nan anket formunun ve oSlgeklerin doldurma siiresi
her bir kisi i¢in 10-15 dk.’dir. Caligmada ulasilama-
yan hemsirelere ¢aligma saatleri 6grenilerek o siire
icinde ulasilmaya ¢aligilmistir.

Aragtirmada yer alan tiim veriler, bagimli ve bagim-
siz degiskenler gbz Oniine alinarak SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 17.0 yazilim prog-
raminda veri tabani olusturularak uygun istatistiksel
yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Tablolarin istatistiksel analizinde, hemsirelerin sosyo-
demografik ve calisma Ozelliklerine iliskin say1 ve
yilizde dagilimlari, sosyo-demografik ve ¢aligma 6zel-
liklerini Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Anketi ve Ise
Bagli Gerginlik Olgegi ile degerlendirirken Student-t
testi ve Anova (Post-hoc Tukey) testi, standart sapma
ve Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Sonuglar
%295 giliven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Veriler hemsirelerin is yogunlugu, sik sik nobetci
olmalart ve ndbet sonrasi izinli bulunmalar1 nedeniy-
le ayn1 yere farkli zaman dilimlerinde gidilerek top-
lanmistir. 17 kisi ise vakti olmadigi gerekgesiyle
aragtirma kapsaminda olmak istememistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin; %53.2°si
32-42 yas grubunda yer alirken bunu, %37.4 ile
21-31 yas grubu, %9.4 ile 43 yas ve {izeri hemsireler
izlemektedir. Yas ortalamast 33.60+6.48 idi.
Arastirma kapsamina giren hemsirelerin %90.4’l
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kadin, %9.6’s1 erkekti. Arastirma kapsamindaki hem-
sirelerin %63.5’1 evli, %36.5’1 bekar/dul-bosanmis
idi. Arastirma kapsamina giren hemsirelerin %46’s1
On lisans mezunu, %34.4’1 lisans ve lizeri, %19.6’sinin
da saglik meslek lisesi mezunu oldugu ortaya ¢ikmis-
tir. Hemsirelerden 1-2 ¢ocuga sahip olanlar %97.1
oranina sahipken, %2.9’u 3 ve lizeri ¢ocuga sahipti.

Meslekte 16 yil ve lizeri g¢alisma siiresi olanlar
%36.5, 11-15 yil arasi calisanlar %22.1, 6-10 yil
siireyle ¢aliganlar %21.2, 1-5 yil ¢alisanlar ise %20.2
oranindadir.

Haftada 35-40 saat ¢aligan hemsirelerin orani %74.1,
41-46 saat ¢alisanlarin orant %21.0 iken, 47 saat ve
tizeri caliganlarin orani ise %4.9°dur.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin  %48.2’sinin
stirekli giindiiz, %11.4 tiniin siirekli gece, %30.3 liniin
giindiiz-nobet, %10.1’inin ise vardiyali olarak calisti-
81 gorilmiistiir.

Hemsirelerin Ise Bagh Gerginlik, Rol Catismasi-
Rol Belirsizligi Diizeyleri

Hemsgirelerin ise bagh gerginlik puan ortalamasina
bakildiginda, 31.81+4.09 bulunmustur. Ise bagh ger-
ginlik dlgeginden aliabilecek en diisiik puan 18, en
yiiksek puan 72 oldugundan arastirma kapsamindaki
hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyi puanlari orta
diizeydedir. Rol ¢atigmasi puan ortalamasi 0.89+0.98,
rol belirsizligi puan ortalamasi da 0.80+0.65 bulun-
mustur (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin ise Bagh Gerginlik, Rol Catismasi-Rol Be-
lirsizligi Olceklerinden Aldiklar1 Puanlarin Ortalamasi (N:386).

. katilimailarin X£SD

Olceklerden Aldiklar:

min.-maks. Degerler
Ise Bagli Gerginlik Olgegi 23-45 31.81+4.09
Rol Catismas1 Olgegi -1.63-3.00 0.89+0.98
Rol Belirsizligi Olgegi -1.17-2.83 0.80+0.65

Rol catigmasi ve rol belirsizligi ortalamalarinin pozi-
tif bir deger almasi, personelin rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin olmadigini, negatif bir deger almasi ise
rol catismasi ve rol belirsizliginin oldugunu goster-
mektedir. Bu puan ortalamalarima gore, arastirma
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kapsamina alinan hemsirelerde rol c¢atismasi-rol
belirsizligi olmadig1 sdylenebilir.

Hemgirelerin ¢alisma sekilleri ile 6lgeklerden almis
olduklar1 puanlar Tablo 2’de goriilmektedir. Buna
gore, slirekli giindiiz galisanlarin ise baglh gerginlik
puani  31.41+3.76, siirekli gece calisanlarda
32.65+4.51, giindiiz ve nobet degisimli ¢alisanlarda
31.86+4.34, vardiyali calisanlarda ise 32.58+4.21
oldugu goriilmistiir. Calisma sekli ile ise bagh ger-
ginlik diizeyi karsilagtirildiginda arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gore ise Bagh Ger-
ginlik, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginden Aldiklar1 Puanlar
Arasindaki Fark (N:386).

Olgekler

Calisma sekli Say1  lse Bagh Rol Rol

Gerginlik  Catismas1  Belirsizligi

(X £ SD) (X +SD) (X +SD)
Stirekli giindiiz 186 31.414£3.76  1.03+0.93  0.83+0.67
Strekli gece 44 32.65+4.51 0.70£1.08  0.70+0.73
Glindiiz ve nobet 117 31.86+4.34  0.79+0.96  0.80+0.60
Vardiyali 39  32.5844.21 0.66+1.03  0.70+0.61
Toplam 386 31.81+4.09 0.88+0.98  0.79+.0.65

F:1.638 F:3.060 F:0.750

p:0.170 p:0.028 p:0.523

Hemgirelerin ¢alisma sekilleri ile rol ¢atigmast puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, siirekli giindiiz ¢ali-
sanlarda rol catigmasi puan ortalamast 1.034+0.93,
siirekli gece calisanlarda 0.70+1.08, giindiiz ve nobet
degisimli calisanlarda 0.79+0.96, vardiyali c¢aligan-
larda ise 0.66+1.03 bulunmustur. Rol ¢atismasinin en
fazla goriildiigii grup vardiyali ¢calisanlardir. Caligma
sekli ile rol ¢atigmasi puan ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).

Calisma sekli ile rol belirsizligi puan ortalamasi kar-
silastirilmasina bakildiginda, siirekli giindiiz ¢alisan-
larda 0.83+0.67, siirekli gece ¢alisanlarda 0.70 +0.73,
giindliz ve nobet degisimli ¢alisanlarda 0.8040.60,
vardiyali ¢alisan hemsirelerde ise 0.70+0.61 olarak
saptanmistir. Gruplar arasinda rol belirsizligi puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunama-
mistir. Gruplar ile olgekler arasindaki fark anlamli
bulunamamigstir (p>0.05).

Hemgirelerin ¢alisma yillart ile 6l¢eklerden almig

Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Durumu ve Diger Etmenler

olduklar1 puanlar Tablo 3’te gorilmektedir. Buna
gore, 1-5 yil ¢alisan hemsirelerin ise bagli gerginlik
puani 31.49+4.09, 6-10 yil calisan hemsirelerin ise
31.90+4.18, 11-15 yil calisanlarin 32.334+4.60, 16 yil
ve lizeri calisanlarda ise 31.62+3.73 oldugu goriil-
mistiir. Calisma yili ile ige bagli gerginlik olgegi
arasinda aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda gruplar
arasi ise bagl gerginlik puanlarinin benzer oldugu
goriilmistiir. Calisma yili ile ise bagl gerginlik diize-
yi karsilastirlldiginda aradaki fark istatistiksel olarak
anlaml degildir (p>0.05).

Tablo 3. Hemsirelerin Cahsma yilina Gore ise Bagh Gerginlik,
Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginden Aldiklar: Puanlar Arasin-
daki Fark (N:386).

Olgekler

Calisma yih Say1  lse Bagh Rol Rol

Gerginlik  Catismas1  Belirsizligi

(X £SD) (X +SD) (X +SD)
-5yl 76  31.4944.09 0.54+0.98  0.70+0.65
6-10 y1l 81 31.9044.18 0.89+1.07  0.82+0.57
11-15 y1l 84  32.33+4.60 0.97+0.89  0.81+0.64
16 yil ve tizeri 146 31.62+£3.73  1.00+£0.93  0.79+0.64
Toplam 386 31.81+4.10 0.88+0.97  0.79+0.64

F:0.742 F:4.220 F:0.653

p:0.538 p:0.006 p:0.581

Caligma yili ile rol ¢atismasi puan ortalamasi karsi-
lastirllmasina bakildiginda, 1-5 yil olanlarda
0.54+0.98, 6-10 y1l olanlarda 0.89+1.07, 11-15 yilda
0.97+0.89, 16 yil ve ilizerinde ise 1.00+0.93 saptan-
migstir. Rol ¢atismasi ¢aligma siiresi az olanlarda daha
fazladir ve aradaki fark anlamlidir (p<0.05).

Calisma yili ile rol belirsizligi puan ortalamasi karsi-
lastirllmasina bakildiginda, 1-5 yil olanlarda
0.70+0.65, 6-10 yilda 0.82+0.57, 11-15 yilda
0.81+0.64, 16 yil ve lizeri ¢aligsanlarda ise 0.79+0.64
saptanmistir. Gruplar arasinda rol belirsizligi 6l¢egin-
den alman puanlar arasinda 6nemli farklilik bulun-
mamistir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0.05).

Hemsirelerin ¢alisma sekilleri ile dlgeklerden almis
olduklari puanlar Tablo 4’te gorilmektedir. Buna
gore, stirekli giindiiz ¢alisanlarin ise bagl gerginlik
puani  31.41+3.76, siirekli gece calisanlarda
32.65+4.51, giindiiz ve ndbet degigsimli ¢alisanlarda
31.86+4.34, vardiyali calisanlarda ise 32.58+4.21
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oldugu goriilmistiir. Calisma sekli ile ise bagh ger-
ginlik diizeyi karsilagtirildiginda arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 4. Hemsirelerin Calisma sekillerine Gore ise Bagh Ger-
ginlik, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginden Aldiklar1 Puanlar
Arasindaki Fark (N:386).

(")lg:ekler

Calisma sekli Say1  ise Bagh Rol Rol

Gerginlik Catismas1  Belirsizligi

(X +SD) (X +SD) (X £SD)
Stirekli giindiiz 186  31.41+£3.76 1.03+£0.93  0.83+0.67
Strekli gece 44 32.65+4.51 0.70£1.08  0.70+0.73
Guindiiz ve nobet 117 31.86+4.34  0.79£0.96  0.80+0.60
Vardiyali 39 32.58+4.21 0.66£1.03  0.70+0.61
Toplam 386  31.81+44.09 0.88+0.98  0.79+0.65

F:1.638 F:3.060 F:0.750
p:0.170 p:0.028 p:0.523

Hemgirelerin ¢alisma sekilleri ile rol ¢atigmast puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, siirekli giindiiz ¢ali-
sanlarda rol catigmasi puan ortalamast 1.034+0.93,
siirekli gece calisanlarda 0.70+1.08, giindiiz ve nobet
degisimli calisanlarda 0.79+0.96, vardiyali c¢aligan-
larda ise 0.66+1.03 bulunmustur. Rol ¢atismasinin en
fazla goriildiigii grup vardiyali ¢calisanlardir. Calisma
sekli ile rol ¢atigmasi puan ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).

Calisma sekli ile rol belirsizligi puan ortalamasi kar-
silastirilmasina bakildiginda, siirekli giindiiz ¢alisan-
larda 0.83+0.67, siirekli gece calisanlarda 0.70+0.73,
giindliz ve nobet degisimli ¢alisanlarda 0.8040.60,
vardiyali ¢alisan hemsirelerde ise 0.70+£0.61 olarak
saptanmistir. Gruplar arasinda rol belirsizligi puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunama-
mistir. Gruplar ile olgekler arasindaki fark anlamli
bulunamamigstir (p>0.05).

Rol belirsizligi ile rol ¢atismasi arasinda 0.292 diize-
yinde pozitif yonli istatistiksel olarak bir iliski
bulunmustur (p<0.01). Rol belirsizligi arttik¢a rol
catismasi da artmaktadir (Tablo 5). Rol ¢atigmasi ile

Tablo 5. Hemsirelerin Rol Belirsizligi Rol Catismasi Arasindaki
iliski.

Olgekler Rol belirsizligi ise bagh gerginlik
Rol ¢atigmast 1:0.292 r:0.388
p:0.000 p:0.000
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ise bagh gerginlik arasinda 0.388 diizeyinde pozitif
yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus-
tur (p<0.01). Ise bagli gerginlik arttikga rol gatigmasi
da artmaktadir (Tablo 5).

TARTISMA

Arastirmamizda hemsirelerden alinan rol gatigmasi
puan ortalamasi 0.89+0.98 olarak bulunmustur. Bu
sonuca gore rol catigmasinin +1.87 pozitif degeri ile
olumlu yonde seyrettigi sdylenebilir. Saglik persone-
linde yapilan bir arastirmada, rol gatismasi puan
ortalamasi 3.4840.79 olarak bulunmugtur V. Ceylan
ve Ulutiirk’{in rol belirsizligi, rol ¢atismasi, ig tatmini
ve performans arasindaki iligkiyi sorguladiklari ¢alis-
mada rol ¢atigmasi puan ortalamasint 21.90 olarak
bulmuglardir "». Jawahar ve arkadaglarinin ¥ ¢alis-
masinda, rol belirsizligi ve tiikenmisligi etkileyen
faktorleri inceleyen bir aragtirmada ise rol belirsizligi
puan diizeyi 3.67+1.11 olarak bulunmustur. Tung’un
hekim ve hemsirelerde tilkenmislik ile rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi arasindaki iliskiyi irdeledigi ¢alis-
masinda rol ¢atigmast i¢in puan ortalamasi 4.70+0.88
olarak bulunmugtur ", Topuz’un arastirmasinda ise
rol catismasi puan ortalamasi -2.82+7.42 olarak
bulunmustur @. Farkli ¢aligmalardaki aliman sonug
farkliliklar1 ¢aligmalarin farkli populasyonlara hiz-
met veren hastanelerde yapilmasindan kaynaklanabi-
lir. Bu arastirmada, rol ¢atigmast puan ortalamasinin
farkli diizeyde olmasinin nedeni arastirmada kullanil-
mis olan Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Anketinin
puanlamasimin hep pozitif degerlerle yapilmis olma-
sindan kaynaklanabilir.

Calismamizda, arastirma kapsamina alinan hemsirele-
rin rol belirsizligi puan ortalamasi 0.80+0.65 oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore rol ¢atigmasinin +1.45
pozitif degeri ile olumlu yonde seyrettigi soylenebilir.
Topuz’un @ calismasinda ise, rol belirsizligi puan
ortalamasi 4.15+3.83 olarak bulunmustur. Tung’un ¥
arastirmasinda, rol belirsizligi puan ortalamasinin
3.64+0.94 oldugu gorilmiistiir. Yorikoglu’nun P
arastirmasinda ise, rol belirsizligi puan ortalamasinin
5.2940.88 oldugu saptanmustir. Literatiirle karsilasti-
rildiginda aragtirmamiz grubunda rol belirsizliginin
daha fazla ¢iktig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun {ini-
versite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde rol belir-
sizligi sorununun daha fazla olmasindan kaynaklandi-
&1 diistiniilebilir.
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Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin ise bagh
gerginlik puan ortalamast 31.81+4.09 bulunmustur.
Ise bagli gerginlik 6lgeginden alinabilecek en diisiik
puan 18, en yiiksek puan 72 oldugu igin bulunan
degerin ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir. Aslan
ve arkadaglarinin “© saglik alaninda ¢alisanlarda ise
bagl gerginlik 6lg¢eginin gegerlik-giivenirligini yap-
tiklar1 ¢alismada ise bagl gerginlik diizeyi puan
ortalamasi 39.5+7.5 olarak bulunmustur. Er¢evik’in
Istanbul ilinde 8 Devlet ve Egitim Arastirma
Hastanesinde ¢alisan hemsirelerde ise bagli gergin-
lik, tikenmislik diizeyleri ve etkileyen faktorleri
irdelemek amaciyla yaptigi ¢alismada ise baglh ger-
ginlik puani ortalamasi 40.77+6.82 olarak bulun-
mustur. Bu calismada Devlet Hastanelerinde gorev
yapan hemsirelerin ise bagh gerginlik puan ortala-
mast 42.78+6.79 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada
bizim calismamizla ayni olan ise bagli gerginlik
Olcegi kullanilarak Devlet
Hastanelerinden hizmet alan hasta sayisinin fazla
olmas1 nedeniyle ise bagl gerginlik diizeyinin diger
hastanelere gore fazla oldugu soylenebilir .

yapilmistir.

Calisma sekli ile ise baglh gerginlik diizeyi karsilasti-
rildiginda, aralarindaki fark istatistiksel agidan
anlamli degildir. Siirekli gece calisanlarda ise bagl
gerginlik diizeyinin diger gruplarla karsilastirildigin-
da daha fazla bulunmustur (32.65+4.51). Bu durum
Ergevik’in ¢aligmasinda, ¢alisma sekli ile ise bagh
gerginlik diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmus olup, diger gruplara gore vardiyali
calisanlarda ise bagl gerginlik diizeyi daha fazla
saptanmis olup, 41.61+7.10 olarak bulunmugtur .

Rol belirsizligi ile ise bagli gerginlik arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05).

Rol belirsizligi ile rol ¢atismasi arasinda 0.292 diize-
yinde pozitif yonlii istatistiksel olarak zayif yonlii bir
iligki bulunmustur (p<0.01). Rol belirsizligi arttik¢a
rol ¢atigmasi da artmaktadir.

Yoriikoglunun " istanbul’da yapmis oldugu calis-
mada, rol ¢atigmas ile rol belirsizligi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmadig:
saptanmistir (p>0.05) .

Sakarya ilinde Tung’un ‘¥ yapmis oldugu ¢alismada,

Rol Catismasi-Rol Belirsizligi Durumu ve Diger Etmenler

ise, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (p<0.01).

Topuz @, hemsirelerin rol gatigmasi puanlart ile rol
belirsizligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigini belirlemistir (p>0.05).

Tarant ve arkadaglarinin @ caligmasinda, hemsgire-
lerde yapilan bir arastirmada ise rol belirsizligi ile rol
catigmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilis-
ki bulunamamistir (p>0.05).

Avusturalya’da yeni mezun hemsirelerin iy doyumu
ve rol belirsizliklerinin incelendigi arastirmada, rol
belirsizligi ile is doyumu arasindaki iliski anlamli
bulunmamistir (p>0.05) “©.

SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin ise bagh ger-
ginlik diizeyi puan ortalamast 31.81+4.09 olarak
bulunmustur. Bu puan orta diizeydedir. ise bagli ger-
ginlikte, haftalik ortalama ¢alisma siiresinin ve cinsi-
yetin etkili oldugu saptanmis ve istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.

Hemsirelerin rol belirsizligi puan ortalamasi
0.80+0.65 oldugu bulunmustur. Hemsirelerin sosyo-
demografik o6zellikleri ve ¢alisma 6zelliklerine gore
rol belirsizligi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05).

Rol catismasi diizeyine bakildiginda, rol catismasi
puan ortalamasinin 0.89+0.98 olarak bulunmustur.
Cinsiyet, ¢ocuk sayisi, meslekte toplam ¢aligma siire-
si, haftalik ortalama ¢alisma saati ve ¢aligma seklinin
rol ¢atigmasi {izerine etkisi oldugu saptanmis ve ara-
larindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmus-
tur (p<0.05).

Bu sonuglar dogrultusunda oneriler:

e Vardiyali calisanlara yonelik diizenlemelerin
yapilmasi,

* Goreve yeni baslayan hemsireler i¢in oryantasyon
programlar1 diizenlenmeli, yeni hemsireler kurs
ve egitim programi ile yeni gérevine hazirlanma-
lidar.
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